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INRA - ESPARA, S.A. E-54701! - EUROBAROMETRO 56.0 AGOSTO 2001

NUMERO DE ENTREVISTA: | I l , l

PRESENTACION:

BUENOS DIAS/TARDES Sr./Sra. SOY ENTREVISTADOR DE INRA ESPANA, EMPRESA INDEPENDIENTE DE
INVESTIGACION DE MERCADOS. ESTAMOS HACIENDO UN ESTUDIO EN TODA ESPANA PARA CONOCER LA
OPINION DE LOS ESPANOLES SOBRE TEMAS DE INTERES GENERAL.

EN PRIMER LUGAR Y PARA QUE UNA SOLA PERSONA DE ESTA CASA PARTICIPE EN ESTE ESTUDIO, DIGAME,
POR FAVOR, CUANTAS PERSONAS CONVIVEN CON VD. EN SU HOGAR.

ENTREVISTADOR/A:  ANOTAR EL SEXO Y LAS EDADES DE TODOS LOS MIEMBROS DEL HOGAR QUE
CONVIVEN EN EL, DE MAYOR A MENOR EDAD Y SOLO A PARTIR DE 15 ANOS
CUMPLIDOS.
SI EN EL HOGAR SELECCIONADO NO SE PUDIERA REALIZAR LA ENTREVISTA,
ANOTAR LAS RAZONES Y SUSTITUIR.
VOLVER A ANOTAR EN EL APARTADO HOGAR DE SUSTITUCION LAS
CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL NUEVO HOGAR SELECCIONADO

HOGAR SELECCIONADO

SEXO EDAD MAYOR PERSONA ENTREVISTA NO REALIZADA
A MENOR SELECCIONADA | POR RAZONES ...
H M Nombre: _
H M Domicilio: | _
H M Tel. N°:
H M Localidad: _
H M Provincia: _
HOGAR DE SUSTITUCION
sexo | EPAD MAYOR SELECCIONADA PERSONA ENTREVISTADA:
H M Nombre: _
H M Domicilio: _
H M Tel. N°: _
H M Localidad: _
H M Provincia: -
CONTROL DE CAMPO
ENTREVISTADOR/A: N N S
FECHA: HORA: DURACION:
SUPERVISADA TELEFONICAMENTE: CODIFICADA:
COMPROBADO DATOS: VALIDA: NULA:
SUPERVISOR/A: (R R D
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P.1

p.2

¢De qué nacionalidad es Vd.? ¢ Puede indicar de qué pais o paises es Vd.?

ENTREVISTADOR: RESPUESTA MULTIPLE

BEIGICA ...ttt e e e s 1,
DiINAMAICA ....ccoccerirerreinrerrteciriiiristeeseseresseesesereseressessnsesesssens 2,
AlBMANIG......ccoiiriiniiireceirtrre et creereeesescsesesenesesssasereessesssens 3,
GrBCIA ..cccireirecrccriircre e rtr ettt e st setesnesaeesasesesasessesnesanas 4,
ESPANA.......otreeriririririecieerrertaecinresateeesesesesesesesnesssesssssesnnesasesas 5,
FIanCi@.....cccorcreiiiierieineee ittt esesesoesatesseesssesssesesnsessesas 6,
IANAA.....ccorirere et eeeeseseaeaeesessesssereeesesanens 7,
HALA ..ottt s e e e e e resaeene s 8,
LUXEMDUIGO......oooviiriiiiiiiiiscircenee sttt be e eneresens 9,
PaiSes BaJOS........cccccrvrirerinierieiisteieestenee e es 10,
POMUGAL ...ttt eeb et saesnens 11,
Reino Unido (Gran Bretaria e Ifanda del Norte)....................... 12,
AUSETIA. ..ottt sae e e ae e 13,
SUBCIB..coviiiiiieeeeecerenirisin e eree e e esr s seresassaeeesesssesaesnenenas 14,
FINANGIA ....c.cooereeieeiininererr ettt ssessceeesseeseeesesenens 15,
ORroS PaISES ...c.civimicrrcrerrieis st aes et ab s 16,
NSINC ot et b 17

= FIN ENTREVISTA
= FIN ENTREVISTA

En su opinién, sen qué medida es importante para su vida diaria el hecho de ser capaz de manejar un
ordenador? (Es muy importante, bastante importante, no muy importante o no es importante en

absoluto?

Muy importante .........coecvreiirireeee e 1
Bastante importante..........ccocccocveiiirenieccer e 2
No muy Importante...........c.cccvvrveriecerceirecerreree e 3
No es importante en absoluto ......c.cccoeveecvvverercceccinecreeee 4
NS/NC .ottt e e sr e s be e e sse s besabesnens 5
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AGOSTO 2001

D.15.A

D.15.B

¢ Cudl es su ocupacién actual?

ENTREVISTADOR: S| NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA ACTUALMENTE, CODIGOS 1

A 4END.15.A, PREGUNTAR D.15.B

¢Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ¢ Cual fue su Gitima ocupacién?

ENTREVISTADOR: ANOTAR LITERALMENTE LA OCUPACION DEL ENTREVISTADO

Ocupacién Ultima
LEER actual ocupacién
D.15.A D.15.B
INACTIVO
Responsabilidad de comprar y del cuidado de la casa o sin ninguna actividad actual, no 1
trabaja
Estudiante 2
En paro o temporalmente sin empleo 3
Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o cronica 4
TRABAJA POR CUENTA PROPIA
Agricultor / Ganadero 5 1
Pescador 6 2
Profesionales (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, etc.) 7 3
Propietarios de tiendas / talleres de artesania u otro tipo de trabajo por cuenta propia, 8 4
auténomos
Propietarios de un negocio (total o parcialmente) o de una empresa 9 5
TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO
Profesionales Empleados (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, etc.) 10 6
Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero Delegado, Director General, etc.) 11 7
Ejecutivo Medio, Gerente (Jefe de Departamento, Director Junior, Profesor, Técnico, 12 8
etc.)
Empleados dedicados la mayor parte del tiempo a trabajos de oficina 13 9
Empleados no trabajando en oficina, sino viajando (Vendedor, Representante, 14 10
Conductor, etc.)
Empleados no trabajando en oficina sino trabajando en empresas de servicios (Hospital, 15 14
Restaurante, Policia, Bomberqs. etc.)
Encargados / Capataces 16 12
Trabajador cualificado 17 13
Trabajador no cualificado (Personal doméstico, etc.) 18 14
NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL 15

—

—

i,
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P3 ¢Usa ordenador...
. ENTREVISTADOR: SI CODIGOS 5 AL 18 EN D.15.A
a) en el trabajo?
b) ¢Y en casa, por su trabajo?
ATODOS
p—n c) ¢Y en casa, pero por otros motivos que no son de trabajo?
d) LY en la escuela o Universidad?
e) ¢Y en un punto de acceso publico a Internet (p.ej.: biblioteca, oficina publica, etc.)?
f) LY en algun otro sitio?

. si_ |  No | NsiNc
a) En el trabajo 1 2 3
b) En casa, por su trabajo 1 2 3
c) En casa, pero por otros motivos que no son de trabajo 1 2 3
d) En la escuela o Universidad 1 2 3
{ e) En un punto de acceso publico a Internet 1 2 3
. ) En algun otro sitio 1 2 3

S| AL MENOS UN “SI”, CODIGO 1 EN P.3.a, P.3.b, P.3.c, P.3.d, P.3.e 0 P.3.f

P.4 4Cudl de los siguientes articulos utiliza Vd.?
ENTREVISTADOR: NO MOSTRAR TARJETA - LEER ~ RESPUESTA MULTIPLE

=)
=3
o
o
=
o
fad
N

TEIEFONO MOVIL....eerieieirec ettt es et s et as b s e s e s e e e ne e senenesesenanesas 2

AQGENda EIBCIIONICA .......c.oiiiiecececeire et e et e st e s s et e e e teses e e sene e nanas 3
# Television (ENT.: SI “UTILIZA TV” PREGUNTAR ITEMS 5,6 Y 7, OTROS IRAP.5) ..........coeun...... 4
Television por cable (ENT.: SEXUTILIZA TV")....c.ooiiieecieeeeeerecreseeescessesseseseeeeeesassseseressans 5

;| Television por satélite (ENT.: SIAUTILIZA TV} ..cccciveieieriicieiteeseteeeseesesesessesesnsesesesssssessssnes 6
Television digital (ENT.: SEXUTILIZA TV") .cccviriiiriniinerieininreinreseeeessessresssesssssesssessasesmessnesnes 7
Ninguno de éstos (ESPONTANED).....c.cocoiininiiiiiereceerre e e eate et san et ene st saeeseesenans 8

NO SBDE ..ottt ettt b e s bt n e s e ab e san e e e te b e e s te e e e emenane 9

S| “TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO”, “TRABAJA POR CUENTA PROPIA” O “INACTIVO",
CODIGOS 3 YDEL 5 AL 18 END.15.a

P.5 En general, ¢ por qué motivos de los siguientes cree Vd. que es importante utilizar un ordenador y/o
Internet?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 1 - LEER — RESPUESTA MULTIPLE

Para traDaJar.......cccocrciiriiinieceninieieresesees e e et s st ertets et e et s asnbe bt st e b et s ene s s e nenantaanen 1
Para CoNSErvar €l trabajo.........cvoivercrrirereneernieeneeereseitere st eresesseassesssas s e e ensseesteseeneses 2
y Para conSeguIr trabajo........cccoveveivreiiiciteicrrecteeie et e e et b se s b ses 3
Para buscar y/o utilizar material educacional y de aprendizaje...........cccooeeveriruieverrrereresnnnens 4
' Para tener acceso a la administracion publica autondmica o estatal o a servicios pablicos..5
Para comunicarse con la familia 0 @migOS.........ccccceuirreirrrie i srerenes 6
Para encontrar informacion sobre productos y ServiCios..........ceueeeeveeceercveeee e 7
' Para comprar prodUCLOS ¥ SEIVICIOS .......cccucvveirueerereneirisiineresnssssesssssesessssessesssssssesessonnesesssnsoses 8
Para obtener otras informaciones 0 servicios gratuitos.............coccceveeeenierereineneecveeeseenenne. 9
Por otras razones (ESPONTANEOQ) .......ccccvueireiereinienineineeeeeees e seesessesaessssssnssessesassesseses 10
; NO SBDE ...ttt sttt b b et st a e e s en bt bbbt s e saeee 11
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A TODOS
P.6 ¢Cual de los siguientes certificados de formacién informatica posee Vd., en el caso de que posea
alguno?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 2 - LEER - RESPUESTA MULTIPLE
Licenciado en infOrMALICA ................covuirinimerinienineese oo eserese e e 1
Certificado escolar en el uso de OrdENATOT................ceueivereririrreseeaeresesseseees oo 2
Certificado de uso de ordenador otorgado por una institucién de formacion publica............. 3
Certificado de uso de ordenador otorgado por una entidad Privada ................oo.oeeveveeooeveoon, 4
Certificado de uso de ordenador por un método de aprendizaje a distancia ... 5
Otros (ESPONTANEQD)......coiurtririenrniaisretereesaisesssesesesseesesesssssssssesesessssssssssseses s e 6
NIinguNO (ESPONTANEQ) ........ccuiricenirntinininnie et sscsesesesesesesesesss s eseesesssss e e 7
NSINC ..ottt s s es et s s s s s st s et ee e 8

SI1 “TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO”, “TRABAJA POR CUENTA PROPIA” O “INACTIVO”,
CODIGOS 3 Y DEL 5 AL 18 EN D.15.a

P.7 ¢Ha tenido formacién informatica para su trabajo, o no?

........................................................................................................... 1=IRAPS
..2=>IRAPS
..................................................................................................... 3=IRAPS

SI “HA TENIDO FORMACION INFORMATICA PARA SU TRABAJO", CODIGO 1 EN P.7, OTROS IRA P.9

P.8 Por favor, piense en su ultima formacién informatica...
LEER Si No Ns/N¢
1. ¢ Tuvo lugar en los dltimos 12 meses? 1 2 3
2. ; Tuvo lugar en el Gltimo mes? 1 2 3
3. ¢ Tuvo lugar en su lugar de trabajo? 1 2 3
4. (Fue impartida durante su horario de trabajo? 1 2 3
5. ¢Fue costeada por su empresa? 1 2 3
6. ¢ Hizo mas facil su trabajo? 1 2 3

SI “TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO”, “TRABAJA POR CUENTA PROPIA” O “INACTIVO”,
CODIGOS 3YDEL 5 AL 18 END.15.a

P.9 El teletrabajo tiene lugar cuando los trabajadores realizan la totalidad o parte de su trabajo fuera de su
puesto normal de trabajo, normalmente desde casa, utilizando las tecnologias de comunicacién e
informacién. ¢ Actualmente realiza Vd. un teletrabajo, o no?

ENTREVISTADOR: SI “SI” ¢ De forma regular u ocasionalmente?
ENTREVISTADOR: S| “NO” 4 Estaria Vd. interesado en probar el teletrabajo, o0 no?

Si, regularmente ............cceveeeonnr e 1
Si, 0CaSIONAIMENLE ......cverireieriiiteeeeece e esee e e 2
No, pero estaria interesado/a en probar el teletrabajo.............. 3
No, y no estaria interesado/a en probar el teletrabajo ..............4
NS/NC ..ottt et s s e st s e ae e en 5

- |
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S| “REGULARMENTE” U “OCASIONALMENTE”, CODIGOS 1 0 2 EN P.9
~ P.10  (Es Vd. teletrabajador dentro del marco de un acuerdo entre...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 3- LEER - RESPUESTA MULTIPLE
- UN SINGICA0 Y SU BIMPIESA........ovisiieeceeeenenirernennnesere s esese e ssressssss e e e eseses e e eeee 1
& Un sindicato y una asociacion de empresas para un tipo de industria en particular .............. 2
” Un sindicato y una asociaciéon de empresas para la industria en general.........cccocumreevreennnn. 3
No, no lo soy dentro del marco de Un @CUETAD ..............ceeeceiieeecrreerse s 4
"'? Otros (ESPONTANEQD)........coiiiiiieeeerntntctstntese ettt ceesesesessesssasssesese e e 5
i NS/NC ..ottt e ee s et en et e ettt ses 6
, SI “TRABAJADOR POR CUENTA AJENA / ASALARIADO” O “TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA”, CODIGOS
3 DEL 5 AL 18 END.15.a
P.11 Con relacién a las tecnologias de informacién y comunicacién, como sistemas o redes informéticas,
Internet, e-mall, videoconferencias, ¢ alguna de éstas ha sido introducida en su lugar de trabajo, o no?
] ENTREVISTADOR: SI “SI” 4 Estaria Vd. de acuerdo o en desacuerdo con que...?
ENTREVISTADOR: OTROS IR A P.12

) En
LEER De acuerdo desacuerdo Ns/Nc
1. las auténticas necesidades han quedado cubiertas? 1 2 3
) 2. los usuarios finales han sido consultados? 1 2 3
3. ha sido impartida la formacién técnica apropiada? 1 2 3
' 4. la empresal/organizacién se ha vuelto mas eficiente? 1 2 3
5. ha conducido a cambios significativos en la 1 2 3
g organizacién (nuevos cargos, tareas nuevas?
6. (Sl “SI” AL ITEM 5) ha sido impartida formacién 1 2 3
especifica para los nuevos cargos y tareas?
7. se ha mejorado la calidad del trabajo en su puesto? 1 2 3

PREGUNTAR A TODOS AQUELLOS QUE “UTILIZAN ORDENADOR EN EL TRABAJO O EN CASA PARA
TRABAJAR”, CODIGO 1ENP.3.2a0P.3.b

P12 (En qué manera ha cambiado el usar ordenador, e-mail / Internet su manera de trabajar?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 4 - LEER ~ RESPUESTA MULTIPLE

Se necesitan mas habilidades en su trabajo.........c.covvvereeeeeeeereeresereressennns 1
Se necesitan menos habilidades en su trabajo...........coueeeeevvrereeerecerereresnenn.. 2
. Tiene mas responsabilidades en Su trabajo..........cceeverereererrereeereeeeressereseesnns 3
Tiene menos responsabilidades en su trabajo..........ce.c.eevvremeeeeeereenereeennns 4
Realiza mas tareas €n UN dia ......ccc.eceeevucireeiecececie e s ese e enenns 5
Realiza menos tareas en Un Gia ..........c.ocvoverieniierecriseneeeereeeeeeessnesesesseseens 6
Es mas facil combinar el trabajo con la vida privada ...........cccoeeveeeerererereenann, 7
& Es mas dificil combinar el trabajo con la vida privada...........cccceveeverrereenenennn. 8
Su trabajo €S MAS fACHL.........ceeiieiererereeceecec et ereseresesreeeseesere e eans 9
SU trabajo €S MAS GUIOD........c.veuriiririreinieee e reeeeeeseeseeesssesssssesesesssssassenins 10
E Es mas facil manejar el flujo de informacion perteneciente a su trabajo......... 11
Es mas dificil manejar el flujo de informacion perteneciente a su trabajo....... 12
Otros (ESPONTANEQ).......coiiverrrrrerereeaieetesesrseeseseseseseeensersessssenenssenesnns 13
Nada ha cambiado (ESPONTANEQ).......cccovveeerercrreeerereeseeeeseenesesesesesesesenens 14
NS/NC .ottt et sttt e s e enenenen 15
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S| “TRABAJADOR POR CUENTA AJENA / ASALARIADO” O “TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA”, CODIGOS
DEL 5 AL 18 EN D.15.a

P.13  ¢(Cuantas personas en total trabajan en la empresa / organizacién en la que Vd. trabaja?

1 (entrevistado trabaja S0l0)........ccccvrererrenreiciirieeiererieseeesaenens 1
24 ettt sas b et st ne 2
0 — Db ne 3
10 =40 4
BO =99 e aene 5
100 = 249......ooiiiiieicnctn e b 6
280 = 499......coiiiriniiniecte bbb s nen 7
500 O MAS ..oveeieecinerre et e et et s enese s s e aearas 8
INS/NC ..ottt en et r et s be e seo e e see s s 9

—d

-}

|

S | By | =] = g S | I | Nl | S | | BN | NS |
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- A TODOS
. HABLEMOS AHORA DE OTRO ASUNTO: SERVICIOS FINANCIEROS

- P.14  Para cada una de las siguientes afirmaciones, digame si esta Vd. mas bien de acuerdo o mas bien en
: desacuerdo.
po~ LEER De acuerdo En Ns/Nc
1 desacuerdo
“:; 1.-  Los bancos dan suficiente informacion sobre la gestién de las cuentas 4 2
bancarias 3
. 2.- Tener una cuenta bancaria es muy caro 1 2 3
3.- Es muy dificil ganar en un litigio con un banco 1 2 3
4.- Comprar mediante un crédito es mas util que peligroso 1 2 3
) 5.- Uno nunca sabe de antemano lo que va a costar un crédito 1 2 3
E 6.- Uno puede pedir prestado tanto como quiera, no hay verdaderos 1 2 3
controles
7.-  El problema de pedir prestado mas de lo que uno puede devolver no 1 2 3
E existe en Espafia
: 8.- Las instituciones financieras explican claramente c6mo funcionan sus 1 2 3
hipotecas y el riesgo que conllevan
9.- Es muy dificil comparar las condiciones ligadas a las diferentes 1 2 3
& opciones hipotecarias
g 10.- Es muy dificil ganar en una disputa (litigio) frente a una compaiiia 1 2 3
aseguradora
11.- Con una péliza de seguros nunca sabes de antemano en qué medida 1 2 3
E estas cubierto
: P.15§  En su opinidn, en general, ¢la legislacion espafiola asegura o no...?
E LEER RESPUESTAS Si No Ns/Nc
1.- Latransparencia en la informacién financiera 1 2 3
; 2.- La proteccion de los derechos del consumidor 1 2 3
{ 3.-  Una posible accién de rescate frente a los bancos y compaiias 4 2 3
aseguradoras
4.- Seguridad al realizar una transaccién 1 2 3
5.- La proteccion de la informacién confidencial 1 2 3

P.16  Cada estado miembro tiene sus propias normas de proteccién del consumidor. ;Cree que estas normas
deberian ser armonizadas en la Unién Europea, o no?
ENTREVISTADOR: Sl “S|” 4 Totalmente o en parte?
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P.17

P.18

P.19

La apertura de mercados y el desarrollo tecnolégico como por ejemplo banca telefénica, Internet, etc.
nos permite aumentar el uso de servicios financieros y de banca a distancia. En su opinién, asequra la
legislacién espariola vigente, o no...?

LEER RESPUESTAS Si No Ns/Nc
1.- Latransparencia en la informacion financiera 1 2 3
2.- La proteccion de los derechos de los consumidores 1 2 3
3.-  La proteccion de la informacién confidencial 1 2 3
4.-  Seguridad al efectuar una transaccion 1 2 3
5.- Laposibilidad de recurrir contra los bancos y compafias de 1 2 3
seguros

El marketing de los servicios financieros en el mercado implica la introduccién constante de nuevas
tecnologias. En su opinion, ses necesario o no que la Unién Europea tome medidas para proteger al
consumidor en el uso de estas nuevas tecnologias?

ENTREVISTADOR: S| “SI” ; Totalmente o en parte?

NO Lttt e e st e ettt 1
S OtAIMENLE..........ceeeteeeee e 2
Si, N PAME ...ttt reses et seaes 3
NS/NC ...ttt er e e e e et e e nn 4

En su opinién, ¢hay obsticulos que impidan a los consumidores utilizar servicios financieros en
cualquier lugar de la Unién Europea?

ENTREVISTADOR: SI “SI” 4 Cuales son?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 5- LEER - RESPUESTA MULTIPLE

NO, NO hay OBSACUIOS ....cvevcereereecierereiiic e 1
Si, falta de informacion ...........ccevveieeiecineieici e 2
Si, mala iNformacion ..o eeseeeereseseseseenn 3
Si, demasiado MESGO ......cccecvvverrreeneriiviirieicrereereerereseseseseeaeas 4
Si, es necesario tener grandes cantidades para invertir........... 5
Si, dificultades debidas a la distancia ............c.cccoeveveveerernenenenn, 6
Si, mala proteccion legal en caso de problemas....................... 7
Si, problemas de idioma ...........cceerereieeeriririrereeeeeesesesserene e 8
Otros (ESPONTANEOD)...c.c.coereimmieirreeeseene e esesesesesesesassens 9
NSINC ...ttt ese et ees e e s s e e ae e eneerenn 10

) |
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P.20.a ¢Cual de las siguientes formas de pago prefiere Vd. utilizar para una compra importante en Espafa?
- Por una compra importante quiero decir, una compra de al menos 15.000 pts.
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 6- UNA SOLA RESPUESTA
P.20.b (Y qué forma de pago prefiere Vd. utilizar para una compra en otro estado miembro de la Unién
Europea?
- ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 6- UNA SOLA RESPUESTA
. P.20b
’ P.20.a
LEER En Espafia En ':t';c:“ebsrt:do
H
,,1% 1.- Metalico 1 1
) 2.- Monedero electronico (tarjeta monedero) 2 2
rm 3.- Cheque 3 3
4.- Tarjeta de crédito (Eurocard / Mastercard, Visa, American Express o 4 4
‘ Dinners) o tarjeta de débito (Caja Madrid, 4B)
§.- Transferencia bancaria 5 5
H 6.- Giro postal 6 6
7.- Otra forma (ESPONTANEO) 7 7
8.- Ns/Nc 8 8
9.-  Nunca he comprado nada en otro estado miembro (ESPONTANEQ) -- 9

10



INRA - ESPANA, S.A. E-54701! - EUROBAROMETRO 56.0 AGOSTO 2001

SICODIGOS 1, 2,3,4,50 6 EN P.20.a

P.21.a ;Por qué razones prefiere Vd. esta forma de pago en Espaiia?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 7 - RESPUESTA MULTIPLE

SICODIGOS 1, 2, 3,4, 5 0 6 EN P.20.b

P.21.b ¢Por qué razones prefiere Vd. esta forma de Pago en otro estado miembro de la Unién Europea?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 7 - RESPUESTA MULTIPLE

P.21.b
LEER Enpéfs::‘:h a En ::I;?n ebsr?do
1.-  Porque el precio es bueno 1 2
2.-  Porque es facil 2 2
3.- Para evitar el riesgo de la disputa 3 3
4.-  Para evitar el riesgo de pérdida o robo 4 4
5.-  Para evitar ser atracado 5 5
6.-  Porrazones de seguridad, por ejemplo, porque hay un numero 6 6
secreto
7.-  Otros (ESPONTANEOQ) 7 7
8.- Ns/Nc 8 8
A TODOS

P.22 ¢Ha realizado Vd. alguna vez pagos por teléfono, por ordenador, por Internet, etc.?

ENTREVISTADOR: SI “SI” 4Ha realizado Vd. alguna vez estos pagos utilizando una tarjeta con cédigo
secreto, como el codigo PIN, o no?

O ettt et oo e s eeeeesesenes 1
Si, ya he realizado pagos de esta forma, pero sin utilizar una tarjeta con codigo secreto................ 2
Si, ya he realizado pagos de esta forma, utilizando una tarjeta con codigo secreto (codigo PIN).... 3
NS/NC ot s sttt e oo eeeeeesens 4

SI “NO”, CODIGO 1 EN P.22

P.23  ;Por qué razén nunca ha realizado un pago de este tipo de esta forma?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 8 - LEER - UNA SOLA RESPUESTA

NO tengo tarjeta de PAgO ............cwuecveerveceieeeeeeeeeeeesees oo 1
Nunca he tenido la oportunidad de hacerlo.................oovevvevvooooooooo 2
NO Cre0 QUE S€a SEQUID........ccuvureereeenieeeersee e e eoeeseesee oo 3
No me interesa pagar de esta forma...............covewemvermoooeoooooooooo 4
No recuerdo mi cédigo secreto, codigo PIN (ESPONTANEOQ).........c.coun....... 5
Otros (ESPONTANEO)........ovommurrurrreisiseeereseesseessesssessss oo 6
NS/NC ..ottt e eeeeeseo 7

1

-
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A TODOS
P.24.a ;Estaria Vd. dispuesto a utilizar una tarjeta de prepago, un monedero electrénico, como por ejemplo

P.24.b

P.25.a

P.25.b

P.26.a

P.26.b

P.27

una Visa Cash, para efectuar el pago de una compra pequeiia en Espaiia, tal como el periédico o una
barra de pan?
&Y cuando viaja a otro pais miembro de la Unién Europea?

No existe
P.24.a) En Espafa 1 2 3 4
P.24.b) En otro pais 1 2 3 4
miembro de la UE

¢Tiene Vd. una cuenta de ahorros, que es una cuenta en depésito que paga intereses, pero no tiene
tarjeta de pago o talonario en...?

ENTREVISTADOR: Sl “SI” PASAR AL SIGUIENTE ITEM - SI “NO” IR A P.25.b

(Por qué no?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 9 — UNA SOLA RESPUESTA

ENT.: ANOTAR RAZONES NO
LEER si Nuncahe | Lacerré yo | Cerradaporuna | Otros/No
tenido mismo institucién sabe
1.- Unbanco 1 2 3 4 5
2.- Unacaja de ahorros 1 2 3 4 5
3.- Una sociedad de préstamos inmobiliarios 1 2 3 4 5
4.- Correos 1 2 3 4 5

¢Tiene Vd. una cuenta con tarjeta de crédito o talonario en...?
ENTREVISTADOR: S| “Si” PASAR AL SIGUIENTE ITEM - SI “NO” IR A P.26.b
¢Por qué no?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA - UNA SOLA RESPUESTA

ENT.: ANOTAR RAZONES NO
LEER si Nuncahe | Lacerré yo | Cerrada poruna | Otros/No
! tenido mismo institucion sabe
1.-  Unbanco 1 2 3 4 5
2.- Una caja de ahorros 1 2 3 4 5
3.- Una sociedad de préstamos inmobiliarios 1 2 3 4 5
4.- Correos . 1 2 3 4 5
¢Tiene ...?
LEER Si No Ns/Nc
1.- Un talonario 1 2 3
2.- Una tarjeta de crédito (Visa, Eurocard / Mastercard, American Express, 1 2 3
Dinners)
3.-  Algdn otro tipo de tarjeta bancaria 1 2 3

12
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P.28.a ¢Tiene una hipoteca con duracién de...?
LEER Si No Ns/Nc
1.- Menos de 10 afios 1 2 3
2.- De 102 20 afios 1 3
3.- Mas de 20 affos 1 3
P.28.b ¢Tiene Vd personalmente...?
LEER Si No Ns/Nc
1.~ Un préstamo de mas de 12 meses de duracién para comprar un coche 1 2 3
2.-  Un préstamo de mas de 12 meses de duracién para comprar cualquier 1 2 3
otra cosa
3.- Lafacilidad de su saldo deudor en una cuenta corriente 1 2 3
13
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. HABLEMOS AHORA DE OTRO ASUNTO: ACTIVIDADES CULTURALES
P34 ;VeVd.laTVv?
- Sl ettt e 1
. NO ottt st e 2
-

S1 “SI”, CODIGO 1 EN P.34, SI “NO” IR A P.36

o

P.35.a ¢Cudles de estos tipos de programas de televisién ve Vd.?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 10 - LEER - RESPUESTA MULTIPLE

Noticias / temas de actualidad
TEIBNOVEIAS / SEIES ......ovvvnrivuririiriisicieciecsses et b st se e s s s e s seeeseeseseesn 2

s |

Programas MUSICAIES ...........c.uuiiuiimcunieiieecieicene sttt sse st ee e sese st sees s s et s e e e sseeses 3
DBPOMES ..ottt ettt et st tseseeeseeees e sees e 4
PEIICUIBS ..ottt st e e s st eeeeeseeseees 5
DOCUMEBNLAIES ....e.ceeerrecieti sttt te et s e e e es e s es et e e seseee s seess s 6
Programas Para MIfOS..............c.cuuiieiicrneerce st eses e ee e ssses e e s e ses e e e s 7
Programas de debate / Talk SNOWS..........c.ccceiueririuriieruiessieceiesseessceeesessesesses s s s seeeeseeeeee s eesee s 8
TEIBUENGA ...ttt e s e s s st s ettt see e eee e 9
Otros programas de entretenimiento (concursos, espectaculos, programas de cocina, reality shows, etc.) .. 10

OHros (ESPONTANED).........citiiitcecieicese ettt sttt e s s s s s s eeeee e ees e 11

£
&
P4
o
.
)

P.35.b ¢Cudles son los tres tipos de programas que Vd. prefiere ver?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 10 - LEER - MAXIMO 3 RESPUESTAS

i

Noticias / temas de CtUANRT ..........coceurierrieeectec e eeee e sesensss e et e s e e seeeee e 1
TEIBNOVEIAS / SEIES ...ttt e r e s et s e e et e eee e eees e 2
Programas MUSICAIES .............cciiuiiiiiiinieieicse st e ss b ses e ese e eseseeseeee e eses e s es et ses 3
DBPOMES .....eoeeiit st 1 bt eren et s e ettt seeeee oo e 4
PRICUIES «..cocvvcteiiiitttt s a sttt s et et s s s s ettt e e s et eeeen e eeee e 5
DOCUMENLAIES ...ttt e s s st stseeese e et e s st s s s et st eee e sees 6
Programas Para NIMOS..............ccciiriimeurirernisceeisseie e sese e ss st esemesesseess e sesese s s s s s s e eseseeeeeseneess 7
Programas de debate / Talk SHOWS.............cceiiiiininiicieneese ettt s s e e s e s 8
TRIBHENDGA ...ttt et e et et ee s s e me s s e ettt s e e sen s 9
Otros programas de entretenimiento (concursos, espectéaculos, programas de cocina, reality shows, etc.).. 10
Otros (ESPONTANEOQ).......c.cccuiueuiririeieiseesissesies s se et csesesssasseseesesssesesesessssesesss et sessesse s e e eses e seeseeseeen 11

s |
-
e
2
o
)

A TODOS

o=

P.36 ¢Ve Vd. videos o DVD...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 11 - LEER - UNA SOLA RESPUESTA

b |
[o]
Q
[=]
[7]
o
(7]
o
|
@
-

Varias veces a 12 SEMaNa.........oouoveeeercreeeeeeeeeeeeeeeseesseessens 2
UNa VeZ @18 SEMANEA .......ocveiieeeeeeieeee e e e 3
De una atres VeCces al MeS .......coceoeeeeeeveeereeeeeeereeeee e 4 J
MeNnoS @ MeNUAOD ..ot 5
. NURCE ..o b aee 6
NSINC oo e e e 7
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P.37 i Escucha Vd. la radio...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 11 — LEER - UNA SOLA RESPUESTA
TOdOS 108 GIAS.....ccveeriereernrueeecerereceetere st eere e seeseesesese s sens 1
Varias veces a 1a SeMana...........ccecorieeeeveeveenereeeeesseeesenns 2
UNa veZ @ 12 SEMANA ......oceerereerereeeaicreeeeceeeee s eee e e e e s e ens K]
De una a tres veces al MES .......c.coveevireeerieerereeereeeseeeeeeesenans 4
MenO0S @ MENUAO .......o.cccuiirreiecieecriteereeeete s ereseseeeasese s enens 5
NUNCE ..ottt ae e esee e esessesaeseen s 6
NSINC ..ottt esesresneste s e st sesessens 7
S “ESCUCHA LA RADIO”, CODIGOS 1, 2, 3, 4 O 5 EN P.37, OTROS IR A P.39
P.38 ¢ Qué tipos de programa prefiere escuchar en la radio?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 12 - LEER - RESPUESTA MULTIPLE
Noticias / temas de actualidad ...............cceeeeieririiieeeeeeee e e e eese e 1
MUSICE 1ottt eeesssas s ene e s e s e s st se s s oo 2
DEPOMES ...ttt e et eeesees 3
Documentales — obras de teatro — otros programas culturales....................... 4
Programas reliioS0S .........c.covmuririnrerecenairirerennne e etseses e esess s s s esesssssesesses 5
Programas de debate / Talk ShOWS......c.ccoeveeeeiecoiieeeeeeeeeeee e, 6
Otro tipo de programas de entretenimiento (concursos, comedias, etc.)........ 7
Otros (ESPONTANEOQ)......cucieeereitiect et ee e e e e eeneeeese s s 8
NSINC ..ttt ettt ee e e eeese s e e se e e e ese e s s e reseone 9
A TODOS
P.39  gUtiliza Vd. un ordenador o PC...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 11 - LEER ~ UNA SOLA RESPUESTA
TodOS 10S dI@S......ccce ettt eer e resans 1
Varias veces a la SEmMana...........ccueeoreeroeeieneresereeeeeresseesens 2
UNna vez ala Semana ..........cccooeiereneieeniieceeersereeeeee s 3
De una atres veces al MES ......cvcveeeeeeiiceecriiesereceeeeesesssenes 4
Menos @ MeNUAO .........cccoevmrciiiereene it 5
NUNCA ..ottt vesas s e s s e s 6
NSINC ..ottt e sr e er e e e s et een 7
15
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SICODIGOS 1 AL 5EN P.39, OTROS IR A P.41.a
P.40.a ¢Con qué frecuencia utiliza el ordenador en casa para trabajar o estudiar?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 11 — UNA SOLA RESPUESTA
P.40.b .Y en casa por ocio?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 11 — UNA SOLA RESPUESTA
P.40.c (Y fuera de casa para trabajar o estudiar?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 11 - UNA SOLA RESPUESTA
P.40.d (Y fuera de casa por ocio?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 11 — UNA SOLA RESPUESTA
Todos . Deunaa
Varias veces | Unavez a Menos a
LEER los tres veces Nunca | Ns/Nc
dias alasemana | lasemana al mes menudo
P.40.a
En casa para trabajar o 1 2 3 4 5 6 7
estudiar
P.40.b
En casa por ocio 1 2 3 4 5 6 7
P.40.c
Fuera de casa para 1 2 3 4 5 6 7
trabajar o estudiar
P.40.d
Fuera de casa por ocio 1 2 3 4 5 6 7
A TODOS
P.41.a Utiliza Vd. Internet...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 11 ~ LEER - UNA SOLA RESPUESTA
TOAOS 10S AI@S.....cccerreeiiirecceeic e s e 1
Varias veces a la SBMaNA.........occeiiveiiiiiireeeeeeseseceeesresseesenens 2
Unavez ala semana........cooceeiieuieeiiiioreceeieeeee e eeeesveesnenean 3
De una atres veCes @l MES ..........cceeevvruieeeereireeeeeeeeeecresenesneas 4
MeNO0S @ MENUAO ......ueuieecciiiieitccreceeee et e e e e e e s sne e 5
NUNCE .ttt sae e s ese s e e e e s s eseeessmeenns 6
NSINC ..ot sesanean 7
16
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SICODIGOS 1 AL 5 EN P.41.a, OTROS IR A P.42.a

P.41.b ¢Para qué suele utilizar Vd. Internet?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 13 - LEER - RESPUESTA MULTIPLE

TIADGJAN ...ttt e et s s st 1
Visitar [a pagina Web de UN MUSEO .........cc..cecemmrreinroninenrisies et seesesesesenesessssmss e e 2
Visitar la pagina web de un partido POIItICO..........c.euerereueinieireretriireee e eeesee s e e 3
Visitar la pagina web de su administracion 10CaL............ccuvreriererecieee e ee oo 4
Visitar 1a pagina web del QODIEMO ............ccueeueiniieernriree e se e e eoeseeeseeeee e 5
Bajar SOftWare Gratuitos ...ttt et 6
Buscar material y documentacion €dUCACIONEL ..............cueuveuneureeeetreeceeeeererereseses oo eesesoe 7
Buscar informacion acerca de SU SAIUA ..........vueeeveiieriieiteieeeeeeeeeseseseesesesese e eses s e 8
Buscar informacion sobre deportes y actividades de 0CIO .........veueveveereereerere oo 9
Buscar oportunidades de trabajo ............ccceeuiieieriieiieieceeeetceees e esesese ettt e 10
Buscar informacion sobre un producto @SPECIfICO .........e.eeveeeereeeeerireieeeeree et eseeeseeese e 1
Preparar o estudiar unas vacaciones buscando sitios que visitar, alojamiento, etc........................... 12
COMPIAN CD....oovtteeceeee ettt e et et as s sttt e ean s e asenenesese e s se e et e et eeeesssesases 13
COMIPPAT DIOS ...vvvtiecncceieiiir sttt bbb es et ettt et ese s st s e sseses et e s e e e e ettt seseseeesesens 14
COMPIEr SOMWATE ........ccveeeveeiririeenrirrrtetee e b ae et ss s se e e s esesa st e e e eses et seseseeese 16
Llevar a cabo transacciones a través de SU CUENEA DANCAITA. ........coveveeeeereeeeeereereee oo 16
COMPrar 0 VENAET BCCIONES .......c.cccveirrririririneistete e ssresesetsseseseserenensesesssessssssse s s ssseeeseesesemesenes 17
Leer articulos en las paginas Web de 10S PeriGAICOS ..........c.cvererereerereeeeereereeeeee oo s eessee s sae 18
Construir SU Propia PAGING WED ........cciuirciiiitiniercectcectee e sereeees e essessasess s s sssee e e s esesese e 19
Escuchar la radio o masica a través de Internet utilizando Realaudio Player,

Windows Media Player 0 QUICKHME........c.c.cvuiimiireeeeieee ettt esere s s e s et et ens 20
Ver canales de TV a través de Internet utilizando Realaudio Player,

Windows Media Player 0 QUICKEME........cocoiiiiiiticeeirccciee st esneetesesaes e esneessossesessenes 21
JUGar @ JUEgOoS dE OFUENAMON ........cciveriiecrtieeeeririeeeee et e s st ereeeeesesseseasessesen e sesesssssans 22
Hacer llamadas telefonicas UtiiZando INTEINEL...........c.oouieriiviiiecceeieeceeee e et e e e e e esesaens 23
Hacer una oferta en Una SUDAsta ON TN ......c.ccuccieiriiiiiiccecc et e e st s esases e s e sens 24
Comunicarse a través de Internet utilizando una WebCaM...........c.ooveuicreeereeerireeereeeee e ens 25
Escribirse por e-mail con familiares, amigos, COIBQAS............ocvvereriiiereieereeereseeeeesereeeeeseesesenesesnes 26
CRALEAT ...ttt ettt e s sb et n bbb e st b e ne b esa s see s et et asesesasessesseseneasanes 27
Tomar parte en un estudio de opinién publica / estudio de Mercado...........coveeeveveeeeeeveveeseresne. 28
Otras c05as (ESPONTANEOD) ......c.cccenvrirrriiesrcere st bttt tses e senesesenesessssssss s s s ssas 29
NSINC oottt et sttt st b s e et s st ea e et ee e e e ae sttt eseesesene 30

A TODOS

P.42.a (Ha leido algun libro en los Gltimos 12 meses?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 14 ~ LEER -~ RESPUESTA MULTIPLE

Si, para el trabajo........c.couvevvrereeieimnreiee e 1
Si, por motivos de estudio (solo textos obligatorios)................. 2
Si, por motivos de estudio (textos no obligatorios).................... 3
Si, por otras razones que no son ni trabajo ni estudios ............ 4
NO e et st r s 5
NS/NC ...ttt cre et 6
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j
St “HA LEIDO LIBROS EN LOS ULTIMOS 12 MESES”, CODIGOS 1 AL 4 EN P.42.a, OTROS IR A P.43
_T’ P.42.b Aproximadamente, ¢cuéntos libros ha leido en los Gltimos 12 meses para...?
) ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 15 - LEER - UNA SOLA RESPUESTA
- LEER 1-3 Libros 4-7 Libros 8-12 Libros 13 o mas Ns/Nc
J 1.- El trabajo 1 2 3 4 5
2.- Motivos de estudio (sélo
- textos obligatorios) 1 2 3 4 5
5 3.- Motivos de estudio (textos 1 2 3 4
& no obligatorios) 5
4.- Otros motivos 1 2 3 4 5

A TODOS

P.43  ;Lee Vd. periddicos...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 16 — LEER ~ UNA SOLA RESPUESTA

De S a7diasalasemana........iercerrennreeeieeeeeeseessseens 1
De3addiasalasemana......erieneieeiiecninnneneneeeseens 2
De1a2diasalasemana.......eeieneeciieonneceeeeeeeene 3
MenOoS @ MENUAO ......cccviiinieeccreeeee et s e reenne 4
NUMCE oottt erst e se s s e sb e s sbr s ses s s s ebassannesmteemtnesane 5
NSINC ..ttt et e ste e reecre e se s s sasssessbaseseeeemearnnnenane 6

B |

P.44  ;Lee Vd. revistas...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 17 - LEER — UNA SOLA RESPUESTA

Una vez a la semana o mas a menudo.........coceeeveveercererccenanne 1
De1a3VveCes al MBS .....coooiuuieeeiiieiietrereeee sttt seeeeeeeen 2
MENOS @ MENUAOD .......coeiciiiiieieeeecre e receesreee s 3

-4
g
&3
LN

P45 ¢ Escucha Vd. musica...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 11 - LEER - UNA SOLA RESPUESTA

TOAOS 10S QI@S.....ccuiiriieiiiriiiriereeeeec et e ts et sebeestessasssasseeneeenesasesesseensesssssnsssnsesees 1
Varias VECES @ 18 SEMANA.......cccuieeeieieiiiierie et esesateseeeseseesesesesesasesesasesesasessessssssessenses 2
UNZ VEZ @ 18 SEMANG ....c.eeeviiiiieccecete ettt et b s te et esesesesesesesesesesasesasessnesnessnessees 3
D UNA @ 1reS VECES @l IMES ....ccceeerereiccr ettt ces et s e s et esereseresesessesnennesseas 4
MENOS @ MENUOD ..ottt eee b e st esaes e e steesesebesabesatesaseeneessnesssesssssanssnens 5
NUNCE ...ttt ettt e e e e eb e st b e s ae st bt ssesesesesasesbesanmaesnsesasssessaneasnsasanes 6
NSINC ettt e st e e e et e e e be s b e bssbb e be s be e bt s ebesebentes et esetesesanessenseseseanas 7

SI “ESCUCHA MUSICA”, CODIGOS 1, 2, 3,4 6 5 EN P.45, OTROS IRA P.47

P.46.a ;Vd. escucha musica a través de ...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 18 - LEER - RESPUESTA MULTIPLE

Cintas / Casetes — discos — CD — DVD sin conexién al ordenador 0 PC........ccccovvvrmeneeenenn. 1

Un CD — DVD conectado @ un ordenador 0 PC...........oocieeeiieinieieierescssesesesesessessssesssesens 2

Paginas de Internet - ficheros MP3 — ficheros WAV - ficheros MID! en un ordenador o PC.3
] RAGIO — tRIBVISION. .......ccoviricriiiiire ettt ss s e r s s erste st e e e snsasessanas 4
Otros (ESPONTANEO).......ccveieeiereieiteireeteeece e teesesesesesesseseeresesenesmesenetstssentsnssenesesssnens 5

z
@
Z
o
o
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P.46.b ¢Qué tipo de miisica escucha?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 19 — LEER - RESPUESTA MULTIPLE
MUSICE CIASICA.......c.cereririececeerceeeietet e eee e res s 1
Opera, OPEreta.........coviireeuieiii et s st seses e e 2
ROCK, POP...cviriitiiritiierentenienieeiseeeseessreeseseseseeesesnesessessenssssnsans 3
ROCK duro / heavy metal ............cocevieemieeeeeneerereeeesessseresesesns 4
Musica de ambiente..........c..ccccvvvierieiinnecr e 5
DANCe [ ROUSE........corieiiitretc e sessee e s st nanenas 6
TECRNO ...ttt e ee e ene 7
REP ..ottt e s er e e en e ee et neaes 8
JAZZ, DIUBS ...t 9
Musica folclérica, musica tradicional...........coveeeevevveveverennnn. 10
MUSICAS ENICAS ......covovrerrereiieiteeie et e e enenas 11
Otro tipo (ESPONTANEO).......c..coereeererererereeeeeeeesreeeseseenees 12
NSINC ottt st re e 13
A TODOS
P.47  Aquitiene una lista de actividades culturales. Cuantas veces en los Gltimos 12 meses...7?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 20 - LEER - UNA SOLA RESPUESTA
Mas de
. 1-3 4-6 7-12
LEER Ninguna 12 Ns/Nc
veces veces veces veces
a) ha ido al ballet o a ver espectaculos de 1 2 3 4 5 6
baile
b) ha ido al cine 1 2 3 4 5 6
c) ha ido al teatro 1 2 3 4 5 6
d) ha ido a ver algtin evento deportivo 1 2 3 4 5 6
e) ha ido a un concierto 1 2 3 4 5 6
f) ha ido a una biblioteca 1 2 3 4 5 6
g) ha visitado monumentos histéricos 4 2 3 4 5 6
(palacios, castillos, iglesias, jardines, etc.)
h) ha visitado museos o galerias en Espaiia 1 2 3 4 5 6
i) ha visitado museos o galerias en el 1 2 3 4 5 6
extranjero
j) ha visitado lugares arqueolégicos 1 2 3 4 5 6
19
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SICODIGOS 2 A 5 EN P.47.e, OTROS IR A P.49

P.48 (A qué tipo de conciertos fue Vd.?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 19 - LEER - RESPUESTA MULTIPLE
MUSICE CIASICA.......ceererrreereeceeeccreeer e e s e ersee s 1
Opera, OPereta...........ccccvvririerereneeccsereee e eeeesesees s 2
ROCK, POP .ottt eesesee s s s sesesese s 3
Rock duro / heavy metal ...........cccovirimeeeveiiinreeeee e, 4
Musica de ambiente.............ccccvvvrereereniieerirrreee e eeeeeee e 5
DaNCe / hOUSE........cceiiieeeiteerecteerreteee e st e e s e 6
TECINO ... cviveirerieitnretree ettt ere e eeene s s s e s s e esenas 7
RAD .ottt sttt 8
JAZZ, DIUES ...ttt see et es e 9
Musica folclorica, musica tradicional...........cocecveverereeeverenennnn, 10
MUSICAS BNICAS ....c.evveriierereceercreseet s et ese e 11
Otro tipo (ESPONTANEO)..........cuieiieieereeeeeeeeseeseeesessseseesssens 12
NS/NC oot ss e e s e e e sanas 13
A TODOS
P.49  Voy a leerle una lista de actividades artisticas. Digame por favor, si Vd. en los ditimos 12 meses, bien

solo o como parte de un grupo organizado o aula (no de un modo profesional - o como aficionado)...?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 21 —- RESPUESTA MULTIPLE POR LINEA

LEER Vd. solo l Grupo o aula No lo practico ] Ns/Nc

a) ha tocado un instrumento musical 1 2 3 4
b) ha cantado 1 2 3 4
c) ha actuado 1 2 3 4
d) ha bailado 1 2 3 4
e) ha escrito algo 1 2 3 4
f) ha hecho algo de fotografia, ha filmado algo 1 2 3 4
@) ha hecho otras actividades artisticas

(escultura, pintura, dibujo, crear algo en el 1 2 3 4

ordenador como una pagina web, etc.)
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P.50.a 4 Tiene Vd. en casa...?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 22 - LEER - RESPUESTA MULTIPLE

ApPArato de TV........ciuiiceceriineeeeene e tsesese e eeeeeesessreresssasans 1
ANteNa ParaboliCa...........eiueciueee s ceeeeeeese e se e 2
TV POF CaDIE ...t 3
Aparato de VIdeO...........cccvvvirmrmnmnrernnereirireceee oo es e 4
Camara fOtografica .........ovveveceeeeireieeeeirere e et e e eve e 5
Camara de VIdBO .........c..ccverievenereeieerecrire e esese e 6
RAGIOCESELE.......coceureeeerririenrrteieer e cereesee e seees s ereresesnsans 7
Equipo Hi-fi, de alta fidelidad ..............cccccouvueuenivevirrererereenen . 8
Walkman / Discman / Reproductor de MP3...........cccouvveuennnnn... 9
Consola de VIdeo JUBGOS.........cccevererererereiiieeeieeeeeseeseeeeeesenns 10
Ordenador / PC.......coiieeieeerieeereeeesseseesessesstssssesesesesenes 11
Agenda electroniCa ...........coccccvevererinnnnnieeeee et 12
ACCESO @ INLEINEL........cceiieriiriieirieeeeeeeeeeereseeeseseseesesesesons 13
Reproductor de DVD........cceeueierieinceeciniceeeeeeereseeeeere e e 14
LIDPOS ...ttt ee s e e e n e s en 15
Enciclopedia en papel..........c.ouieerieineneeeeeeeeeeeeseeeee s 16
Enciclopedia €N CD ROM .......ccoviviriiieeeeeereeeesesereeeessessesnens 17
Discos, CD, cintas de video, casetes, DVD.........ccoocovervennnn.. 18
Un instrumento muSiCal ........cccoovvuieieeeiieeereieeceeceeeeeceeresere s 19
TelEfON0 MOVIL......oeiieiecteeee et e st s sese e e 20

S| “TIENE APARATO DE TV”, CODIGO 1 EN P.50.a

P.50.b ¢Cuantos aparatos de TV tiene Vd. en su casa?
ENTREVISTADOR: ANOTAR NUMERO - Sl “Ns/Nc"”, CODIGO ‘99’

L]

S! “TIENE ENCICLOPEDIA EN PAPEL”, CODIGO 16 EN P.50.a

P.50.c ¢;Cuantas

enciclopedias en papel tiene Vd. en casa?

ENTREVISTADOR: ANOTAR NUMERO - S! “Ns/Nc¢”, CODIGO ‘99"

-

S| “TIENE ENCICLOPEDIA EN CD-ROM, CODIGO 17 EN P.50.a

P.50.d ¢Cuantas

enciclopedias en CD Rom tiene Vd. en casa?

ENTREVISTADOR: ANOTAR NUMERO - S| “Ns/Nc”, CODIGO ‘99’

]

S!1 “TIENE LIBROS", CODIGO 15 EN P.50.a

P.50.e ¢Cuantos

libros tiene Vd. en casa?

.......................................................................................................
...................................................................................................
.................................................................................................
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A TODOS

FICHA DEMOGRAFICA
D.1 Cuando se habla de politica, la gente habla de “lzquierda” y de “Derecha”. ¢Podria situar Vd. su

posicién en esta escala?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 23
NO SUGERIR NADA. SI EL ENTREVISTADO DUDA, PREGUNTAR OTRA VEZ

lzquierda | 2 | 3 | 4 [ 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 |Derecha

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RECNAZA FESPONMET ........curuiiieiceceininiirne ettt eae e e sess s s s eeees e e 1
NS/NC ...ttt ettt bt ettt st ase e et st et e s e e ne st ae e e m e s ettt e e sese s eesen 2
NOD.2AD.6
D.7 ¢ Podria decirme la letra que mejor corresponde a su propia situacién actual?
ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA 24 - LEER RESPUESTAS - UNA SOLA RESPUETA
A)  Casado/a (PriMEIA VEZ).......c.c.coceivriririnineeinsesireneescecscsee e sesesesesesesesesesssesesessssseseseseseseseeesessns 1
B) Casado/a (N0 PO PHIMETA VEZ).......corururureeerrinreierereeiesei e escseseeeseeaessssesesssssaseseresss e e sess e 2
C) Soltero/a, actuaimente VIVIENAO €N PATEJA.............cuvercreeeereeeeeeeeeeeeee et e et 3
D) Soltero/a, NUNCA e VIVIAO BN PATEJA .........ccevereeieiiriieneeeeeeeeeeeeeeeseneeseeeseesessensseees e e 4
E) Soltero/a, habiendo vivido anteriormente en pareja, pero actualmente viviendo solo/a............ 5
F)  DIVOICIBAOIA ........everierrere ettt et teres et se e e sese e s e s s enesesese s s e sesesene 6
G)  SEPErAUO/A........ocuiiniiririrc sttt sttt e et et e re e et e e e s e e se e seen 7
H)  VIUAO/@ .ttt sttt se s a st es e e e e e s s et e e ee e e et 8
1) Otros (ESPONTANEQD) ......corereiiertreninirieresnste et et stesenesesesesesesesssessasesesssssssssssssssons 9
J)  Rehusa contestar (ESPONTANEOQ).........cccovcurinimiimeiniereseseeesesesssesesesessnssssesesenesesssssesessns 10
D.8 ¢Qué edad tenia Vd. cuando dejé los estudios que realizaba como tinica ocupacién, es decir, cuando se
dedicaba sélo a estudiar (no trabajaba a la vez)?
ENTREVISTADOR: S| TODAVIA ESTA ESTUDIANDO CODIFICAR ‘00’
ENTREVISTADOR: j;jATENCIONI!
S1 EL ENTREVISTADO EN ALGUN MOMENTO COMPARTIO SU TIEMPO DE ESTUDIANTE CON ALGUNA
ACTIVIDAD LABORAL, ESE TIEMPO NO SE CONSIDERA UTILIZADO A “SOLO ESTUDIAR”
NO D.9
D.10 ENTREVISTADOR: Anotar el sexo del entrevistado
HOMDIE .....cceeeeiterirreree e 1
MUJEF....ooriiiiiiiecnee s 2
D.11 Digame, por favor ¢ qué edad tiene Vd.?

L1 ]

NO D.12 A D18 - D15 HECHA ANTERIORMENTE
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D.19 4 Es Vd. la persona que contribuye en mayor medida a los ingresos del hogar?
ENTREVISTADOR: LEER

i l.

Sl it 1
NO oo 2
Ambos porigual.......ccceeveeerererernencrnnnennns 3 [
No sabe ........ccvvivireicnrccecrenerecn, 4 _
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NO D.20

D.21.A

D.21.B

(S1 CODIGO 2 EN D.19)

¢Cual es la ocupacién actual de la persona que contribuye en mayor medida a los ingresos del hogar?

ENTREVISTADOR: SI NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA ACTUALMENTE, CODIGOS 1

A 4EN D.21.A. PREGUNTAR P.21.B

¢Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ¢ Cual fue su ultima ocupacién?
ENTREVISTADOR: ANOTAR LITERALMENTE LA OCUPACION DE LA PERSONA QUE CONTRIBUYE EN

MAYOR MEDIDA A LOS INGRESOS DEL HOGAR

Ocupacién Ultima
LEER actual ocupacién
D.21.A D.21.B
INACTIVO e
Responsabilidad de comprar y del cuidado de la casa o sin ninguna actividad P
actual, no trabaja o
Estudiante 2 ———e e
En paro o temporalmente sin empleo 3 S,
Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o crénica S [ —
TRABAJA POR CUENTA PROPIA
Agricultor / Ganadero 5 1
Pescador 6 2
Profesionales (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, etc.) 7 3
Propietarios de tiendas / talleres de artesania u otro tipo de trabajo por cuenta 8 4
ropia, autébnomos
Propietarios de un negocio (total o parcialmente) o de una empresa 9 5
TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO
Profesionales Empleados (Abogados, Médicos, Contables, Arguitecto, etc.) 10 6
Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero Delegado, Director General, 11 7
etc.)
Ejecutivo Medio, Gerente (Jefe de Departamento, Director Junior, Profesor 12 8
Técnico, etc.)
Empleados dedicados la mayor parte del tiempo a trabajos de oficina 13 9
Empleados no trabajando en oficina, pero viajando (Vendedor, Representante, 14 10
Conductor, etc.)
Empleados no trabajando en oficina pero trabajando en empresas de servicios 15 1
(Hospital, Restaurante, Policia, Bomberos, etc.)
Encargados / Capataces 16 12
Trabajador cualificado 17 13
Trabajador no cualificado (Personal doméstico, etc.) 18 14
NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL 15
24
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NOD.22AD.24
D.25  ¢Diria Vd. que vive en ...?
Area rural o pueblo .........ccooeevvervevnnnn, 1
Ciudad pequefia o mediana.................... 2
Gran ciudad ........ccecevueeriirecrereseee e 3
No sabe ... 4
NO D.26 AD.28

D.29

También necesitamos informacién sobre los ingresos de su hogar para poder analizar los resultados
del estudio de diferentes hogares.

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARJETA DE INGRESOS 25

Por favor, cuente los salarios mensuales de todos los miembros del hogar, todas las pensiones,
seguros de beneficio, total beneficios por los nifios, rentas, etc.

Por supuesto, sus respuestas a esta pregunta y a todas las anteriores de la entrevista, son
estrictamente confidenciales y nunca volveremos a hacer referencia a su familia.

Por favor, digame la letra del grupo de ingresos en la que se puede clasificar su hogar antes de deducir
impuestos u otras retenciones.

B- Menos de 50.000 Pts..........coeemmeeimeecreerereeeeereeees e 1
T- De50.001a860.000 PtS. ..c.oerererererrreeeceeeeeeeeeererenssaes 2
P- De60.001a70.000 PtS. .ccoververereeeerereeeeersee e 3
F- De70.001a80.000 PiS. ....cccerererrremrurecmenenceeeereerenenannns 4
E- De80.001a90.000 PtS. ..ccevvrumeeerieerreeeeeeeerereresenns 5
H- De 90.001a 100.000 PtS. ....cevevereerervrrinmereeeeeeeeseeesenane 6
L- De 100.001 @ 125.000 PIS. ...ccvevereererrerinrreeeeererereeneenennns 7
N- De 125.001 @ 150.000 PtS. ..c.cvvvrerererrernreeeceerrceemsseresesennn. 8
R- De 150.001 @ 175.000 PtS. ....vovevevverereeneeeereeeresessenen, 9
M- De 175.001 @ 200.000 PtS. ....covecereererereceeeees oo, 10
S - De 200.0012225.000 PLS. ....covvveveerereeeeeeeeneseersen e, 11
K- 225,001 0 MAS...c.iimiiirireeiieieeeeseeseeesee e e oo ese e 12
RehUSa CONLESAT.........ccccviiiriiri e 13
NS cocreeereesssimeeessessmes s esns s ees e 14

25

J

-




INRA - ESPANA, S.A. E-547011 - EUROBAROMETRO 56.0 AGOSTO 2001
{ .
. PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA
- P.1 Fecha de la entrevista
J Dia: I | I Mes: | | I
il
_‘} P.2 Hora de comienzo de la entrevista
] Horas: l | I Minutos: I | I

P.3 Duracién en minutos de la entrevista

Minutos I l I l

P.4 Numero de personas presentes durante la entrevista
Dos (Entrevistado y Entrevistador) ......... 1
« TIES et 2
Cuatro.....oee e e 3
CiNCO O MAS......cocrverrrereeeeerce e 4
P.5 Cooperacién del entrevistado
Excelente ........c.ocovvvececerinncisrieennn, 1
BUBNA ... 2

Z
o
o
i

P.6 Tamaifo de habitat

Menos de 2.000 hab. ..........cccoocererveuennnn. 1
De 2.001 a 10.000 hab. .......................... 2
De 10.001 a 50.000 hab. ........................ 3
De 50.001 a 100.000 hab........................ 4
De 100.001 a 300.000 hab...................... 5
De 300.001 a 500.000 hab...................... 6
De 500.001 a 1.000.000 hab................... 7
Mas de 1.000.000 hab. ........................... 8
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P.7 Comunidad Aut6noma
Andalucia.......ceecieieieeeeeeee 1
Aragon ......cccoiiiieneeiieiner e es e 2
ASIUFIAS ...eveeeecreierereinecoreeeeeee e e esenenese 3
Baleares.........coovvvurrereriiinererircrinneseecsns 4
Canarias ......ccccvecvrviriinine e 5
Cantabria........cccceevvvierieeerereneeees 6
Castilla Leon .........coeeeeereerevieiiierieneis 7
Castilla La Mancha ...........ccceeevvervennnnn 8
Catalufia ......oovueeririeineirieeeee e eeeesseeene 9
Extremadura .........cccocvveerevreeceeereerereiene 10
GaliCia......cooverreierrerreenirenee e 11
MG ...eeocverveeereeeeeresereseessersereseeeeseee 12
MUPCIA ... 13
NaVaITa .....c.coocvirerrieiccireeec b eeeaes 14
La RiOja....ccocicvvecrercerirarrr e 15
Comunidad Valenciana...............ccucvenn. 16
Pais VasCo.......cccovevererereeeeeeee e 17

P.8 Caddigo postal

P.9 Nimero de puntos de muestreo

P.10 Numero de Entrevistador

P.11 Factor de ponderacién

P.12  ¢Hay en su hogar teléfono?
1] [OOSRt 1
NO e e 2
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