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GROUPE CSA TMO

Etude N° 0195
Code pays

Nom enquéteur : N° de linterview : I___|

Introduction : Bonjour Madame, Monsieur, je suis enquéteur pour la société TMO.

TMO est une société d'studes de marché.

Q1.  Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le ou (ou les) pays qui s’appliquent.
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

® BRIGIQUE ..ot
¢ Danemark

e Espagne
* France
s lrlande
o ltalie.....ccovrreenrerinnnnn.
e Luxembourg
e Pays-Bas

¢ Finlande....
® AUIBS PAYS oottt sttt e oo eeeeeoee .
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EB52.0 - Q1 - TREND

Q2. Quand vous étes entre amis, diriez-vous qu'il vous arrive souvent, de temps en temps,
ou jamais de discuter politique ?

® SOUVENE. ettt eoee oo oo
e De temps en temps
® JAMAIS.. et e oo e

HWN -

EB52.0 - Q5 - TREND
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Q3.  Quand vous avez une opinion a laquelle vous tenez beaucoup, vous arrive-t-il de
convaincre vos amis, vos camarades de travail, vos relations d’adopter cette opinion ?
Cela vous arrive-t-il... ? (LIRE)

® SOUVBNE et oeeeee 1
* Detemps N teMPS .......oooioiivoeie oo 2
¢ RAIBMENL oot 3
® JAMAIS e oo oeeoeeeeeoe 4
O e 5

EB52.0 - Q6 - TREND

" Parlons maintenant des circonstances actuelles dans lesquellies vous vivez et de vos attentes pour I'avenir .

Q4.  D'une fagon générale, étes-vous trés satisfait, plutét satisfait, plutét pas satisfait ou pas
du tout satisfait de la vie que vous menez ? Diriez-vous que vous étes... ? (LIRE)

® TIOS SAlISTAL.........ooo e 1
® PIUOE SAUSTAI ...t 2
®  PlUtOt PaS SBHISFAL ...t 3
®  Pas dUtOUt SAUSTAM .........ouue e 4
O et oeeeeeeoeeeeeeesoeoe 5

EB47.1 - Q36 - TREND

Q5.  Sivous comparez votre situation actuelle a celle d'il y a cinq ans, pensez-vous qu'elle
s'est améliorée, qu’elle est restée a peu prés la méme ou qu'elle s'est dégradée ?

® S'SEAMENONBE ...t 1
® RESIRIAMEME ...t 2
® SESBGIAUEE.........oooeeevevee et oeoeooeoeoeoooeoe 3
S st eeoeoe 4

EB47.1 - Q37 - TREND

Q6.  Aucours des cing années a venir, vous attendez-vous & ce que votre situation
personnelle s’améliore, reste & peu prés la méme ou se dégrade ?

® STAMBNOTE ..t eeeeeeoe e
* Reste dpeuprés 1améme..............ccooovueuummmemreeeceeeeeoosesee oo
® SEGIAGL..........ooooeee et oeoeeeoeoe
N s eeeoeeeeeoeoeeoeeoe

HON -

EB47.1 - Q38 - TREND

Q7. Si vous repensez aux cing dernigres années, pourriez-vous me dire si chacune des situations
suivantes s’applique ou non i vous ?

- AU COURS DES CING DERNIERES ANNEES, ... -

NSP/ne
Lire Oul NON s’app[ique
pas

1. ... jai été sans emploi au moins une fois 1 2 3
2. ... au moins un membre de ma famille a été sans emploj---------- 1 2 3
3. ... aumoins un des mes amis proches a été sans emploi --------- 1 2 3
4. ...ilyaeuaumoins une fois suppression d’emplois dans la

société ou je travaillais 1 2 3

EB47.1 - Q39 - TREND
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Q8. Tous les combien a peu prés... (MONTRER CARTE N°1 AVEC ECHELLE)
a. Regardez-vous les émissions d'information a la télévision ?
b. Lisez-vous les nouvelles dans les journaux quotidiens ?

c. Ecoutez-vous les émissions d’information a la radio ?

Tous Plusieurs | Une ou Moins
LIRe les fois deux fois souvent | Jamais NSP
jours par par
! semaine | semaine
a. Emissions d'informations & la télévision --<-----==--meee-- 1 2 3 6
b. Nouvelles dans les journaux quotidiens ------=--ee--ene-z- 1 2 3
c. Emissions d'informations  la radio 1 2 3
EB52.0- Q13 - TREND
Q9. En utilisant cette échelle, combien estimez-vous en savoir sur 'Union européenne, ses politiques, ses
institutions ? (MONTRER CARTE N°2 AVEC ECHELLE)
LIRE Ne sait En sait NSP
rien du beaucoup
tout
1 2 3 4 5 6 7 S 10 11

EB52.0 - Q17 - TREND

Q10.

Pensez-vous que la place donnée par les médias aux affaires euro
trop grande, trop grande, juste ce
(MONTRER CARTE N°3)

a. Les nouvelles a la télévision francaise
b. Les nouvelles dans les quotidiens francais

c. Les nouvelles a la radio francgaise

peéennes est beaucoup
qu'il faut, trop petite ou beaucoup trop petite dans...

LIRE Beat:;:: up Trop c:u:‘t’?" Trop |Beaucoup NSP
grande grande faut petite |trop petite
a. Les nouvelles a la télévision frangaisg-----=-=-~--ss-vum--- 1 .2 3 4 5
b. Les nouvelles dans les quotidiens frangais --------------- 1 2 3 4 5
c. Les nouvelles a la radio francaise 1 2 3 4 5
EB50.0 - Q9 - TREND
Q11.  Dans quelle mesure pensez-vous que les médias frangais couvrent les affaires de
I'Union européenne de maniére objective ? (LIRE)
* De fagon trés ObJECHIVE. .........cuuceueeereeeeeeeeeeeeeeeee e 1
* De fagon assez obJeCtiVe ............cceceerueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoo 2
* De fagon pas trés oDJECHIVE .........ccemueivereeerreeeeeeeeeeeeeeeeeooooooo 3
* De fagon pas du tout ObJECHIVE ............ueeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeoooooooo 4
NP e 5
EB50.0 - Q10 - TREND
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Q12. D'une fagon générale, pensez-vous que le fait pour la France de faire
partie de I'Union européenne est... ? (LIRE)

AW N -

EB52.0 - Q20 - TREND

Q13. Tout bien considéré, estimez-vous que la France a bénéficié ou non de
son appartenance a I'Union européenne ?

EB52.0 - Q21 - TREND

Q14. En général, I'Union européenne évoque-t-elle pour vous une image tres
positive, assez positive, neutre, assez négative ou trés négative ?

OGO A WN

EB53 - NOUVEAU

Q15. Pensez-vous que I'appartenance de la France a I'Union européenne
vous a personnellement apporté plus d’avantages ou plus de
désavantages ?

(MONTRER CARTE N°4 - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)

* Beaucoup plus d'avantages .................o.eeeueeeeeeeeeoseeeoeooeooooo
o Plus d'avantages.............cooeeiueuemueeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeoeoeeoeoo

* Beaucoup plus de AESAVANIAGE . oo oo
* NSP/sans opinion (SPONTANE) ................eeueeeeeeeeesesseseseoeooooooeooooon

DO A WON =

EB53 - NOUVEAU
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Q16. Pour chacun des groupes suivants, pensez-vous que l'appartenance de la France a FUnion
européenne leur a apporté plus d’avantages ou plus de désavantages ? (MONTRER CARTE N°5)
Autant
LIRE Plus d’avantages Plus de NSP/sans
d’avantages que de désavantages opinion
désavantages
1. Ceux qui parlent des langues etrangeres ------- 1 2 3 4
2. Les enfants 1 2 3 4
3. Les jeunes 1 2 3 4
4. Les personnes d’age moyen 1 2 3 4
5. Les personnes agées 1 2 3 4
6. Les hommes politiques 1 2 3 4
7. Tous les Frangais 1 2 3 4
8. Les habitants de Paris 1 2 3 4
9. Les habitants de notre région 1 2 3 4
10. Les habitants des zones rurales ----=--=--en-e-v-- 1 2 3 4
11. Les grandes entreprises 1 2 3 4
12. Les petites et moyennes entreprises------------- 1 2 3 4
13. Les artisans / les indépendants ---=------eeeeeeeee 1 2 3 4
14. Les ouvriers dans I'industrie 1 2 3 4
15. Les enseignants 1 2 3 4
16. Les fonctionnaires 1 2 3 4
17. Les cadres et employés de bureau dans le
secteur privé 1 2 3 4
18. Les agriculteurs 1 2 3 4
19. Les professions libérales, avocats, meédecins,
architectes, etc... 1 2 3 4
20. Les autres actifs, salariés ou indépendants ---- 1 2 3 4
21. Les chémeurs 1 2 3 4
22. Les pensionnés / retraités 1 2 3 4
23. Les personnes appartenant 4 des groupes
minoritaires en termes de race, religion ou 1 2 3 4
culture
24. Autres (SPONTANE) 1 2
25. Tout le monde (SPONTANE) 1
26. Personne (SPONTANE) 1 2
EB53 - NOUVEAU
Q17. Dansl'ensemble, étes-vous trés satistait, plutdt satisfait, plutdt pas satisfait ou pas du tout satisfait
du fonctionnement de la démocratie en France ?
Q18.  Et du fonctionnement de la démocratie dans I'Union européenne ?
LiRe catistat atistgt Featatan Poatistan | NSP
¢ En France 1 2 3 4 5
» Dans 'Union européenne 1 2 3 4 5
EB52.0-Q. 11 & Q.12 - TREND
ETUDE EB 53 N°0195




Q19. Quand

vous désirez obtenir des informations sur 'Union européenne, ses

politiques et ses institutions, lesquelles des sources suivantes utilisez-vous ?
(MONTRER CARTE N°6— LIRE — PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) Et encore ?

REUNIONS, MEELINGS..........eimiieieeeeece e
Discussions avec la famille, les amis, les CONGQUES .......vvvueeeeeeeoeo
JOUMAUX QUOLITIENS ...t

Panneaux d'information européenne dans les bibliothéque, mairies, gares,
POSIES ...ttt et et

Bureaux d’information de I'Union européenne, Euro-info Centres, Euro-info
points, EUr0-biblioth@QUES............c.oouremueieeeeeeeeeeeee e

Agences d'information spécialisées des administrations nationales ou locales ...
Associations professionnelles ou syndicales ............ooeemumueeoooooooooo
Autres organisations (p. ex. organisation de consommateurs, etC...) e,

En contactant un membre du Parlement européen ou un membre
de L'Assemblée Nationale..............couueueruevecueceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeooeeoeeoooooeoeo

© 0 N O O B WN -

11
12
13

14
15
16
17

EB52.0- Q. 18 - TREND

Q20. En général, sous quelle forme préféreriez-vous obtenir des informations
concernant I'Union européenne ? (MONTRER CARTE N°7 - LIRE — PLUSIEURS
REPONSES POSSIBLES)

Un petit dépliant vous donnant juste un BPEICU ...ttt
Une brochure plus détaill€e...............cuuuvueeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeooeoooeoooooo

Un terminal d’ordinateur vous permettant de consulter des banques de données
AT TBIBVISION ...t
A A TAAIO ... ettt r e,

Je ne souhaite pas d'information sur 'Union européenne (SPONTANE)..................
Sous aucune de ces formes (SPONTANE) ............euewueeeeomreeseeseoeossooooooooooooo
NP et s s e

O N B WN -

-A—l_k—l—-b
AWLMo

EB52.0- Q. 19 - TREND
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Q21. A votre avis, quelle est la vitesse actuelle de la construction européenne ?
Veuillez regarder ces personnages (MONTRER CARTE N°8). Le n°1 ne bouge pas, le n°7
court aussi vite que possible. Choisissez celui qui correspond le mieux a votre opinion sur
la vitesse actuelle de la construction européenne.

Q22. Et quel est le personnage qui correspond le mieux & la vitesse de construction
européenne que vous souhaiteriez ? (MONTRER MEME CARTE N°8)

Q21. Vitesse Q22. Vitesse

actuelle souhaitée
1. Ne bouge pas 1 1
2. 2 2
3. 3 3
4, 4 4
5. 5 5
8. 6 6
7. Court aussi vite que possible 7 7
NSP 8 8

EB52.0- Q.22 & Q.23 - TREND

Q23. A votre avis, dans cing ans, I'Union européenne jouera-t-elle un role plus important
moins important ou le méme réle dans votre vie quotidienne ?

Q24. Et souhaitez-vous que dans cing ans, I'Union européenne joue un réle plus important,
moins important ou le méme réle dans votre vie quotidienne ?

LiRe Plus important |Moins important] Le méme role NSP
23. Attentes 1 2 3 4
24. Souhait 1 2 3 4

EB52.0- Q.24 & Q.25 - TREND

Q25. Avez-vous déja entendu parler... ? (MONTREZ CARTE N°9 AVEC INSTITUTIONS)

LiIRe

oul

Z
(]
-4

<
7
o

Du Parlement européen

De la Commission européenne

Du Conseil des Ministres de I'Union européenne -------------
De la cour de Justice des Communautés européennes-----
Du Mediateur européen / de 'Ombudsman ==----=-----c-ceceev
De la Banque Centrale européenne

De la Cour des Comptes européenne

Le Comité des Régions de I'Union européenne---------------

© 0N OO A 0D

Le Comité Economigue et Social de I'Union européenne---

e T S G GO
NN DD DD DN

W W W wwwww w
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Q26. Et, pour chacune des institutions européennes suivantes, pensez-vous qu'elle joue un rdle

important ou pas dans la vie de I'Union européenne ? (MONTRER MEME CARTE N°9)

LIRE Impor- Pas
tant impor- NSP

tant
1. Le Parlement européen 1 2 3
2. La Commission européenne 1 2 3
3. Le Conseil des Ministres de I'Union européenne --------=---- 1 2 3
4. Lacour de Justice des Communautés européennes -------- 1 2 3
5. Le Médiateur européen / de FOmbudsman----------=eeeeeeue-- 1 2 3
6. La Banque Centrale européenne 1 2 3
7. La Cour des Comptes européenne 1 2 3
8. Le Comité des Régions de I'Union européenne--------------- 1 2 3
9. Le Comité Economique et Social de 'Union européenne--- 1 2 3

EB52.0 - Q27 - TREND

Q27. Et, pour chacune d'entre elles, pourriez-vous me dire si vous avez plutét confiance ou
plutét pas confiance en elle ? (MONTRER MEME CARTE N°9)

LIRE Plutét Plutét
con- pas NSP
fiance con-
fiance
1. Le Parlement européen 1 2 3
2. La Commission européenne 1 2 3
3. Le Conseil des Ministres de I'Union européenng ------------- 1 2 3
4. La cour de Justice des Communautés européennes -------- 1 2 3
5. Le Médiateur européen / de 'Ombudsman--------===eeeeee-z 1 2 3
6. La Banque Centrale européenne 1 2 3
7. La Cour des Comptes européenne 1 2 3 ]
8. Le Comité des Régions de I'Union européenne--------------- 1 2 3
9. Le Comité Economique et Social de I'Union européenne--- 1 2 3
EB52.0 - Q28 - TREND
Q28. Dans un avenir proche, vous voyez-vous... ? (Lire — UNE SEULE REPONSE)
o Frangais UniQUEMENt...... ..ot e, 1
* Frangais @t EUrOPEEN ...........c.oceiiuieceetecee e e 2
¢ EUropéen et FranGaiS ...........coevurueueieueeieeeceeeeeee e e e 3
*  EUroOpeen UniQUemMENt ..........cco it 4
8 N S ettt e e e et e e e et 5
EB52.0 - Q9 - TREND
ETUDE EB 53 N°0195




Q29. Diriez-vous que vous étes trés fier(e), assez fier(e), assez peu fier(e), pas du
tout fier(e) d’étre (REPONSE DONNEE A LA QUESTION 1 DU QUESTIONNAIRE) ?
(UNE SEULE REPONSE)
TIES fIBM() et 1
ASSEZ THBI(B) -.-veveriere et 2
ASSEZ PEU FIBI(B) -...voveeecee e 3
Pas du tOUt FIBF(E).............ccurieieieeeeeeie e 4
NS ettt 5
EB52.0 - Q10 - TREND
@ TOUS

Q32. Quelle est votre opinion sur chacune des propositions suivantes ? Veuillez me dire, pour
chaque proposition, si vous étes pour ou si vous étes contre.

institutions de I'Union européenne fonctionnent -------------—=ee--

LIRE — ROTATION DE L’ORDRE Pour Contre NSP

1. i doit y avoir une monnaie unique, I'euro, remplagant le Franc
et toutes les autres monnaies nationales des Etats membres 1 2 3
de I'Union européenne

2. Avec la monnaie unique européenne, I'euro, il doit y avoir une 1 2 3
Banque centrale européenne, indépendante des Etats
membre

3. La Banque Centrale européenne doit rendre compte de ses 1 2 3
decisions au Parlement européen

4. Les pays membre de I'union européenne devraient avoir une
politique étrangére commune vis-a-vis des pays hors de 1 2 3
I'Union européenne

5. Les pays membres de I'Union européenne devraient avoir une 1 2 3
politique de sécurité et de défense commune

6. L’Union européenne devrait étre responsable des affaires qui
ne peuvent pas étre efficacement réglées par les 1 2 3
gouvernements nationaux, régionaux et locaux---------==-r=sm-c--

7. Le President de la Commission européenne et les
Commissaires européens devraient avoir la confiance d’une 1 2 3
majorité du Parlement européen. Sinon, ils devraient
démissionner

8. On devrait apprendre aux enfants, a I'école, la fagon dont les 1 2 3

EB52.0 - Q33 - TREND

ETUDE EB 53
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Q33a. Pour chacun des domaines suivants, pensez-vous que les décisions devraient étre prises

par le gouvernement frangais, ou qu’elles devraient étre prises en commun au sein de

F'Union européenne ?

Gou-
LIRE — ROTATION DE L’ORDRE v;::: L::"::n NSP
frangais péenne

1. Ladéfense 1 2 3
2. La protection de [environNement —roooreooes | | 2 T 3
B B o 2 T 3
4. L'aide NUMataife oo oooorserreeooeoooons | | 2 T 3
5. La santé ot Ia SECUIMS Sociale-rmronrrroooons | |2 T 3
6. Les régles de base en matiere de radic, de éiévision et de presse | 1|z 1T 3
7. Lalutte contre la pauvreté / Fexclusion sociale s | 1|2 T
8. Lalutle contre le ohMage —wworooerrreroorroonns | | e T
9. Lagriculure et Ia poltique de ia péohs worrrooons | |2 T 3
10 Aider les régions qui ont des difficultés économiques ——— . | - 1| 2 T 3
1. Lenseignement —rrormr—rroororooeseeeooooonns | N
12, La recherche scientifique ef technologique —wooes | - N 3
13, Linformation sur 'Union européenne, ses poltiques ot ses | - I T BT

institutions
14, La politique étrangére & I'égard des pays extériours & FUnon |- A 2 | 3
européenne
15, La poliique outurelle -——rrrorrroeeeeeeoeoee oo | | T 3
EB52.0 - Q34a - TREND
Q33b. Et pour chacun des domaines suivants ?
Gou-
LIRE — ROTATION DE L’ORDRE vr:::: L’El::::n NSP
frangais péenne

1. La politique d'immigration 1 2 3
2. Les régles on matiére c'asiie poIique oo | I PR 3
3. Lalutte contre le Gime organisemroereroroeoooons | I B 3
4, L8 POIOB et IR 3
A B N T S
L B I - T
7. Laprévention de la délinquance juvenie——ones | N - 3

8. La prévention e la délinQUANC UrbAING oo | I RO 3
9. Lalufie cOntre 1a drogue e ereeeoeoe oot | I BT 3
10, La lute contre e trafic ot Fexploitation d'étres humains —rrooes | o 2 T

EB52.0 -~ Q34b - TREND

ETUDE EB 53
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Q34. Je vais maintenant vous citer un certain nombre d’actions que pourrait poursuivre I'Union

européenne. Pour chacune d’entre elles, pourriez-vous me dire si, 4 votre avis, elle doit étre une
priorité ou pas ?

Lire Priorité Pas NSP
Priorité
1. Accueillir de nouveaux pays membres 1 2 3
2. Etre plus proche des citoyens européens, par exemple en les
informant davantage sur I'Union européenne, ses politiques et ses 1 2 3
institutions
3. Reéussir la mise en place de la monnaie unique européenne, I'euro 1 2 3
4. Lutter contre la pauvreté et I'exclusion sociale 1 2 3
5. Protéger I'environnement 1 2 3
6. Protéger les consommateurs et garantir la qualité des produits ----- 1 2 3
7. Lutter contre le chdmage 1 2 3
8. Réformer les institutions de I'Union européenne et ieur 1 2 3
fonctionnement
9. Lutter contre le crime organisé et le trafic de drogue ------=e--mmeeeeees 1 2 3
10. Affirmer I'importance politique et diplomatique de I'Union
européenne dans le monde 1 2 3
11. Préserver la paix et la sécurité en Europe 1 2 3
12. Garantir les droits de l'individu et le respect des principes
démocratiques en Europe 1 2 3
EB52.0 - Q35 - TREND
Q35. Dans quelle mesure vous sentez-vous bien informeé a propos de la monnaie unique
européenne, 'euro ? Vous sentez-vous (LIRe) ?
e Trés bien informé 1
¢ BIONINOMME ..o 2
e Pas trés bien informé 3
e Pas bien informé du tout 4
N ettt eeee 5
EB52.0 - Q51 - TREND
Q36. Avez-vous regu des informations sur la monnaie unique européenne, I'euro ? (st oul) De
quelles sources ? (MONTRER CARTE N°10 - LIRE — PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
* Non, je n'ai pas regu d'iNfOMEtION..............veurvee oo 1
* Labanque, Caisse d’Epargne, assurance, efc. 2
* Un magasin, SUPEMMANChe, €1C. ..........coocumrueureeeiereeeoaeeeeeeeeeeeeees oo 3
* L’école, université, autre lieu de formation / d’'enseignement 4
® L traVAl ..o 5
» Un syndicat, organisation professionnelle, etc. 6
* Une organisation de consommateurs ... —.....uocvoemecoeomoeo oo 7
* Le gouvemement franGais................cc.rreueeecureerresieeeseesee oo 8
*  LeS AULONItES MEGIONAIES ................veeeecceerceeaeeeae oo 9
. 10
. 11
. 12
. 13
. 14
. 15
. 16
. 17
O N e e oo ees oo eeeo 18
EBS52.0 - Q52 - TREND
ETUDE EB 53 N°0195
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fasse partie de 'Union européenne ?

Q37. Pour chacun des pays suivants, seriez-vous favorable ou défavorable a ce qu’a l'avenir il

LIRE — ROTATION faveur Contre NSP
1. République Théque 1 2 3
R N M 2 | 3
B S I 2 | 3
B S —— LT IS E 3
B I R 2 | 3
oS I 2 | 3
B I 2 |7 3
S R 2 | 3
S IR R 2 |7 3
B S B 1|2 T 3
B S TR IS B 3
PSS IR I 3
LS I M 2 |77 3
B BT M 2 | 3
LU I R 2 | 3

EB52.0 - Q36 - TREND

Q38. Pour chacun des critéres suivants, pourriez-vous me dire qu'il vous semble important ou

pas pour décider si un pays peut devenir membre de I'Union européenne ou non ?

Impor- Pas
LIRe tant impor- NSP
tant
1. Ce pays doit respecter les Droits de lHomme et les 1
principes démocratiques 2 3
2. Son niveau de développement économique doit étre proche
de celui des autres Etats membre 1 2 3 T
3. li doit accepter 'ensemble de ce qui a déja été décidé et mis
en ceuvre tout au long de la construction européenne--------- 1 2 3
4. Son entrée ne doit pas colter cher aux pays qui sont déja 1 2 3
membres
5. lidoit étre prét a faire passer I'intérét de I'Union européenne 1 2 3
avant le sien »
I doit lutter contre le crime organisé et le trafic de drogue---- 1 2
Il doit protéger I'environnement 1
Il doit pouvoir payer sa part du budget de I'Union 1 2
européenne
EB52.0 - Q37 - TREND
ETUDE EB 53 N°0195
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& Passons maintenant a un autre sujet : le Parlement européen.

Q39. Avez-vous récemment lu dans les journaux ou entendu & la radio ou a la
télévision quelque chose au sujet du Parlement européen, c'est-a-dire de
'Assemblée Parlementaire de I'Union européenne ?

8 OUL ettt 1

® NON et 2

8 N O e 3
EB52.0 - Q38 - TREND

Q40. A votre avis, actuellement, le Parlement européen joue-t-il dans LA VIE DE

L'UNION EUROPEENNE un réle... ? (LIRE)
® TreS IMPOMANT ...t 1
®  IMPOTTANT L.t 2
®  POUIMPOMANT .......ooe e 3
* Pasimportant du tout .............ccoouiuimiecueeeeeeeeeeeeeeee e 4
8 NP et 5
EB52.0 - Q39 - TREND
Q41. Vous-méme, souhaiteriez-vous que le Parlement européen joue un rdle plus
important ou moins important qu’a 'heure actuelle ?
®  PIUS IMPOMANT ... 1
® MOINS IMPOMANT........o.ooiece e 2
® L8 MEME (SPONTANE) ......eoeemmreientntncte et eeceeeeee s eeee e oo 3
&N e e 4
EB52.0 - Q40 - TREND
Q42. En tant que citoyen européen, estimez-vous que le Parlement européen défend
vos intéréts... (LIRE)
® TIES DIBM oo e 1
®  ASSBZDIBN ..ot 2
®  ASSBZMAL....ciiitiiiitee e e 3
® TIES MAl oo e 4
NS ettt 5
EB51.0 - Q31 - TREND
ETUDE EB 53 N°0195




Q43. Voici une liste. Veuillez me dire sur lequel, ou lesquels, de ces domaines
politiques le Parlement européen devrait particulierement mettre I'accent pour
défendre vos intéréts. Citez m'en trois au maximum. (MONTRER CARTE N°11-
LIRE — 3 REPONSES MAXIMUM)

* La politique étrangere et de SECUIIte.................ccovveeeeeeeeeee 1

* Laprotection de I'environnement et du cONSOMMAteUr «.............ovoveveooeeoee 2
®  LAMONNAIC........oiiiiiicii ettt e 3

» Lapolitique ECONOMIQUE ........c.cuieeerieeeceie et 4
®  LIOMIPION ..o 5

* Lacoopération avec les pays en voie de développement, le Tiers-Monde............ 6
» Lalutte contre le cancer et 1@ SIDA ...........oo.oue oo 7
* L'enseignement et la politique CUUrele .............oooooomeeeemooeooo 8
* Larecherche scientifique et technologique...........cocouovovemoevooooo 9
*» Lalutte contre le trafic de drogue et la criminalité..................oooooovoooo 10
* Lapolitique SOCIAIE............couiueeeineieee et 11
* La politique d'immigration..............ceueueeueiceceeereeee e 12
* Les droits de 'homme dans le monde entier ............cooooooevovoo 13
8 NP et e 14

EB51.0 - Q32 - TREND

Q44. Pensez-vous que I'Union européenne doit avoir ou pas une constitution, c'est-
a-dire un texte fondamental qui intégre les différents Traités actuels ?

8 OULc ettt e oo e e 1

8 NON ettt et e e e oo 2

8 NP ettt et eeeeese s 3
EB53 - NOUVEAU

Q45. Apres les élargissements prévus de I'Union européenne, le nombre d’Etats
membres passera de 15 a plus de 25. A votre avis, les décisions de 'Union
européenne devraient-elles alors étre prises ... ?

(MONTRER CARTE N°12— LIRE — UNE SEULE REPONSE)

* ATunanimité de tous les Etats Membres..............o.eoeeoveeeeereooooooooooooo 1
* Alamajorité des Etats MEmMbIes ..................ueuemeeeeeeoeereeeeeoeeoooooooooo

. NSP......._....................

EB53 - NOUVEAU
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& Passons a un autre sujet : les personnes qui vivent en France proviennent d’horizons divers en
termes de race, de religion ou de culture. lls constituent ainsi différents groupes plus ou moins

homogenes et/ou plus ou moins importants en nombre.

Q46. Certaines personnes sont génées par les opinions, les habitudes et la fagon d’étre des
gens différents d’eux-mémes. Vous, personnellement, dans votre vie de tous les jours,
trouvez-vous génante la présence de personnes d’une autre nationalité ?

Q47.  Et trouvez-vous génante la présence de personnes d’'une autre race ?

Q48. Et trouvez-vous génante la présence de personnes d’'une autre religion ?

LIRe Génante gé::i - NSP
46. Personnes d’une autre nationalité 1 2 3
47 Personnes q'une autre race oo | | 2 | 3
 48. Personnes d'Une autre religion -—wweerrooeoon | o 2 |7 3
EB48.0-Q.44a & b & c - TREND

Q49. En ce qui vous concerne personnellement, avez-vous le sentiment d'appartenir
en France a un des groupes plutét majoritaires ou a un des groupes plutét
minoritaires en termes de race, religion ou culture ?

*  Groupes plutdt MAJOrItaIreS ..........cvueueruieeeceeeeeeeeeeeeeeeoeeeoeooooooooo 1
* Personnes plutdt MINOFIAIES..........oov.rvuevevveeeeeeeeeeee oo 2
¢ J'aile sentiment de n’appartenir a aucun groupe (SPONTANE) ....cc.eveeeeeeeenennnnn 3
8NP ettt 4
EB47.1 - Q.47 - TREND LEGEREMENT MODIFIE
Q50. a. Vous-méme, avez-vous (eu) des parents ou grands-parents d’une autre nationalité
que la vétre, ou non ?
b. Et d'une autre race ?
Et d’une autre religion ?
Et d’'une autre culture ?
Lire oul NON NSP
a. Nationalité 1 2 3
B B | 2 | 3
B | 2 |7 3
QS 1| 2 | 3
EB47.1 - Q.48 - TREND
ETUDE EB 53 N°0195
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ou plutdt pas d'accord ? (MONTRER CARTE N°13)

Q51. Pour chacune des opinions suivantes, pourriez-vous me dire si vous &tes plutét d’accord

Plutot Plutét

LIRE LES ITEMS ALTERNATIVEMENT DE HAUT EN BAS ET DE BAS EN HAUT d’ac- pas NSP
cord d’ac-
cord

1. Quand ily a trop d’enfants de ces groupes minoritaires dans y > 3
les écoles, la qualité de I'éducation en souffre------------=zs=e-

2. Les personnes appartenant a ces groupes minoritaires ont 1 > 3
de logements plus pauvres, en grande partie a cause de la ]
discrimination

3. Les personnes appartenant a ces groupes minoritaires 1 2 3
abusent du systéme des allocations sociales ----=====semmeeeese-

4. Sans les personnes appartenant a ces groupes minoritaires, 1 2 3
la France réussirait moins bien dans les compétitions
sportives internationales

5. Les autorités devraient faire des efforts pour améliorer la y 2 3
situation des personnes appartenant a ces groupes
minoritaires

6. Les personnes appartenant & ces groupes minoritaires y 2 3
enrichissant la vie culturelie de la France

7. Les pratiques religieuses des personnes appartenant 4 ces 1 2 3
groupes minoritaires menacent notre style de vie -------~e-----

8. Les personnes appartenant & ces groupes minoritaires ] 2 3
contribuent a notre systéme de sécurité Sociale plus qu'ils
n'en profitent

9. Quand les écoles font les efforts nécessaires, 'éducation de 1 2 3
chaque enfant peut étre enrichie par la présence des
enfants de ces groupes minoritaires

10. La présence des personnes appartenant a ces groupes 1 > 3
minoritaires est une cause d’insécurité

11. Les autorités accordent un traitement préférentiel aux 1 2 3
personnes appartenant & ces groupes minoritaires ------------

12. Les personnes appartenant a ces groupes minoritaires font 1 2 3
les travaux que les autres ne veulent pas faire -------------=--—-

13. Les employeurs qui engagent du personnel ne devraient
prendre en compte que la qualification, quelle que soit la 1 2 3
race de la personne, sa religion ou sa CUlture ==---=--ce-eeeeeee-

14. Les personnes appartenant a ces groupes.minoritaires 1 2 3
soutiennent des pans entiers de I'économie frangaise --------

15. La présence des personnes appartenant a ces groupes y 2 3
minoritaires accroit le chémage en France

16. Les personnes appartenant 4 ces groupes minoritaires sont 1 2 3
discriminées sur le marché du travail

17. La discrimination sur le marché du travail sur la base de la 1 2 3

race d'une personne, de sa religion ou de sa culture devrait
étre interdite

EB47.1 - Q49 - TREND

ETUDE EB 53
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Q52. Toujours a propos des personnes appartenant a des groupes minoritaires en

termes

beaucoup mais pas trop ou trop en France ? (UNE SEULE REPONSE)

de race, religion ou culture, pensez-vous quil N’y en a pas beaucoup,

BBEN

EB47.1 - Q.50 - TREND LEGEREMENT MODIFIE

Q53. Qu'est-ce qui devrait étre fait, selon vous, pour améliorer les relations entre les
personnes de race, religion ou culture différentes en France ? (MONTRER CARTE
N°14— LIRE — PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

* Poursuivre en justice les gens qui incitent au racisme..........................._____
¢ Encourager dans les écoles I'enseignement de 1a tolérance et du respect mutuel ..

* Interdire la discrimination envers les groupes mMinoritaires ..............ocooeeeeeevveeeeeno .

» Encourager la création d’organisations qui mettent les personnes de race, religion
ou culture différentes en contact (M)..........vueeeeeeroceeeooeoeeooo

» Encourager la compréhension des différentes cultures et des différents styles de
VIE €N FTANCE.....oooooiei e oo

e Accorder un plus grand role aux organisations qui ont acquis de I'expérience dans
la lutte coNtre I racisme ..................ccuuummmmvveeremeemeeeeceseeeeeeoemeoooooooo

* Encourager la participation des personnes appartenant & ces groupes
minoritaires dans la vie politique de la France ...

* Encourager les syndicats et les églises a en faire davantage dans la lutte contre
18 FACISM® oot

—

b WwN

10
11
12

EB47.1 - Q52 - TREND LEGEREMENT MODIFIE

ETUDE EB 53

N°0195



18

Si des personnes venant de pays musulmans souhaitent travailler ici, dans I'Union

58.

Les citoyens d’autres pays de 'Union europeéenne--------------

Q54. européenne, pensez-vous qu'elles devraient. .. (montrer carte n°15)
Q55. Eten ce qui concerne des personnes venant d’Europe de I'Est qui souhaitent travailler &
I'Ouest ?
Q56. Et en ce qui concerne des personnes qui fuient des pays ou il y a des conflits internes
graves ?
Q57. Eten ce qui concerne des personnes qui souffrent de violations des Droits de 'Homme
dans leur pays et qui demandent 'asile politique ?
Q58. FEten ce qui concerne des citoyens d’autres pays de I'Union européenne, qui désirent
s'installer en France ?
L étre étre N -
IRE accueillii(e)s, | accueilli(e)s, e pas étre NSP
sans restriction| mais avec des accueilli(e)s
restrictions
54. Les personnes venant de pays musulmans 1 2 3 4
55. Les personnes venant des pays de l'Europe de I'Est--<-------- 1 2 3 4
56. Les personnes fuyant les pays ou il y a des conflits internes
1 2 3 4
graves
57. Les personnes demandent I'asile politique 1 2 3 4
1 2 3 4

Q.54 = EB53 - NOUVEAU

Q.55 = EB48.0 - Q.45b — TREND MODIFIE
Q.56 = EB53 - NOUVEAU

Q.57 = EB48.0 — Q.45C - TREND

Q.58 = EB48.0 - Q.45D - TREND

ETUDE EB 53

N°0195
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" Nous allons maintenant parler de la place dans la société fran
des groupes minoritaires en termes de race, religion ou cultu

caise des personnes appartenant a
re.

Q59. Pour chacune des opinions suivantes, pourriez-vous me dire si vous étes plutét d’accord
ou plutét pas d’accord ? (MONTRER CARTE N°1 8)

Plutot Plutot
LiRE d’ac- pas NSP
cord d’ac-
cord
1. C'est une bonne chose pour toute société d'étre composée de y > 3
personnes de différentes races, religions ou cultures (M) ---------
2. La France a toujours été composée de divers groupes culturels 1 2 3
ou religieux (M)
3. Ladiversité en terme de race, religion ou culture en France 1 2 3
ajoute a sa force (M)
4. Pour étre acceptées comme membres a part entiére de la
societé frangaise, les personnes appartenant a ces groupes 1 2 3
minoritaires doivent abandonner leur propre culture ---------<--==-
5. Pour étre acceptées comme membres a part entiére de la
societé frangaise, les personnes appartenant a ces groupes
minoritaires doivent abandonner les pratiques religieuses ou 1 2 3
culturelles qui ne respecteraient pas les lois francaises------------
6. Dans deux ou trois générations, les personnes appartenant a 1 2 3
ces groupes minoritaires seront comme tous les autres
membres de la société
7. ll'y ades limites au nombre de personnes d’autres races, 1 5 3
religions ou cultures qu'une société puisse accepter----------=-u-v-
8. LaFrance a atteint ses limites, s'il y avait plus de personnes 1 > 3
appartenant a ces groupes minoritaires, nous aurions des
problémes
9. Les personnes appartenant a ces groupes minoritaires ne 1 2 3
veulent pas toutes étre membres a part entiére de la société
francgaise
10. Le fait que les personnes appartenant a ces groupes
minoritaires puissent étre membres a part entiére de la société 1 2 3
francaise dépend du groupe auquel elles appartiennent -----------
11. Les personnes appartenant & ces groupes minoritaires sont
tellement différentes qu'elles ne pourront jamais devenir 1 2 3
membres a part entiere de la société frangaise

EB47.1 -Q53 —~ TREND LEGEREMENT MODIFIE

ETUDE EB 53
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" A présent, parlons des gens qui sont venus vivre en France et qui ne sont pas citoyens d’un Etat
membre de I’'Union européenne, et que nous appellerons « immigrés ».

Q60. Je vais vous lire une série d'affirmations sur les personnes de ce groupe. Pour chacune

d’entre elles, pourriez-vous me dire si vous étes plutt d’accord ou plutét pas d'accord ?

Plutét Plutét
LIRE d’ac- pas NSP
cord d’ac-
cord
1. Leurs pratiques religieuses menacent notre style de vie ------ 1 2
2. lls sont plus souvent impliqués que la moyenne dans la 1 2
délinquance
3. lis enrichissent la vie culturelle de la France ---------=-zccecemeax 1 2 3
4. lIs sont si différents qu'ils ne pourront jamais devenir
membres a part entiere de la société frangaise -----=~---+------ 1 2 3
5. Sans eux, la France réussirait moins bien dans les
compétitions sportives internationales 1 2 3
6. Pour devenir membres & part entiére de la société francgaise,
ils doivent abandonner leur propre culture 1 2 3

EB47.1 - Q66 - TREND

d'accord ou plutét pas d’accord ? (MONTRER CARTE N°1 7)

Q61. Pourriez-vous me dire, pour chacune des affirmations suivantes, si

vous étes plutét

Plutét Plutot
LIRE d’ac- pas NSP
cord d’ac-
cord

1. Les immigres établis légalement venant de pays situés hors de
I'Union européenne devraient avoir les mémes droits sociaux que 1 5 3
les citoyens frangais

2. Lesimmigrés établis Iégalement venant de pays situés hors de
I'Union européenne devraient avoir le droit de faire venir en 1 > 3
France les membres de leur plus proche famille

3. Les immigrés établis légalement venant de pays situés hors de
I'Union européenne devraient étre envoyés dans leur pays 1 > 3
d'origine s'ils ont été condamnés pour délits graves -----------------

4. Les immigrés établis Iégalement venant de pays situés hors de -
I'Union européenne devraient étre renvoyés dans leur pays 1 > 3
d'origine s’ils sont sans emploi

5. Les immigrés établis légalement venant de pays situés hors de
FUnion européenne devraient tous étre renvoyés dans leur pays 1 2 3
d’origine

6. Les immigrés établis Iégalement venant de pays situés hors de
I'Union européenne devraient avoir la possibilité d'étre facilement 1 2 3
naturalisés -

7. Tous les immigrés iliégaux devraient sans exception étre renvoyés
dans leur pays d’origine 1 2 3

8. Les employeurs qui engagent des travailleurs illégaux devraient
étre punis plus sévérement 1 2 3

9. La possibilité pour les immigrés de rester en France devrait
toujours étre examinée en fonction de leur situation personnelle---- 1 2 3

10. Tous les immigrés, légaux ou illégaux, venant de pays situés hors
de I'Union européenne et leurs enfants, méme ceux qui sont nés 1 2 3
en France devraient étre renvoyés dans leur pays d’origing ----------

11. Le droit d'asile en France devrait étre plus facile a obtenir------------ 1 2 3

EB47.1 — Q54 - TREND

ETUDE EB 53
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" Parlons maintenant des services d’intérét général.

Q62.

1.

e A L S

En général, diriez-vous que 'acces aux services de téléphonie mobile est facile ou difficile pour
vous 7 (MONTRER CARTE N°18 AVEC ECHELLE)

Et aux services du téléphone fixe ? (MONTRER MEME CARTE N°1 8)

Et aux services de distribution d'électricité ? (MONTRER MEME CARTE N°18)

Et aux services de distribution de gaz ? (MONTRER MEME CARTE N°18)

Et aux services de distribution d'eau ? (MONTRER MEME CARTE N°1 8)

Et aux services postaux ? (MONTRER MEME CARTE N°18)

Et aux services de transport urbains (bus, tram, métro, etc.) ? (MONTRER MEME CARTE N°18)
Et aux services ferroviaires interurbains (entre villes) ? (MONTRER MEME CARTE N°18)

Acces Acces Aucun accés
facile difficile {spontané)

4
(7]
v

R R R N

Services du téléphone fixe 1
Services de distribution d'électricité 1
Services de distribution de gaz 1
Services de distribution d’eau 1
Services postaux 1
Service de transport urbains 1

Services ferroviaires interurbains 1

1. Services de téléphonie mobile 1 2 3

N N NN DN N
W W W W w w w

LT N T - - S N

EB53.0 - NOUVEAU

Q63.

® N O A LN

En general, diriez-vous que le prix que vous payez pour les services de téléphonie mobile que
vous utilisez est raisonnable ou pas raisonnable ? (MONTRER CARTE N°19 AVEC ECHELLE)

Et pour les services du téléphone fixe ? (MONTRER MEME CARTE N°19)

Et pour les services de distribution d'électricité ? (MONTRER MEME CARTE N°19)

Et pour les services de distribution de gaz ? (MONTRER MEME CARTE N°19)

Et pour les services de distribution d’eau ? (MONTRER MEME CARTE N°19)

Et pour les services postaux ? (MONTRER MEME CARTE N°1 9)

Et pour les services de transport urbains (bus, tram, métro, etc.) ? (MONTRER MEME CARTE N°19)
Et pour les services ferroviaires interurbains (entre villes) ? (MONTRER MEME CARTE N°1 9)

Pas Excessifs

raisonnable | (SPONTANE) NSP

Raisonnable

Pas applicabl

® N oK O =

Services de téléphonie mobile
Services du téléphone fixe
Services de distribution d’électricité
Services de distribution de gaz 1
Services de distribution d’eau 1
Services postaux 1
Service de transport urbains 1

Services ferroviaires interurbains 1

1 2 3
1

-

NN D DD NN
W W oW ow oW W ow
Lo Y O O U Y N

g 0 0o 0 ;oo 0 »

EB53.0 - NOUVEAU

|
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Q64. 1. En geénéral, que pensez-vous de la qualite des services de téléphonie mobile que vous
utilisez ? Diriez-vous qu’elle est trés bonne, plutét bonne, plutét mauvaise ou trés mauvaise ?
(MONTRER CARTE N°20 AVEC ECHELLE)
2. Etde la qualité des services du téléphone fixe ? (MONTRER MEME CARTE N°20)
3. Etde la qualité des services de distribution d’électricité ? (MONTRER MEME CARTE N°20)
4. Etde la qualité des services de distribution de gaz ? (MONTRER MEME CARTE N°20)
5. Etde la qualité des services de distribution d'eau ? (MONTRER MEME CARTE N°20)
6. Etde la qualité des services postaux ? (MONTRER MEME CARTE N°20)
7. Et de la qualite des services de transport urbains (bus, tram, métro, etc.) ? (MONTRER MEME
CARTE N°20)
8. Et de la qualité des services ferroviaires interurbains (entre villes) ? (MONTRER MEME CARTE
N°20)
Tres Plutét Plutot Tr"e§ NSP Pas
bonne bonne | mauvaise | mauvaise applicable
1. Services de téléphonie mobile 1 2 3 4 5 6
2. Services du téléphone fixe 1 2 3 4 5 6
3. Services de distribution d’électricité 1 2 3 4 5 6
4. Services de distribution de gaz 1 2 3 4 5 6
5. Services de distribution d’eau 1 2 3 4 5 6
6. Services postaux 1 2 3 4 5 6
7. Services de transport urbains 1 2 3 4 5 6
8. Services ferroviaires interurbains 1 2 3 4 5 6
EB53.0 - NOUVEAU
Qe65. 1- En geénéral, diriez-vous que les informations (ex.: factures, contrats, publicités, tickets,
dépliants) que vous recevez de votre opérateur de téiéphonie mobile sont claires ou pas
claires ? (MONTRER CARTE N°21 AVEC ECHELLE)
2. Etde votre fournisseur de services du téléphone fixe ? (MONTRER MEME CARTE N°21)
3. Etde votre distributeur d'électricité ? (MONTRER MEME CARTE N°21 )
4. Et de votre distributeur de gaz ? (MONTRER MEME CARTE N°21)
5. Etde votre distributeur d’eau ? (MONTRER MEME CARTE N°21 )
6. Et de votre fournisseur des services postaux ? (MONTRER MEME CARTE N°21)
7. Etdes services de transport urbains (bus, tram, meétro, etc.) ? (MONTRER MEME CARTE N°21)
8. Etdes services ferroviaires interurbains (entre villes) ? (MONTRER MEME CARTE N°21)
Claires Pas claires NSP Pas applicable|
1. De votre opérateur de téléphonie mobile 1 2 3 4
2. De votre fournisseur de services du téléphone fixg «----«------- 1 2 3 4
3. De votre distributeur d’électricité 1 2 3 4
4. De votre distributeur de gaz 1 2 3 4
5. De votre distributeur d’eau 1 2 3 4
6. De votre fournisseur de services postaux 1 2 3 4
7. Des services de transport urbains 1 2 3 4
8. Des services ferroviaires interurbains 1 2 3 4
EB53.0 - NOUVEAU

ETUDE EB 53
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Qe6. |- En général, diriez-vous que les termes et conditions du contrat avec votre opérateur de
) téléphonie mobile sont équitables ou pas equitables ? (MONTRER CARTE N°22 AVEC ECHELLE)

Et avec votre fournisseur de services du teléphone fixe ? (MONTRER MEME CARTE N°22)
Et avec votre distributeur d'électricité ? (MONTRER MEME CARTE N°22)

Et avec votre distributeur de gaz ? (MONTRER MEME CARTE N°22)

Et avec votre distributeur d’eau ? (MONTRER MEME CARTE N°22)

Diriez-vous que les termes et conditions genérales applicables aux services postaux,
disponibles dans les bureaux de poste, sont équitables ou pas équitables ? (MONTRER MEME
CARTE N°22)

7. Diriez-vous que les termes et conditions applicables aux services de transport urbains, souvent
écrites au verso du ticket, sont équitables ou pas equitables ? (MONTRER MEME CARTE N°22)

8. Et les termes et conditions applicables aux services de transport ferroviaires interurbains ?
(MONTRER MEME CARTE N°22)

SIS I RIS

Equitables Pas équitables NSP Pas applicable
1. Opérateur de téléphonie mobile 1 2 3 4
2. Fournisseur de services du téléphone fixe 1 2 3 4
3. Distributeur d'électricité 1 2 3 4
4. Distributeur de gaz 1 2 3 4
5. Distributeur d’eau 1 2 3 4
6. Services postaux 1 2 3 4
7. Services de transport urbains 1 2 3 4
8. Services ferroviaires interurbains 1 2 3 4
EB53.0 - NOUVEAU
Q67. a. Au cours des douze derniers mois, avez-vous personnellement déposé une plainte, soit a un
service mediateur (ombudsman, régulateur, association de consommateurs, organisme
industriel, etc...), soit au fournisseur de services lui-méme, a propos des..?
(INT. POUR CHAQUE SERVICE QUI A REGU LE CODE 1, « OUI », A LA Q.67A, DEMANDER)
b. Diriez-vous que votre plainte a été traitée trés bien, assez bien, assez mal ou trés mal ?
(MONTRER CARTE N°23)
Q.67a : Q.67b
Trés Assez Assez Trés
LiRe ou NON NSP bien bien mal mal NSP
1. Services de votre téléphone mobile ----- 1 2 3 1 2 3 4 5
2. Services de votre téléphone fixe --------- 1 2 3 1 2 3 4 5
3. Services de distributeur d'électricité----- 1 2 3 1 2 3 4 5
4. Services de distribution de gaz----------- 1 2 3 1 2 3 4 5
5. Services de distribution d’'eau -----+«----- 1 2 3 1 2 3 4 5
6. Services postaux 1 2 3 1 2 3 4 5
7. Services de transport urbaing------------- 1 2 3 1 2 3 4 5
8. Services ferroviaires interurbains -------- 1 2 3 1 2 3 4 5
EB53.0 - NOUVEAU

ETUDE EB 53 N°0195



®” Passons maintenant a un autre sujet - I’étiquetage des produits alimentaires.

Qes.
N°24— LIRE — UNE SEULE REPONSE)

8 TOUJOUPS oottt e e e e
®  PAMOIS ...
O RAEMENL.. ..ot

¢ Jamais
¢ NSP

Lisez-vous les étiquettes figurant sur les produits alimentaires... ? (MONTRER CARTE

N H W N =

EB53 - NOUVEAU

Q69.

De fagon générale, pensez-vous que les étiquettes figurant sur les produits alimentaires

donnent trop d'informations, suffisamment d’informations ou pas assez d'informations ?

®  Trop d'INfOMMAtIONS ......oooveieeeieececeetetee et

» Suffisamment d'informations

o Pas assez dinformations..............ooueeeeeoeieeeeeeeee oo
» Cela dépend du produit (SPONTANE) .........oeceeeeeeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoeooo

o NSP

A A~ W N =

EB53 - NOUVEAU

Q70. Quelle est votre opinion sur chacune des propositions suivantes relatives aux informations figurant

sur les etiquettes des produits alimentaires ? Veuillez me dire si vous étes
pas d’accord ? (MONTRER CARTE N°25)

plutdt d’accord ou plutét

LiRE d’::- pas NSP
cord d'ac-
cord
1. Je fais confiance aux informations figurant sur les étiquettes
des produits alimentaires 1 2 3
2. Les informations figurant sur les étiquettes des produits
alimentaires sont difficiles 4 comprendre 1 2 3
3. lly ala méme quantité d'informations pour les produits
alimentaires emballés et non-emballés 1 2 3
4. Il est aussi important d'avoir de I'information sur les produits
non-emballés que sur les produits emballés ----e--mmms-cecsree- 1 2 3 ‘
5. Les informations en rapport avec la santé sont difficiles & 1 2 3
comprendre
6. Les informatiques sur les effets nuisibles éventuels d’un
aliment sur la santé doivent figurer sur I'étiquett@----------=---- 1 2 3
Les informations sur les effets bénéfiques éventuels d’un aliment
sur la santé :
7. ...sont surtout un argument de vente pour te producteur ou
le commergant
..................................................................................... T2 .3
8. ... doivent étre scientifiquement prouvées 1 2 3
9. ... doivent étre réglementées par une loi 1 2 3
10. ... doivent étre laissées & I'initiative du producteur ou du 1 2 3
commergant
11. ... doivent figurer sur I'étiquette 1
12. ... sont importantes pour le consommateur 1
EB53 - NOUVEAU
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Q71.  Siun produit alimentaire portait une étiquette qui indique quels effets bénéfique
il pourrait avoir sur votre santé, auriez-vous beaucoup plus tendance, un peu
plus tendance ou pas plus tendance a I'acheter ?

Beaucoup plus teNdaNCe........c.o.oieeiuiuieeeeeeeeeeeee e
Un peu plus teNTANCE .........oueuiiieeiieeeeieeeeee e
Pas PIUS teNAANCE........cco et

BWN -

EB53 - NOUVEAU

Q72. Et si, par contre, un produit alimentaire portait une étiquette qui indique quels
effets nuisibles il pourrait avoir sur votre santé, auriez-vous beaucoup moins
tendance, un peu moins tendance ou pas moins tendance a 'acheter ?

Beaucoup mMoins teNdaNnCe.............veveueeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoo
UN peu MOINS t@NAANCE .......uemeuriueeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
Pas MOINS teNANCE ...ttt

HWND =

EB53 - NOUVEAU
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" On obtient des organismes génétiquement modifiés (aussi appelés OGM) en prenant des genes

d’une espéce pour les modifier ou les transmettre a une autre espéce animale ou végétale.

Q73. Dans quelle mesure vous sentez-vous

informé sur

les organismes

génetiquement modifiés et leurs effets éventuels ? (MONTRER CARTE N°26 — LIRE

— UNE SEULE REPONSE)

» Je me sens informé sur les OGM y compris sur certains effets éventuels................

¢ J'en ai entendu parler mais n’en connais pas les effets éventuels

.................

* Jen'en aijamais entendu Parler .........c....oooooeueueeeeeceeee e

—

A W N

EB53 - NOUVEAU

Q74. Pour chacune des propositions suivantes, pouvez-vous me dire si vous étes plutét

d’'accord ou plutét pas d’accord ? (MONTRER CARTE N°27)

- LINFORMATION SUR L’UTILISATION D'ORGANISMES GENETIQUEMENT MODIFIES POUR LA

PRODUCTION DES ALIMENTS... -

tot Plutot
LIRE I;I::- pas NSP
cord dac-
cord
1. ... doit figurer sur I'étiquette méme si ces OGM ne sont 1 2 3
_______ présents que dans certains des composants ------szeeeeeee | 1
2. ... doit figurer sur I'étiquette seulement si ces OGM sont 1 > 3
_______ p .fé_%@!‘_t.s_Q@D_S__'_e.RE‘?S’HE‘.ﬁQ@!._-_._.--_.___--_-_,-..__-----.------_
IR doit 8tre Claire -----r-omrmse e | 12 | 3
T 9.%‘.?.9‘.9?.'!‘?!‘3.%0!.9'.@[’9--___--..____-.__-..__.-____-___-____-.___ L2 3 .
S5 doit etre COmplete -------cremmrmmamee e | L S 2 ... 3.
B est actuellement compléte -------me-eeemmeeceo e | T2 | 3.
T doit étre fiable, c'est-a-dire basée sur des contrdles ----—--- | 1 2 | 3 ...
8. ... estactuellement fiable 1 2 3
EB53 - NOUVEAU
Q75. Lorsqu'un produit alimentaire ne contient aucun organisme geénétiquement
modifié, souhaitez-vous en étre informé ?
®  OU ettt e e e e et 1
®  NOIN ettt et e es e s e et e 2
8 N et 3

EB53 - NOUVEAU
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Q76a. Si un produit alimentaire portait une étiquette qui indique qu’il ne contient aucun
organisme génétiquement modifié, auriez-vous beaucoup plus tendance, un
peu plus tendance ou pas plus tendance a I'acheter ?
* Beaucoup plus tendance..................cueeemuereoiceeeee oo 1
* Unpeu plus tendance ...............ccueuiomenemnceeeeoeeeoeeeo oo 2
¢ Pas plUS teNTanCe ..ot 3
NP e 4
EB53 - NOUVEAU
Q76b. Et, si par contre, un produit alimentaire portait une étiquette qui indique qu’il
contient des organismes génétiquement modifiés, auriez-vous beaucoup moins
tendance, un peu moins tendance ou pas moins tendance a I'acheter ?
* Beaucoup mMoins tendance..............oeweereeeeeereeeoooeeeeeeeeeeeee oo 1
*  Un peu moins teNUANCE .............cccecuemrrrieeeceeeeeee oo 2
Pas moins tendance................co.cireummeeereeeeeeeeeeeeeeeeee oo 3
NP et 4
EB53.0 - NOUVEAU
Q77. A votre avis, ou devrait-on trouver des informations sur les organismes
génétiquement modifiés ? (MONTRER CARTE N°28 — LIRE — PLUSIEURS REPONSES
POSSIBLE)
* Surles étiquettes des produits alimentaires..............cooooovoooo 1
* Surdes affiches, dans le Magasin .............c..ooo.oceooeecomeeoeeo 2
¢ Dans des brochures distribuées par le fabricant ou le commergant......................... 3
* En appelant un numéro de téléphone spécifique/une ligne d'aide au 4
CONSOMMELBUI ...t
* Sur des bornes d'information multimédia sur le lieu de vente.............o..ooooooo S
» Sur le site Internet du fabricant ou du commergant ..........ccccooveeviiicieceeeee e, 6
* Surle site Internet d'autorités pUbiQUES ....................oommoveceeomoroooo 7
o Parie Minitel..............ccvreoeemiuoeeeeeeeeeeeeeeeoe ettt 8
®  AIlRUrS (SPONTANE) .....cuuvnvviceieceeesceeeenenee st eeese e 9
®  Nulle Part (SPONTANE).............ueuceeueerseeesesseeeeeeeeseeseeses oo 10
NS et 1
EB53.0 - NOUVEAU
%~ Une question, a présent, sur les numeéros d¢'urgence.
Q78. Si, a l'occasion d'un voyage dans un autre pays de I'Union européenne, vous
aviez une urgence (accident, agression, feu), quel numéro de téléphone
appelleriez-vous pour obtenir de I'aide ? (INT : NE RIEN SUGGERER)
T e e eoeeeoeeeoeoeesoe 1
O et e oo oo eese e 2
B et e oo oo 3
S ettt e eeeeeeeeo oo 4
 AUITBS ottt eeee oo 5
N e 6
EB53.0 - NOUVEAU
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& L’informatique et les techniques de communication occu

situés aux quatre coins du Monde.

pent une place de plus en plus grande

dans notre vie privée et professionnelle. Il est maintenant possible de relier entre eux des
ordinateurs, des téléphones, des télévisions, des vidéos et des satellites de communication. On
peut ainsi entrer en contact par exemple a partir de son ordinateur, de son poste de télévision,
de son téléphone portable avec différentes personnes, différents fournisseurs de

services, etc.

— LIRE — PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

c. (SINUTILISE PAS) cela vous intéresse-t-il ou pas ?

Q79. a. Lesquels des équipements suivants avez-vous a la maison ? (MONTRER CARTE N°29

b. (INT. POSER LA QUESTION UNIQUEMENT POUR LA/LES TECHNOLOGIE(S) QUE LE
REPONDANT A A LA MAISON) Et, a la maison, utilisez-vous ou non personnellement... ?

a.Ala | b. Utilise c. Intéressé
maison | person-
- nelement N':;i;i'se :a:ti:;:: NSP
intéressé | intéressé

1. Une antenne parabolique 1 1 1 2 3
2. La t818ViSioN PAr GBbIe-—————oemeererreerr oo | 2 | 2 | A 2T
5. Une souscription & un service de télévision digitale, comme « | s s | 1| 2 s

TPS
4. Un lecteur DVD relié & vore telévisour-—r—rrrooors | P P
5. Une console de jeux (ex. Playstation) s | 5 | 5 | 1 1 2 15
6. Un ordinateur de bureau, deskiop 0u PG | & | 6 | 1 1 2 [ 8
7. Un ordinateur portable (1aptop, pentop) s | 77 [T
8. Un paim/organiseur personnel (PSION, Paim Piot ste)—— | & | & | 1 | 2 | o
9. Un lecteur CD-ROM installé dans ou rfié 3 votre PO | & | o | 1 1 3 175
10. Une connexion & Internet / au Wold Wide Web-———.. | o 10| 1] 2] 5
11. Un fax fonctionnant sans ordinateur . | - T R T A
12. Un t616phone portable, un GSM —rrerereoereo s | 2| 12 | 1| 2 | 3
13. UNe g NUMri-——rrrrrrerereeoeeemerr oo | B s | 1| 2 | 3
S 14
EB50.1 - Q. 2 - TREND MODIFIE
ETUDE EB 53 N°0195
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" (SI« N'A PAS UNE LIGNE NUMERIS », CODE 13 EN Q. 794)

Q80. Quelles sont les raisons, s’il y en a, pour lesquelles vous ne possédez pas une
ligne Numéris ? (MONTRER CARTE N°30 — LIRE — PLUSIEURS REPONSES

POSSIBLES)
* Jen’en aijamais entendu parler ................oo.oeooocooeeooooe 1
* Jene suis pas assez informeé sur ce sujet ..o 2
* Jelutilise uniquement au travail / & I'université / 6ol ... 3
* Jen'en aipas besoin & 1a MaiSoN ...........coo.evweeveeoeeeeeeoeeeo 4
* Je ne sais pas encore quel systéme ou quelle offre commerciale correspond

VIIMENt & MES DESOINS .......vuvveveeeceeereeeeeee e 5
®  CU@SHOP ChET .o 6
®  C'eStrop COMPHGUE.........c.eeeeeeeeceeeeeeeeeeeeee oo 7
e Je n'ai pas I'éguipement / le matériel nécessaire (ordinateur, accés Internet, etc.).. 8
* Jenaipas le temps de FUtiliSer............coovuevuriveocoeeoeooeoo 9
* Jenaipas le temps d’apprendre comment l'utiliser ... 10
« Je ne sais pas, ce n'est pas moi qui décide de ces choses dans ma famille ........... 11
» Je voudrais I'acheter mais mon/ma partenaire n’est pas encore convaincu(e) ........ 12
¢ Les nouvelles technologies en général ne m'intéressent PAS...iiienteeee e, 13
® AU TAISON (SPONTANE).......cveveveeceeccirncesnetanseeeeeeeeeeese s se oo oo oeooeoeoee oo 14
O NP e 15
EB53.0 - NOUVEAU
< ATOUS
Q81. Parmi ces systémes, lesquels, s'il y en a, comptez-vous acheter dans les Six

prochains mois ? (MONTRER CARTE N°31 — LIRE — PLUSIEURS REPONSES

POSSIBLES)
* Une antenne paraboliqUe .................ecuvueeeeeeeoeeoneeseeeeooeoeoooooooooooo 1
o Latelevision par CaDIE...................cceueeeeeneeeee e 2
» Une souscription a un service de télévision digitale, comme : TPS.......coceovvvnnn... 3
* Un lecteur DVD relié & votre tel&ViSeur ..................oowomoommomoooo 4
* Une console de jeux (ex. : PlayStation) ...................oocoveeeommooooooo 5
* Un ordinateur de bureau, desktop ou PC.............ccooommmommmio 6
* Un ordinateur portable (laptop, Pentop) ...........oooveeeeooooooooo e S 7
* Un palm / organiseur personnel (tel que PSION, Palm Pilot, etc...) eeveeeeeenn. 8
* Un lecteur CD-ROM installé dans ou relié & votre PC ... 9
* Une connexion a Internet / au World Wide Web..........oooooooovoovooo 10
* Un fax fonctionnant sans ordinateur...................ooeeeveeooeeooooooo 11
* Untéléphone portable, un GSM ........c.oooouureoeomeeeeeeoeeeeeeoeeooooooooo 12
® Une ligne NUMECIS...........ooomiiumiecceeete e 13
P e 14

EB53.0 - NOUVEAU
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" (INT.: LES QUESTIONS 82 A 87 SONT UNIQUEMENT POSEES S| LE REPONDANT UTILISE PERSONNELLEMENT
INTERNET, CODE 10 EN Q.798B)

Q82. Parmi les choses suivantes, lesquelles, s'il y en a, avez-vous faites on line
durant les trois derniers mois ? (MONTRER CARTE N°32 — LIRE — PLUSIEURS
REPONSES POSSIBLES)
o Visité le Site Web d'UN MUSEE ........vveieeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeee 1
* Visité le site web d'un parti POIHIQUE. ........c...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
* Visité le site web de votre administration 10Cale.............coooovueeeeeeeeoeeeoo 3
* Visité le site web du goUVErNemMENt............c.eveeueeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeee 4
o Chargé un 10giciel Gratuit..............coeueuerereeieeeeeeeeeee e 5
» Recherché du matériel et des documents éducatifs ...............oooovevveoooooo . 6
* Recherché des informations sur votre Santé................ooooooomoeooooo 7
» Recherché des informations sur le sport ou les activités de 10iSirs..............o...oo...... 8
» Recherché des offres demMPlOi.........cueeueeueeeeeeeeee e 9
» Recherché des informations sur un produit SPECIfiQUE «..............eveveveeooeoeee 10
¢ Prepare ou envisagé un voyage en cherchant des lieux a visiter, un logement, 11
BC e ettt et ettt
® ACREtE UN CD .o e e e 12
®  ACRBIE UN LIVI@.......ee et 13
®  AChBIE UN IOGICIB] ...ttt et 14
» Effectué des opérations sur votre compte en banque.............ooeveeeeeeevooo 15
* Achete des obligations ou des @CtIONS ............cceueuveeemeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoooeee 16
 Ludes articles sur les sites web des quotidiens nationaux.................ooo.oovoooovovoon, 17
o Créé votre propre Site WED ...........c..ovoveeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 18
» Ecouté la radio ou de la musique sur Internet en utilisant Realaudio Player,
WindowsMedia player ou QUICKEIME ............cooveueeeeemeeereeeeeeeeeeeeeeeeoeeeooooooon 19
» Regardé des chaines de télévision sur Internet en utilisant Realaudio player,
WindowsMedia Player ou QUICKEIME.................ooomuemeeeeeereeeeeeeeeeeeooooooooo 20
* Joué & des jeUux d'OrdiNATBU .............ueueeeiecececeeeeeeeeeeeee oo 21
» Passé un appel téléphonique en utilisant Internet.———... ... 22
» Participé & une vente aux eNChEres ..............coeweveeeeeeemeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeooo 23
» Participé a une Vidéo-Conférence sur Internet en utilisant une web cam................ 24
» Envoyeé des messages électroniques a la famille, aux amis ou aux collégues......... 25
* Reépondu & une enquéte d’opinion / une étude de marché sur Internet .................... 26
®  AULTE ChOSE (SPONTANE).......cuveeutucteitrarceesseeceeeeeeeeeeeeseeesesee e e seeee oo 27
& N P e e e 28

EB53.0 - NOUVEAU
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Q83. Le fait que vous tilisiez Internet a-t-il réduit le temps que vous consacreriez par ailleurs
a...(MONTRER CARTE N°33 — LIRE) ?

LIRe oui NON NSP
-1 Regarder la TV oo | T2 8
2. Lire des livres rrmmrmmme e | 2] 3.
3. Lire des guotidiens - | 9 S
-4 Ecouter a radiom- s LI S 2| 3.
-2 V08 @MIS oo | T2 3.
6. Votre famille-—-----o--emem e | T2 | 3.

7. Faire du sport(des activités physiques 1 2 3

EB53.0 - NOUVEAU

Q84. Ou, & part chez vous, avez-vous accés a Internet ? (MONTRER CARTE N°34 —
LIRE — PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

L ]
0
T
@
N
oS
@
»
o
3
o
©~NOU A WN -

EB53.0 - NOUVEAU

Q85. Etes-vous satisfait de la vitesse de connexion a Internet ?

L]
O
o
o
o
@
9
)
3
a
©»
b
o
p-
_‘
>
z
m
\'-4
ENIE XN N

EB53.0 - NOUVEAU

Q86. Parmi les possibilités suivantes, quelles sont celles que vous avez envisagees
pour améliorer votre vitesse de connexion ? (MONTRER CARTE N°35 — LIRE —
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

*  Unmodem plus rapide ............occeeuueeeruueoeneseeeeeeeoseeeeeee oo 1
¢ Une igne NUMENIS ..ot 2
®  UNE CONNEXION ADSL .........cceoceeeeiiecaseeeee e 3
¢ Une connexion via un réseau de télévision par Cable .o, 4
» Rien de cela, je suis satisfait de ma vitesse de connexion (SPONTANE)................. 5
N e 6
EB53.0 - NOUVEAU
Q87. Trouvez-vous abordable le prix des connexions Internet a grande vitesse telles
Que celles que vous pouvez obtenir par une ligne Numéris, cable ou ADSL ?
® ADOTGADIES ...t 1
® Pas abordables ...t 2
N st 3

EB53.0 - NOUVEAU
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< ATOUS

Je vais vous citer plusieurs exemples de services auxquels vous pourriez accéder en

utilisant Internet.

a. Parmi les services suivants, pourriez-vous me dire lesquels vous intéressent ?
(MONTRER CARTE N°36 — PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

b. Et pourriez-vous indiquer ceux pour lesquels vous seriez prét & payer, en plus des

colts de communication, un abonnement / droit d’acces de

(MONTRER MEME CARTE N°36)

65 Francs par mois ?

a. b.
Intéresse Prét a payer

1. Visiter des sites web culturels et artistiques comme les sites

web des musées (N) 1 1
2. Entrer en contact, par e-mail, avec un homme politique ou

participer a des débats politiques en ligne 2 2
3. Apprendre et développer de nouvelles aptitudes ou

simplement obtenir une qualification ou un dipldbme en suivant

une formation depuis chez vous, comme si vous participiez

personnellement au cours 3 3
4. Obtenir en ligne I'avis d’'un médecin sur un probléme de

santé, par exemple pour se faire expliquer une radiographie

ou une analyse de sang 4 4
5. Interroger depuis chez vous, les sites web de votre ville ou

commune, pour obtenir des informations, des conseils et des

documents dont vous avez besoin 5 5
6. Organiser entiérement un voyage, depuis chez vous, en

obtenant a partir de sites web les informations sur les lieux,

les tarifs des transports, les réservations, etc. ~--------=-eceeeme-- 6 6
7. Lire sur un écran d'ordinateur des quotidiens ou des

magazines 7 7
8. Acheter en ligne des produits comme des vidéos, des CDS,

des livres, un logiciel ou du hardware 8 8
9. Chercher un emploi en consultant les sites web qui publient

les offres d’emploi des sociétés privées 9 9
10. Gérer votre compte en banque depuis chez vous partir d’'un

ordinateur 10 10
11. Acheter ou vendre des actions en Bourse 11 11
12. Jouer en ligne a des jeux d’ordinateur avec des personnes

qui vivent loin de chez vous 12 12

EB50.1 - Q.4 - TREND MODIFIE
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D1. A propos de politique, les gens parlent de « droite » et de « gauche ».
Vous-méme, voudriez-vous situer votre position sur cette échelle ?

(MONTRER CARTE D 1 — NE RIEN SUGGGERER. LA PERSONNE DOIT SE SITUER DANS UNE CASE,

S| ELLE HESITE, INSISTER)

Gauche Droite
1 2 3 4 5| 6 7 8 10
® REIUS e 1
8 NP e 2
EB52.1 -~ D.1 — DEMO TREND
%~ PAS DE QUESTION D2 ET D3
D4. A TOUS - Si une « élection législative » avait lieu demain (SI LE REPONDANT A
MOINS DE 18 ANS, AJOUTER: et que vous puissiez voter), pour quel parti
VOTERIEZ-VOUS ? (MONTRER CARTE D 4)
* Parti A : Parti Communiste (PC) .........ouuoueeieeeeoeeeeeeeeeeeeeoeeeeooeoooeooeooeooo 1
* Parti B : Parti SoCialiste (PS).........ccouuueuiueeeireeeeeeeeeeeesoeoeoeoeooooooooo 2
o Parti C: Radical (MRG).......cccuiueeeeiteeeeceeeeeeee oo 3
* Parti D :Extréme Gauche (Lutte OUVIHEIe)..........oooooeoeeoeeoooo 4
o PartiEiLes VBMS ..o 5
* Parti F : Parti Républicain (PRY) ...........c.ooeveuieeeeeceee oo 6
* Parti G : Mouvement de la France ..................cooevoeeeooomeoooooo 7
* Parti H : Union pour la Démocratie Francaise (UDF) e 8
» Parti|: Centre National des Indépendants (CNI) e 9
e Parti J : Rassemblement Pour la Reépublique (RPR) ........oooveeeeeeeeeeeeeeeee 10
* Parti K: Démocratie LIbErale ..........c..co.ovueeeveeeomeeneeeeoeoooo 1
e Parti L : Mouvement des CItOYeNS .................c.oouewevememeooeoooooooooo 12
* Parti M : Union pour fa France (UPF)............cveeeeoeeeeeeoeee oo 13
* PartiN: Chasse Péche et Nature (CPN) ............covomooomooo 14
* Parti O : GEnération ECOIOGIE..........ovuruvermreeeeceeeeeeeeeeee oo 15
o Parti P : Front National (FN)........ccoouueruemueieceeeeeee oo 16
® AUTE PAM .o 20
®  VOUErait DIBNC ..ot 21
* Ne voterait pas / pas Frangais................ooueveurueeeememeeses oo 22
8 NP et e 23
® SANS MBPONSE ..ottt 24
EB52.0 - D4 - DEMO TREND
©” PAS DE QUESTION D5 ET D6
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D7. Pouvez-vous m'indiquer la lettre qui correspond le mieux a votre situation
actuelle ? (MONTRER CARTE D 7~ LIRE — UNE SEULE POSSIBLE)
® MAFIE oo 1
& ROMAMIE ... e 2
« Célibataire qui vit actuellement en couple.............ooooomeeeeooooo 3
o Célibataire. N'ayant jamais vécu en COUPIE .., 4
» Celibataire ayant déja vécu en couple dans le passé mais actuellement seul....... 5
®  DIVOTCE ..o 6
® SEPAME ... 7
® VBUIVBUVE ..ot e e 8
®  AULTE (SPONTANE) .....oueeteecueeantesie et essteceeee e es e eeeseseeeee 9
@ INSP (SPONTANE) ...ttt e eee e oo 10
EB52.1 - D7 - DEMO TREND
D8. A quel age avez-vous arrété vos études a temps complet ? (SI ETUDIE ENCORE :
CODER 00 — ALLER EN D1 0)
I_I__lans
EB52.1 - D8 — DEMO TREND
<~ PAs DE QUESTION D9
D10. Sexe du répondant :
®  HOMIME e 1
& FOMME e e 2
EB52.1 ~ D10 - DEMO TREND
D11. Quel est votre age ?
I__I__lans
EB52.1 - D11 - DEMO TREND
D12. De combien de personnes se compose votre foyer, y compris vous-méme ?
D13. Dans votre foyer, combien y a-t-il d’enfants de moins de 15 ans ?
D12, D13.
Personnes Enfants
e 1 1 1
e 2 2 2
e 3 3 3
e 4 4 4
e 5 5 5
e B 6 6
. 7 7 7
e 8 8 8
e 9Setplus 9 9
e Aucun 10

EB52.1 - D12 & D13 - DEMO TREND

&~ PAS DE QUESTION D14
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D15.

a. Quelle est votre profession actuelle ?

b. (S PAS D’ACTIVITE ACTUELLE — CODES 1 A 4 EN D.15A) Exerciez-vous une activité
professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

a. Profession

b. Profession

actuelle auparavant
INACTIFS
En charge des achats courants et des taches ménagéres ou sans
aucune activité professionnelle 1
Etudiants 2
Au chémage / temporairement sans emploi 3
A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4
INDEPENDANTS
Agriculteur exploitant 1
Pécheur
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable,
architecte, ...)
Commergant ou propriétaire d’'un magasin, artisan ou autre 8 4
travailleur indépendant
Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d’'une entreprise------- 9 5
SALARIES
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, 10 6
architecte)
Cadre supérieur / dirigeant (PDG/DG, Directeur) 11
Cadre moyen 12
Employé travaillant la plupart du temps devant un bureau----------- 13
Employé ne travaillant pas devant un bureau mais voyageant
(vendeur, chauffeur, représentant,...) 14 10
Employé ne travaillant pas devant un bureau mais ayant une
fonction de service (hopital, restaurant, police, pompiers, ..) ------ ' 15 1
Contremaitre, agent de maitrise 16 12
Ouvrier qualifié 17 13
Autre ouvrier (non qualiifié), personnel de Maison ---==-=--=emeeczaeev 18 14
N’A JAMAIS EXERCE D’ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE-------- _ 15
- £B52.1.~ D15 - DEMQO TREND
©” PAs DE QUESTIONS D16 AD18
D19. FEtes-vous...?
LIRE oul NON
a. Dans votre foyer la personne principalement responsable des
achats courants et des taches ménagéres 1 1
b. La personne qui apporte le revenu principal au 1(01/=] QR — 2 2

EB52.1 - D19a/b - DEMO TREND

&~ PAS DE QUESTION D20
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D21. (SICODE2 END19B)

a. Quelle est la profession actuelle de la personne qui apporte le revenu principal

du foyer ?

b. (SI PAS D’ACTIVITE ACTUELLE — CODES 1 A 4 EN D.21A) Exercait-elle une activité

professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

a. Profession b. Profession
actuelle auparavant

INACTIFS

En charge des achats courants et des taches ménagéres ou sans
aucune activité professionnelle

Etudiants
Au chdmage / temporairement sans emploi

A la retraite ou en congé de maladie prolongé
INDEPENDANTS
Agriculteur exploitant

Pécheur

Protession liberale (avocat, médecin, expert comptable,
architecte, ...)

Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre
travailleur indépendant

Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d’'une entreprise-------
SALARIES

Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable,
architecte)

Cadre supérieur / dirigeant (PDG/DG, Directeur)
Cadre moyen
Employé travaillant la plupart du temps devant un bureau-----------

Employé ne travaillant pas devant un bureau mais voyageant
(vendeur, chauffeur, représentant,...)

Employé ne travaillant pas devant un bureau mais ayant une
fonction de service (hopital, restaurant, police, pompiers, ...) -=----

Contremaitre, agent de maitrise

Ouvrier qualifié

Autre ouvrier (non qualifi€), personnel de Maison -----==x=c--eececeeev

N'A JAMAIS EXERCE D’ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEHEE--------

—

W N

10

11
12
13

14

15
16
17
18

10

11
12
13
14
15

EB52.1 - D21 - DEMO TREND
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D29.

Nous désirons en plus des informations sur les revenus des foyers pour analyser les
résultats de cette étude selon les différents types. Voici une série de revenus mensuels
(MONTRER CARTE D 29). Veuillez compter I'ensemble des gains et salaires MENSUELS de
tous les membres du foyer, toutes pensions ou allocations sociales ou familiales
comprises, ainsi que tout autres revenus tels que les loyers, ... Bien-s(r, votre réponse,
comme toutes celles de cette interview sera traitée confidentiellement et toute référence
a vous ou votre foyer sera impossible. Veuillez me donner la lettre correspondant aux
revenus de votre foyer et ce, avant toutes taxes ou déductions.

OB et 1
T et e oo 2
P e 3
e 4
O e e 5
e 6
O e 7
N et 8
O R et 9
M et 10
S e oeeeeeeeeeoee . 11
R et 12
RIS e 13
N et 14

EB52.1 - D29 —- DEMO TREND
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P1. Date de

l'interview :

Jour: |

Mois : 11

P2. Heure du début de l'interview :

De 0 a 23 heure
Heure et Minutes : I_I_IHIL_I_I MM
P3. Durée de I'interview en minutes:
Minutes : __I_I1MM

P4.  Nombre de personnes présentes pendant Vinterview, 'enquéteur inclus.

WON =

P5. Coopération du répondant :

EXCOUBNTE ...t

S WON =

P6 Catégorie d’habitat :
e Moins de 2000 habitants...........ccooiiiiuiiiiiiii e

o 2

000 & 20 000 habitants...............coeriiiieeieeiiiieeeee e

e plusde 100 000 habitants. ...........oouuuuuniiiiiiiie oo
o Agglomeration PariSienNe. ..............ccuuueieeeeeeeeeeeeeee e

a b WN =

P7. Région (CODES LOCAUX) :

P8. Code postal:

P9. N° point

de chute :

P10. N°enquéteur:

P11.  Facteur de pondération :

P12. Téléphone au foyer
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