COPYRIGHT ACNIELSEN NORGE AS A
Ordrenr.: RH/2632/99

EUROPAUNDERS@OKELSEN
(- Hgst 1999 -)

Instruks: Skjemaet skal brukes overfor personer 15 ar og eldre som du finner frem til etter egen instruks  og

startadresse. Husk a fere bortfallsskjema.

Innledning: Goddag, mitt navner......... (VIS ID-KORT) fra ACNielsen Norge. Kan jeg fa snakke med.......?
Vi holder for tiden pa med den norske delen av en undersgkelse som gjgres i mange land i Europa - , om

holdninger og meninger pa forskjellige omrader - og ville gjerne fa stille deg noen spgrsmal.

(HVIS IKKE PASSER NA, - AVTAL GJENBES@K.)

1. Er du norsk statsborger? HVIS JA: Star du oppfart i MANNTALLET - under din naveerende adresse, en
annen adresse, eller star du ikke i manntallet i det hele tatt?

JA, NORSK STATSBORGER OG STAR i MANNTALLET UNDER NAV/ERENDE ADRESSE ............coooommmrvvvvirisnsenssssisssnnns 1
JA, NORSK STATSBORGER OG STAR i MANNTALLET UNDER ANNEN ADRESSE . ........oimmmmimrrvviiinnssssssisissssssssssssss 2
JA, MEN TVIL OM STAR I MANNTALLET ...covvvveovmmaessssisssssessssssssssssssssssssss s 3
JA, MEN STAR IKKE i MANNTALLET ...oooouiiiiiiissssiisssssssssssssssssssssss s ssssss st 4
| NEI, JEG ER IKKE NORSK STATSBORGER ...ttt e e e e AVBRYT INTERVJU ‘

LES OPP: La oss til & begynne med snakke om vitenskap og teknologi.

Sp 2. Jeg skal na lese opp en del omrader hvor ny teknologi stadig utvikles. Kan du for hvert omrade si meg om
du tror det vil forbedre maten vi lever pa i de neste 20 arene, eller om det ikke vil fa noen virkning, eller
om det vil gjare tingene verre.

LES OPP VIL INGEN GJORE VET
EN FOR EN: FORBEDRE VIRKNING | TING VERRE IKKE
Solenergi 1 2 3 4
Data- og informasjonsteknologi 1 2 3 4
Bioteknologi 1 2 3 4
Telekommunikasjon 1 2 3 4
Nye materialer 1 2 3 4
Romforskning 1 2 3 4
Internett 1 2 3 4
Atom energi 1 2 3 4

Sp 3a. Du har nettopp nevnt i hvilken grad du mener forskjellig ny teknologi vil endre maten vi lever pa.
Kan du na vennligst si meg hva du forbinder med eller tenker pa nar det er snakk om moderne
bioteknologi i vid forstand, ogsa inklusiv genteknologi?

NOTER SVARENE NEDENFOR SLIK DE BLIR GITT. ETTER HVERT SVAR MA DU PROBE:
Er det noe annet? Noe mer?

4.

5.

Sp.3b: LES OPP IGJEN DE SVAR SOM BLE GITT PA SP 3A, - OG SP@R FOR HVERT AV DEM:
Ser du pa dette som positivt eller negativt eller har du en ngytral holdning til det?

SVAR NUMMER FRA SP 3a: | Positivt | Negativt | Neytral | Vetikke
1 1 2 3 4
2 1 2 3 4
3 1 2 3 4
4 1 2 3 4
5 1 2 3 4
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LES OPP: i fortsettelsen vil vi bruke uttrykket "moderne bioteknologi” i vid forstand, - og tenker da ogsa
pa genteknologi.

Sp 4: Jeg skal na lese opp noen pastander. Kan du for hver av dem si meg om du mener det er riktig eller galt.

LES OPP EN FOR EN RIKTIG | GALT |\£f<TE
1. Det finnes bakterier som lever av avlgpsvann 1 2 3
2. Vanlige tomater inneholder ikke gener, men genetisk endrede tomater gjar det 1 2 3
3. Kloning av levende organismer gir ngyaktig identisk avkom 1 2 3
4. Ved & spise frukt som er genetisk endret, kan ogsa et menneskes gener bli forandret 1 2 3
5. Det er farens gener som bestemmer om et barn blir jente eller gutt. 1 2 3
6. Gjeer som brukes til brygging av gl bestar av levende organismer. 1 2 3
7. Det er mulig a finne ut i de fa farste manedene av et svangerskap om et barn har

Down's syndrom, d.v.s. om det er mongoloid. 1 2 3
8. Dyr som er endret genetisk, er alltid stgrre enn de vanlige. 1 2 3
9. Mer enn halvparten av de menneskelige gener er identiske med dem sjimpansene har 1 2 3
10. Det er umulig a overfare gener fra dyr til planter 1 2 3
11. Kriminell tilogyelighet er hovedsakelig genetisk arvet 1 2 3
12. Musikalske evner er hovedsakelig tillaert 1 2 3

Sp.5a. Sa noen spgrsmal om forskjellige anvendelsesmuligheter for moderne bio-teknologi.
VIS KORT 5
Pa dette kortet har vi fart opp noen av dem. Hvilke av disse bruksmulighetene for moderne bioteknologi
har du hgrt om. Har du, eller har du ikke, hgrt om.....

LES OPP EN FOR EN: HZRT OM | IKKE HORT
oM

1. Bruke moderne bioteknologi i produksjon av matvarer, f.eks. for & gi 1 a
dem hgyere protein-innhold, lengre holdbarhet eller endret smak. '

2. Overfare gener fra spesielle plantearter til nyttevekster som f.eks. 5 a
grennsaker for & gjgre dem mer motstandsdyktige mot insekts-skader ’

3. Overfgre gener fra mennesker til bakterier for & fremstille medisiner 3 a
eller vaksiner, f.eks. for & fremstille insulin til diabetikere '

4. Klone celler eller vev fra mennesker for & erstatte en pasients syke

: o o 4, a

eller gdelagte celler som ikke fungerer pa riktig mate

5. Klone dyr som f.eks. sau for & fa melk som kan brukes i 5 a
fremstillingen av medisiner og vaksiner '

6. Bruke genetiske tester for a oppdage sykdom som vi kan ha arvet fra 6 a
vare foreldre, som f.eks. cystisk fibrose. ’

7. Utvikle genmodifiserte bakterier for a rense opp utslipp eller lekkasjer
av olje eller farlige kjemikalier. . a
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Sp 5b. VIS KORT 5
Vi vil gjerne stille deg noen flere spgrsmal om de
forskjellige anvendelsesomradene pa dette kortet.

5bla: Kan du farst se pa den farste, - og si meg om
du er helt enig, delvis enig, delvis uenig eller helt
uenig i at det er nyttig for samfunnet a bruke
moderne bio-teknologi i produksjonen av matvarer,
- f.eks. for & gi dem hgyere proteininnhold, lengre
holdbarhet, endret smak.?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5blb: Og hvor enig eller uenig er du i at det er
risikabelt for samfunnet & anvende denne
muligheten?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5blc: Hvor enig eller uenig er du i at det er
moralskt akseptabelt & gjere dette?

Helt Delvis Delvis Helt (\Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b1d: Og hvor enig eller uenig er du i at det bar
oppmuntres til & bruke denne muligheten?
Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b2c: Hvor enig eller uenig er du i at det er
moralskt akseptabelt & gjere dette?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b2d: Og hvor enig eller uenig er du i at det bar
oppmuntres til & bruke denne muligheten?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b2a: Vennligst se pa den andre bruksmuligheten
pa kortet. | hvilken grad er du enig eller uenig i at
det er nyttig for samfunnet a overfare gener fra
spesielle plante-arter til nyttevekster som f.eks.
grennsaker for & gjgre dem mer motstandsdyktige
mot insektsskader?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b2b: Og hvor enig eller uenig er du i at det er
risikabelt for samfunnet & anvende denne
muligheten?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b3a: Se pa den tredje bruksmulighet. | hvilken
grad er du enig eller uenig er du i at det er nyttig for
samfunnet a overfgre gener fra mennesker til
bakterier for a fremstille medisiner eller vaksiner,
f.eks. for a lage insulin til diabetikere?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b3b: Og hvor enig eller uenig er du i at det er
risikabelt for samfunnet a anvende denne
muligheten?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b3c:Hvor enig eller uenig er du i at det er moralskt
akseptabelt & gjere dette?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b3d:Og hvor enig eller uenig er du i at det bar
oppmuntres til & bruke denne muligheten?
Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b4a: Se pa den fjerde av bruksmulighetene. |
hvilken grad er du enig eller uenig i at det er nyttig
for samfunnet a klone celler eller vev fra mennesker
for 4 erstatte en pasients syke eller gdelagte celler
som ikke fungerer pa riktig mate?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5
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5b4b: Og hvor enig eller uenig er du i at det er
risikabelt for samfunnet & anvende denne
muligheten?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b4c: Hvor enig eller uenig er du i at det er
moralskt akseptabelt & gjere dette?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b4d: Og hvor enig eller uenig er du i at det bar
oppmuntres til & bruke denne muligheten?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b5a: Se pa den 5. bruksmulighet. | hvilken grad er
du enig eller uenig i at det er nyttig for samfunnet &
klone dyr som f.eks. sau for & fa melk som kan
brukes i fremstillingen av medisiner og vaksiner.

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b5b. Og hvor enig eller uenig er du i at det er
risikabelt for samfunnet & anvende denne
muligheten?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b5c. Hvor enig eller uenig er du i at det er

moralskt akseptabelt & gjere dette?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet

enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b5d. Og hvor enig eller uenig er du i at det ber
oppmuntres til & bruke denne muligheten?
Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b6b. Og hvor enig eller uenig er du i at det er
risikabelt for samfunnet a anvende denne
muligheten?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b6c. Hvor enig eller uenig er du i at det er

moralskt akseptabelt & gjere dette?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet

enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b6d. Og hvor enig eller uenig er du i at det bar
oppmuntres til & bruke denne muligheten?
Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

Sb7a

Se pa 7. bruksmulighet. I hvilken grad er du enig
eller uenig i at det er nyttig for samfunnet & utvikle
genetisk modifiserte bakterier for & rense opp
utslipp eller lekkasjer av olje eller farlige
kjemikalier.

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5

5b7b. Og hvor enig eller uenig er du i at det er
risikabelt for samfunnet a anvende denne
muligheten?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5
5b7c. Hvor enig eller uenig er du i at det er
moralskt akseptabelt & gjere dette?

Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)

5b6a. Se pa 6. bruksmulighet. I hvilken grad er du
enig eller uenig i at det er nyttig for samfunnet a
benytte genetiske tester for & oppdage sykdom som
vi kan ha arvet fra vare foreldre, som f.eks. systisk
fibrose?
Helt Delvis Delvis Helt (Vet
enig enig uenig uenig ikke)

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

5b7d. Og hvor enig eller uenig er du i at det bar
oppmuntres til & bruke denne muligheten?

Helt Delvis Delvis Helt (\Vet
enig enig uenig uenig ikke)
1 2 3 4 5
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Sp 6 La oss snakke om kloning av dyr, for eksempel for a lage melk som kan brukes som medisin eller
vaksine.

A Franéav skal jeg kalle dette kloning. Vennligst si meg om du er helt enig, ganske enig , hverken enig eller
uenig, ganske uenig eller helt uenig i falgende utsagn. (VIS KORT)

LES TOPP, BUNN, TOPP ANNENHVER Helt Ganske | Hverken Ganske Helt Vet
GANG enig enig eller uenig uenig ikke
1) Kloning av dyr vil medfare fordeler for

mange mennesker 1 2 3 4 5 6

2)  Avgjerelsen om kloning av dyr er s&
kompleks at en offentlig debatt ville veere

a kaste bort tiden 1
3) Kloning av dyr truer naturens orden 1 2 3 4
4) Huyis flertallet av befolkningen var for

kloning av dyre burde det bli tillatt 1 2 3 4 5 6
5) Kloning av dyr er ganske enkelt ikke

ngdvendig. 1 2 3 4 5 6
6) Risikoene ved kloning av dyr er

akseptable 1 2 3 4 5 6
7) Uansett risiko ved kloning av dyr, kan

man unngé dem hvis man virkelig vil 1 2 3 4 5 6
8) Selv om kloning av dyr har noen fordeler

er det fundamentalt unaturlig 1 2 3 4 5 6

9)  Hovis noe gikk galt med kloning av dyr
ville det vare en verdensomspennende

katastrofe 1 2
10) Jeg frykter ideen om kloning av dyr 1
11) Kloning av dyr utgjer ingen trussel for

kommende generasjoner 1 2 3 4 5 6
12) Av alle trusselene vi sta ovenfor i dag er

kloning av dyr en av de mindre 1 2 3 4 5 6

13) Selv om det betyr at vi mister noen av
fordelene, bar kloning av dyr innfares
mer gradvis 1 2 3 4 5 6

Sp. 7. For hvert av de fglgende utsagn, vennligst si meg om du stort sett er enig eller stort sett uenig.

LES TOPP, BUNN, TOPP ANNENHVER GANG Stort sett enig Stort sett Vet ikke
uenig

1) Jeg ville ha kjept genmodifisert frukt hvis smaken var 1 2 3
bedre

2) Jeg ville betale mere for mat som ikke er gen-modifisert 1 2 3

3) Jeg ville skrevet under pa en kampanje mot bioteknologi 1 2 3

4) Jeg ville vare forberedt til & delta i en offentlig diskusjon 1 2 3
eller hgring om bioteknologi

5) Jeg vil ta meg tid til & lese artikler eller se TV program om 1 5 3
fordeler og ulemper med utviklingen innen bioteknologi

6) Jeg faler meg godt nok informert om bioteknologi 1 2 3

7) Jeg ville vert villig til & kjgpe matolje som inneholdt en 1 2 3
liten del gen-modifisert soya

8) Hadde de klart & fjerne alle spor av genmodifikasjon i gen- 1 5 3
modifisert sukkerrgr, hadde jeg gladelig spist sukkeret

9) Jeg ville veert villig til & spise egg fra haner foret med gen- 1 2 3
modifisert korn
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Sp. 8. Na skal jeg sparre deg om forskjellige mennesker og grupper som i ulike sammenhenger er involvert i
bruken av moderne bioteknologi og genteknologi. Synes du de gjar en god jobb for samfunnet, eller at
de ikke gjer en god jobb for samfunnet?

Gjer en god jobb Gjor ikke en god Vet ikke

LES TOPP, BUNN, TOPP ANNENHVER GANG for samfunnet jobb for samfunnet

1) Aviser og magasiner som skriver om 1 2 3
bioteknologi

2) Industri som utvikler nye produkter med 1 5 3
bioteknologi

3) Etiske utvalg som ser pa de moralske 1 2 3
aspektene ved bioteknologi

4) Forbruker organisasjoner som kontrollerer 1 9 3
bioteknologiske produkter

5) Miljgorganisasjoner som aksjonerer mot 1 2 3
bioteknologi

6) Regjeringen som regulerer bioteknologien 1 2 3

7) Butikkene som forsikrer oss om at maten er 1 9 3
sikker

8) Produsentene som bestemmer hvilke typer 1 9 3
planter de skal dyrke

9) Kirken som gir sine synspunker om 1 9 3
bioteknologi

10) Leger som holder gye med de helsemessige 1 5 3
konsekvensene av bioteknologien

Sp. 9. Savil jeg gjerne sparre deg om hvilke av falgende informasjonskilder, hvis noen, du stoler pa at gir deg
sannheten nar det gjelder moderne bioteknologi.

a) Vennligst velg den informasjonskilden du stoler mest pa, hvis noen, fra listen . (VIS KORT- KUN ETT
SVAR)

b) Hvilke andre kilder, hvis noen, har har du ogsa tillit il at gir deg sannheten om moderne bioteknologi
(VIS SAMME KORT - FLERE SVAR MULIG)

LES OPP a) STOLER b) ANDRE
MEST PA KILDER

1. Forbruker organisasjoner 1

2. Miljevern organisasjoner 2 2

3. Dyrevern organisasjoner 3 3

4. Legestanden 4 4

5. Landbruksorganisasjoner 5 5

6. Religigse organisasjoner 6 6

7. Nasjonale myndigheter 7 7

8. Internasjonale institusjoner (ikke bedrifter) 8 8

9. En bestemt nering 9 9

10. Universitetene 10 10

11. Politiske partier 11 11

12. TV og aviser 12 12,

Ingen av disse (SPONTANT) 13 13,

Vet ikke 14 14,

Sp 10. Har du noen gang, altsa far i dag, snakket med noen om moderne bioteknologi?
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(HVIS JA) Har det hendt ofte, av og til, eller bare en eller et par ganger?

INEI, AIATT ... 1
J8, OFEB. s 2
Ja, AV 00 Tl s 3
Ja, €N N 10 QANGET ..o s 4
VBLTKKE .o bbb 5

EB46.1 - Sp.17 - TREND
Sp 11. a) Hvilken, hvis noen, av falgende aviser/magasiner har du lest mest regelmessig i lgpet av siste
maneds tid? (VIS KORT - KUN ETT SVAR)
HVIS "INGEN” — KODE 10 SP.11a:
b) Og hvis du skulle lese en av dem regelmessig, hvilken ville du foretrekke?
(VIS SAMME KORT- KUN ETT SVAR)

LES OPP a) Lest mest b) Ville foretrekke
regelmessig siste mnd.

VG 1 1
AFTENPOSTEN MORGENUTGAVE 2 2
DAGBLADET 3 3
AFTENPOSTEN AFTENUTGAVE 4 4
BERGENS TIDENDE 5 5
ADRESSEAVISEN 6 6
STAVANGER AFTENBLAD 7 7
DAGENS NARINGSLIV 8 8
Andre 9 9
Ingen 10 10
Vet ikke 11 11
SP@OR ALLE

Sp 12.a) Det er mye snakk om hva Norges mal bgr vere for de neste 10-15 arene. Pa dette kortet er det
nevnt noen mal som forskjellige personer sier bar fa for prioritet. Vil du vennligst si hvilket av dem du
personlig mener vil vare viktigst i det lange lgp? (VIS KORT- KUN ETT SVAR)

Sp 12.b) Og hva er ditt andre valg? (VIS SAMME KORT — KUN ETT SVAR)

LES OPP | a) Viktigst | b) Nest viktigst
1) Opprettholde lov og orden i landet 1 1
2) Gi folket mer & si i viktige politiske beslutninger 2 2
3) Bekjempe prisstigningen 3 3
4) Beskytte ytringsfriheten 4 4
Vet ikke 5 5
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LES OPP: La oss na snakke om din livskvalitet.

Sp 13. Vennligst fortell om du er meget forngyd, ganske forngyd, ikke seerlig forngyd eller ikke forngyd med
hver av de fglgende. (VIS KORT MED SKALA)

LES OPP Meget Ganske Ikke seerlig Ikke Vet
forngyd forngyd forngyd forngyd ikke
1. Livet ditt i sin alminnelighet 1 2 3 4 5
2. Din helse 1 2 3 4 5
3. Det norske helsesystemet 1 2 3 4 5
4. Ditt familieliv 1 2 3 4 5
5. Ditt sosiale liv 1 2 3 4 5
6. Din personlige sikkerhet 1 2 3 4 5
7. Din gkonomiske situasjon 1 2 3 4 5
8. Din situasjon pa arbeidsmarkedet 1 2 3 4 5
9. Hjemmet ditt 1 2 3 4 5
10. Omradet du bor i/ditt nabolag 1 2 3 4 5

Sp 14.a) Hvordan er disse forholdene nd sammenlignet med for 2 ar siden? Er du mer forngyd na, mindre
forngyd eller om det er ingen forskijell, - nar det gjelder .....? (VIS KORT MED SKALA)

Sp 14.b) Og hvordan vil det veere om to ar? Tror du at du vil vaere mer forngyd enn na, mindre forngyd eller om

det ikke vil bli noen forskijell , - nar det gjelder.......... ? (VIS SAMME KORT)
LES OPP Sp. 14a Sp. 14b
Mer Mindre Ingen Vet Mer Mindre | Ingen Vet
forngyd forngyd forand ikke forngyd forngyd | forand ikke
ring ring
1. Livet ditt i sin 1 ) 3 4 1 2 3 4
alminnelighet
2. Din helse 1 ) 3 4 1 2 3 4
3. Det norske
helsesystemet 1 2 3 4 1 2 3 4
4. Ditt familieliv 1 2 3 4 1 2 3
5. Ditt sosiale liv 1 2 3 4 1 2 3
6. Din personlige
sikkerhet 1 2 3 4 1 2 3 4
7. Din gkonomiske
situasjon 1 2 3 4 1 2 3
8. Din situasjon pa 1 2 3 4 1 2 3
arbeidsmarkedet
9. Hjemmet ditt 1 2 3 4 1 2 3
10. Omradet du bor i/ditt 1 2 3 4 1 2 3 4
nabolag

COPYRIGHT ACNIELSEN NORGE AS Side 8



Sp 15.

Hvilke tre av disse faktorene mener du bidrar mest til din navaerende livskvalitet?

(VIS KORT- LES OPP- TRE SVAR MAKSIMUM)

Har GO0 NEISE ... 1,
Har lite stress 0g DeKYMIINGEr. ... 2,
Har inntekt som er tilstrekkelig for mitt behoV ..........cceoveeiieiiccce 3,
Har et fINt NJEM . ..o 4,
Har et tilfredsstillende narmiljg............ccoooeiiiiiiii e, 5,
Har en tilfredsstillende JobD .........ccooevv i 6,
Har familiemedlemmer som er der nar jeg trenger dem............ccccevevvvevevenee. 7,
Har venner som er der nar jeg trenger dem .........ccccevevvveveeeeeneeeeees e, 8,
Har tilgang til gode transporttilbud ..., 9,
Har tilgang til gode utdannings- eller opplaringsmuligheter...............c........ 10,
Har god tilgang til helSetjenester..........covvviveeieieece e 11,
BOr i €t trYgt OMIAAE. ... ..vcveveeercieteeeee ettt beee s 12,
Har nok fritid til meg selv og familien ... 13,
Har tilgang til ny informasjonsteknologi..........ccccoceoiiiiiiiiicnenciencce 14,
Har tilgang til sosiale og kulturelle aktiviteter ...........ccccoovevevieiieere e, 15,
Ingen av disse (SPONTANT) ..o 16,
WBLIKKE <.ttt 17,

Sp 16. Qg, hvilke tre av disse faktorene ville forbedre din naveaerende livskvalitet?
(VIS KORT- LES OPP- TRE SVAR MAKSIMUM)

Ha DEAIE NEISE ... 1,
Ha mindre stress 0g DeKYMIINGEr ..o 2,
Ha en hayere INNTEKL..........ooveiieee e 3,
Bedre boligforNold...........c.ooveiiee e 4,
Bedre NBIMILIG .....c.ooeeiee e 5,
Fa en jobb eller en bedre jobb .......cccccooveiiiiiicc e, 6,
Mer statte fra min familie..........ooooiviiii e 7,
Mer statte fra MINE VENNET ......ccoiviiiiiiiieee e 8,
Bedre transporttiloud.............cooveoe i 9,
Bedre tilgang til utdannings- eller opplaeringsmuligheter...........ccccooeneeee. 10,
Bedre tilgang til NelSEtjenester ...... ..o 11,
BO i €t tryggere OMIAUE ........c.cooveveveieeieeteeeeee ettt 12,
Mer fritid til meg selv og familien ..., 13,
Bedre tilgang til ny informasjonsteknologi...........ccoccevveiienineninnicce, 14,
Bedre tilgang til sosiale og kulturelle aktiviteter ...........ccccoocvvieviienviicinnnne. 15,
Ingen av disse (SPONTANT) ....ccviieieeie et 16,
WBETKKE ..ottt ettt bbb nre s 17,
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Sp 17. a) Hvis du skulle komme deg til hvert av de falgende stedene fra hjemmet ditt, - og pa den maten som
ville vaere mest naturlig for deg, - hvor lang tid ville det ta?
(VIS KORT MED SKALA- KUN ETT SVAR)

Sp 17. b) Huvilket eller hvilke av disse stedene kan du eventuelt ga til, uten altfor mye besvaer?
(VIS KORT - FLERE SVAR MULIG)

Sp.17a Sp.17b
LES OPP Mindre en 20 20-59 min. En time eller Vet ikke Kan ga
min. mindre til
1. Stedet hvor du jobber eller
studerer 1 2 3 4 1,
2. Din lege eller helsesenter 1 2 3 4 2,
3. Nermeste sykehus 1 2 3 4 3,
4. Neermeste butikk/supermarked 1 2 3 4 4,
5. Naermeste stedet du kan skaffe
kontanter: minibank, bank ,
postkontor 1 2 3 4 5,
6. Neermeste stoppested for offentlig
kommunikasjonsmiddel 1 2 3 4 6,
7. Neermeste barnehage 1 2 3 4 7,
8. Narmeste barneskole 1 2 3 4 8,
9. Nearmeste politistasjon 1 2 3 4 9,
10. Neermeste kino 1 2 3 4 10,

Sp 18. Hyvilket av falgende synes du best beskriver din navaerende levestandard?
(VIS KORT - LES OPP - KUN ETT SVAR)

RIK ettt nae b re e ne e 1
Meget VEINOIAEN ..o 2
VEINOIAEN .. 3
MIAAEIS ...t 4
Har bare S8 jeg KIArer MEQ.........ccvevevieiiiieieeeiiee et 5
FAEIg oottt 6
T T=] =V o SRS 7
(VL IKKE) ottt sttt e te et e snaenne s 8

N T 1
1= 2
L A1 3
AV L LISz (T 4
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Sp 20.a) Nar du tenker pa a forbedre din levestandard, vennligst fortell hvilken av fglgende som passer for

deg?

(VIS KORT - LES OPP - KUN ETT SVAR)
Jeg er allerede i ferd med a forbedre min levestandard..............c.cccccevevevnnnen, 1 Gatil Sp. 20b
Jeg planlegger & forbedre min levestandard................ccccoeevevieeceeeeeeecean, 2 Gatil Sp. 20c
Jeg kan ikke forbedre min levestandard.............ccccovveveiieiicii e 3 Gatil Sp.21
Det er ingen prioritet for meg a forbedre min levestandard...................c.c..... 4 Gatil Sp.21
Jeg har ikke behov for a forbedre min levestandard...............cccccceverererrrennnnn, 5 Gatil Sp.21
Y= ] T URPUTURRN - I € 7: 1] ) s A}

Sp 20. b) (HVIS “ER ALLEREDE i FERD” KODE 1 PA Sp.20 a)
Hvilke av fglgende gjar du for & forbedre din navearende levestandard?
(VIS KORT - LES OPP - FLERE SVAR MULIG)

Har ikke arbeid, men har akkurat blitt ansatt/ Har ikke arbeid, men ser etter .......ccccoovvvvveevicivnnnen. 1,
Har akkurat fatt en bedre jobb/ Ser etter bedre JODDEr..........c.cvceeieveicccececcceeee e, 2,
Har akkurat flyttet til et annet omrade/Skal flytte til et annet OMrade .........cccevvveveveeeecenrieerenne, 3,
Har akkurat begynt pa skole/universitet igjen/ Skal begynne pa skole/universitet igjen................. 4,
Er under videreutdanning/ Skal begynne med videreutdanning..........cccccceeereniniiniinieienenesens 5,
Skal bli selvstendig neeringsdrivende/ Forbereder meg pa a bli selvstendig naringsdrivende ...... 6,
Gjer andre ting/Skal gjgre andre ting (SPONTANT) ...ccviii e 7,
WL TKKE ...ttt ettt b bt s e e bt e s bt et e R e b e e n b e e Rt bt e nbeene e be e beeneenreas 8,
Sp20c) (HVIS"PLANLEGGER ” KODE 2 PA Sp.20 a)

Hvilke av de falgende tror du ville forbedre din naveerende levestandard?
(VIS KORT - LES OPP - FLERE SVAR MULIG)

Har ikke arbeid og jeg burde finne meg noe .........ccccovveieiiniinininccee, 1,

Jeg kunne finne meg en bedre Jobb ... 2,

Jeg kunne flytte til et anNEt OMIAAE.........coveveveverieee i 3,

Jeg kunne begynne pa skole/universitet igjen ..........ccooeevieeeierceceriiiceenene,s 4,

Jeg kunne videreutdanne Meg ..........ccoveeiiieniiiseee e 5,

Jeg kunne bli selvstendig naeringsdrivende ..........ccccoeveveevevieneece e 6,

Jeg kunne gjgre noe annet (SPONTANT) ....ccoviiiieie e 7,

WBLIKKE <.t 8,
Sp 21. TIL ALLE :Na skal vi snakke om din livsstil.
LES OPP | Ja | Nei | Vetikke
1. Anser du din livsstil for & vaere sunn? 1 2 3
2. Har du et sunt, velbalansert kosthold? 1 2 3
3. Trener du minst to ganger i uken? 1 2 3
4. Drikker du alkohol regelmessig? 1 2 3
5. Rgyker du? 1 2 3
6. Faler du deg vanligvis stresset 1 2 3
Sp 22. | lgpet av de siste 12 maneder, har du eller har du ikke.....?
LES OPP | Har | Harikke |  Vetikke
1. Konsultert familiedoktor eller allmennpraktiserende lege 1 2 3
2. Konsultert tannlege 1 2 3
3. Konsultert andre medisinske spesialister 1 2 3
4. Veert pasient ved et sykehus eller klinikk for et dggn eller mer 1 2 3
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Sp 23. Har du noen langvarig sykdom eller funksjonshemming som setter grenser for din aktivitet pa noen
mate? Med langvarig mener vi noe som har plaget deg over en lengre tidsperiode eller noe som vil komme
til & pavirke deg over en lengre periode.

B ——— 1
N B e e et e e e — e e e e e e e e ——————aaeearaa—— 2
VBt KK e ettt e e 3

Sp 24.a) Na skal vi snakke om din fritid. Vennligst fortell hvilke tre av de falgende aktiviteter du bruker
mest fritid pa? (VIS KORTET - TRE SVAR MAXIMUM)

Sp 24.b) Hvis du hadde 4-5 timer ekstra hver uke, hvilken aktivitet ville du velge og bruke mer tid pa?
(VIS SAMME KORT - KUN ETT SVAR)

LES OPP a) Fritids- b) Aktivitet hvis
aktiviteter mer tid
1. Familie aktiviteter 1, 1
2. Sport og fysiske aktiviteter 2, 2
3. Sosiale aktiviteter (som a besgke venner) 3, 3
4, Kulturelle aktiviteter 4, 4
5. Utdanning 5, 5
6. Veldedige aktiviteter 6, 6
7. Politiske aktiviteter 7, 7
8. Religigse aktiviteter 8, 8
9. Slappe av 9, 9
10. Arbeidsrelaterte aktiviteter 10, 10
11. Husarbeid 11, 11
Andre ting (SPONTANT) 12, 12
Vet ikke 13 13
Sp25. (HVISKODE 1TIL 111 Sp.24b STILL Sp.25)
Hvem ville du helst foretrekke og dele denne aktiviteten med?
(VIS KORT - KUN ETT SVAR)

Med samboer/eKtefelle ..o 1

MEd SIEKININGET ....vveeie ettt 2

Y cT0 IR =T -] S S 3

Innen organisasjoner/KIUbDEr ..o 4

Med andre (SPONTANT) ..o 5

Med ingen/alene (SPONTANT) ..ccviiiiieiieie e 6

VL IKKE ..ottt et et enre e enee e 7
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SPOR ALLE
Sp 26. S& noen sparsmal om fattige eller sosialt tilsidesatte personer. Har du i lgpet av de siste 12 manedene
gjort noe av det fglgende minst en gang pr maned, - eller sjeldnere , - eller ikke i det hele tatt......

LES OPP Minst en Ja, men Nei, Vet ikke
gangimnd. | sjeldnere | har ikke
1. Gitt penger eller ting til fattige eller sosialt tilsidesatte personer 1 2 3 4
2. Gitt litt av din tid for & hjelpe fattige eller sosialt tilsidesatte 1 2 3 4

Sp 27. a) Hva mener du, hvilke av de fglgende er de som best hjelper de fattige og de sosialt tilsidesatte, slik
det er i Norge i dag? (VIS KORT- TRE SVAR MAXIMUM)

Sp 27. b) Og hvilke av de fglgende burde sta for mesteparten av hjelpen?
(VIS SAMME KORT - TRE SVAR MAXIMUM)

a) Som det | b) Burde sta for
LES OPP er i dag mesteparten

1. Boligmyndigheter 1, 1,
2. Arbeidsmyndigheter
3. Sosialmyndigheter

4. Religigse institusjoner

6. Neeringslivet, private selskaper

2 2

3 3

4 4

5. Veldedige og frivillige organisasjoner 5, 5,
6 6

7. Fagforeninger 7 7
8 8

8. Den nare familien

10. De fattige og sosialt tilsidesatte selv 10, 10,
11. Andre (SPONTANT) 11, 11,
12. Vet ikke 12, 12,

Sp 28. Vennligst fortell i hvilken grad du er enig eller uenig i falgende utsagn.
(VIS KORT MED TABELL)

LES OPP Helt Ganske | Hverken | Ganske Helt Vet
enig enig eller uenig uenig | ikke

1. 1 det norske samfunn blir de rike rikere, de fattige fattigere 1 2 3 4 5 6
2. Myndighetene burde bruke mer penger pé velferdsstaten 1 2 3 4 5 6
3. Lannsforskjellene i Norge er for store 1 2 3 4 5 6
4. Myndighetene ma garantere at alle far like muligheter (f.eks. til

utdanning og helse) 1 2 3 4 5 6
5. Det er ikke nok offentlig statte til de fattige og sosialt

tilsidesatte 1 2 3 4 5 6
6. Det er myndighetenes ansvar og minske lgnnsforskjellene

mellom de med hgye og de med lave inntekter 1 2 3 4
7. Store lgnnsforskjeller er ikke bra for det norske samfunn 1 2 3 4

LES OPP: La oss na snakke om ny informasjonsteknologi som Internett, PC’er og mobiltelefoner.
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Sp 29. Hvilken effekt tror du disse nye teknologiene vil ha pa din livskvalitet, tror du de vil komme til og

bli..... (VIS KORT - LES OPP - KUN ETT SVAR)
e VEIAIG POSITIV ..t et e e ae e nneeee s 1
e QANSKE POSITIV ...t are e 2
e QANSKE NBGALIV ...t 3
e VEIAIG NEGALIV ... 4
Ingen effekt (SPONTANT) ...ooiiiecee e 5
WBE TKKE .ttt 6
Sp 30. Mener du at de lokale/nasjonale myndigheter Jeg er ikke interessert.................... 1,
burde bruke mer penger pa a sikre at alle har Jeg har ikke hatt tid...................... 2,
tilgang til den nye teknologien, eller ikke? Jeg har ikke blitt gitt muligheten..3,
Jeg har ikke hatt rad...................... 4,
Ja ........................................................... 1 Andre svar (SPONTANT) ............ 5,
NETovevrnvissssss s 2 VELIKKE....vveereeeoveeeees e 6,
VELIKKE .o, 3

Sp 31. Har du, - i lgpet av de siste to arene -, deltatt
i oppleeringssaktiviteter relatert til disse nye
teknologiene?

(HVIS JA) Var dette relatert til profesjonell
eller personlig utvikling?

| SP 35-41 ER IKKE MED | NORGE

TIL ALLE , LES OPP:Na over til noe annet, -
dine rettigheter som forbruker.

Sp 42. Feler du deg meget godt, ganske godt, ikke
serlig godt, eller ikke informert i det hele tatt om

NET ot 1 Gatil Sp. 32 : :
Ja, profesjonell utvikling.......... 2 Gatil Sp. 33 ﬂ/llne rettlghe_ter som forbruker?
. L o . eget godt informert.........cccccoeevvreennene 1
Ja, personlig utvikling .............. 3 Gatil Sp. 33 Ganske godt informert 5
Ja, begge (SPONTANT)........... 4 Gatil Sp. 33 Ikke szrlia qodt inforrﬁ.e}.t """""""""""" 3
VEtIKKE oo 5 Gatil Sp. 33 SEIIY GOCL IO ovvvverssssvve
Ikke informert i det hele tatt ................... 4
Vet iKKe ..o 5
Sp 32. (HVIS ”"NEI” KODE 1 Sp.31)
Hvorfor ikke? (VIS KORT - LES OPP —
FLERE SVAR MULIG)
Jeg er ikke interessert ..........c.cccovvevieennnnn. 1,
Jeg har ikke hatt tid ..........cccooeviiinnnnn 2,
Jeg har ikke blitt gitt muligheten............ 3,
Jeg har ikke hatt rad..........cccceceveverenenne, 4,
Andre svar (SPONTANT)........ccccevenee. 5,
Vet iKKe ..o 6,
SP@R ALLE
Sp 33. Og, i lgpet av de siste to arene, har du
deltatt i andre opplerings aktiviteter?
(HVIS JA) Var dette relatert til profesjonell
eller personlig utvikling?
NEI ..o 1 Gatil Sp. 34
Ja, profesjonell utvikling ............... 2 Gatil Sp. 42
Ja, personlig utvikling ................... 3 Gatil Sp. 42
Ja, begge (SPONTANT).....c.o...... 4 Gatil Sp. 42
Vet iKKe ..o 5 Gatil Sp. 42
Sp 34. (HVIS ”NEI” KODE 1 Sp.33)
Hvorfor ikke? (VIS KORT - LES OPP —
FLERE SVAR MULIG)
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Sp 43. Generelt sett, hvordan ville du foretrekke a
bli informert om dine rettigheter som forbruker?
(VIS KORT - LES OPP - FLERE SVAR

MULIG)

I en liten folder som gir en rask forklaring...... 1,
| ett mer detaljert hefte ..........ccooovevveviiiennnnn. 2,
| en bok som gir en komplett beskrivelse........ 3,
Envideofilm ... 4,
PA INTEINELE ..ot 5,
EN CD-ROM.....ociiiiiiiiistseee e 6,
En dataterminal hvor du kan

konsultere databanker.............cccoooiiiiinnnn. 7,
- R I RSP 8,
L 1AAI0 v, 9,
| dagSPreSSeN ...oovvcveecieeie e 10,
| ukeblad 0g magasiner...........cccccooevveiiinnne. 11,
Pa skolen, universitetet OSV. .......cccoovveevvevennne. 12,
Gjennom forbrukerorganisasjoner/
informasjonssentere for forbrukere ................ 13,

@nsker ikke informasjon om mine

rettigheter som forbruker (SPONTANT) ....... 14,
Ingen av disse (SPONTANT ........cccccvevvveenne. 15,
Vet ikke (SPONTANT) .coovvviieneninesieeenns 16,

Sp 44. Har du noen gang klaget pa et produkt eller
en tjeneste som du kjgpte?
(HVIS JA) Vil du si at dette skjer meget ofte,
ganske ofte, ikke serlig ofte eller sjelden?

Nel, aldri....cooii e 1
Ja, meget ofte.......ccooveveiieiiec e, 2
Ja, ganske ofte ........cccevvvveiicic i 3
Ja, men ikke saerlig ofte.........cccccvevvenen. 4
Ja, men svaert sjelden........ccccooeveiennee 5
Vet iKKe ..o 6

Hvis du klager via brev, vil du......? (VIS
KORT - LES OPP - FLERE SVAR
MULIG)

Skrive brevet SelV .......ccococvvviviiiiieecee, 1,
Be om hjelp av en venn eller

et familiemedlem ... 2,
Be om hjelp av en forbrukerorganisasjon........ 3,
Be om hjelp av en advokat..............ccccvevenene. 4,
Be noen andre om hjelp (SPONTANT)........... 5,
Vet IKKE ..o 6,
SPOR ALLE

Sp 47. Har du noen gang hgrt om instanser som
reklamasjonsnemnder, ombudsmenn, forbrukerrad
etc. som handterer forbrukertvister?

8o 1 GAtil Sp.48
NEIi.cuiiviiirererieee e, 2 Ga til Sp.50
Vet iKKE.....cceeiieecieiseeens 3 Gatil Sp.50

Sp 48. (HVIS ”JA” KODE 1i Sp.47)
Ville du vaert villig til & bringe din klage fram
for en slik instans hvis du skulle klage pa et
produkt eller en tjeneste? Hvilke av det
falgende ville veere aktuellt for deg?
(VIS KORT - LES OPP - KUN ETT SVAR)

Nei, ikke VIllIg .....ccocoviiiiieceeee e 1
Ja, pa den betingelse at du kan avvise utfallet. 2
Ja, under alle omstendigheter ...........cccccoceenee. 3
Vet IKKE ..o 4

Sp 49. Har du noen motforestillinger til disse
instansene?
(HVIS JA) Hvilke av disse (VIS KORT -
LES OPP - FLERE SVAR MULIG)

Sp 45. Hvis du matte klage pa et produkt eller en Nei, ingen motforestillinger............ccccocvvvuene.. 1,
tjeneste, hvordan kontaktet du/ville du kontakte den Ja, de er ikke kompetente...........cocooovevivernnnn, 2,
som solgte deg produktet eller tjenesten? (VIS Ja, de er ikke UPartiske............ccoovveeeeveverrn, 3,
KORT - LES OPP - FLERE SVAR) Ja, jeg vet ikke hvordan de fungerer................ 4,
Ja, at jeg ikke far sagt hva jeg mener............... 5,
Personlig til selgeren/detaljisten Ja, at forselgerene/tjenesteyteren ikke
(butikken)/tjenesteyteren............c.cocoe.e.. 1, aksepterer instansens beslutninger................. 6,
Viatelefonen ..., 2, Ja, at disse instansene ikke respekterer loven..7,
VIaDrev ..., 3, Ja, at jeg mister min rett til & ga til rettssak .....8,
Viae-mail ..o 4, Ja, kostnadene ved den juridiske prosedyren...9,
Pa andre mater (SPONTANT)................ 5, Vet iKKe. oo 10,
Kommer an pa produktet/tjenesten
(SPONTANT) oo 6,
VELIKKE .. 7,
SPUR ALLE
Sp 46. (HVIS ”VIA BREV” KODE 3 i Sp. 45)
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Sp 50. I lgpet av de siste 5 arene, etter & ha kjapt et
produkt eller en tjeneste, har du hatt noen
problemer som ikke ble lgst i minnelighet av
forhandler/forselger ?

Ja, ble ikke lgst i minnelighet........ 1 Gatil Sp.51
Nei, ble lgst i minnelighet /

Nei, ikke hatt noen problem........ 2 Gatil Sp.53
Vet iKKe ..o 3 Gatil Sp.53

Sp51. (HVIS”JA” KODE 1i Sp.50)
Hva slags produkt eller tjeneste var involvert?
(VIS KORT - LES OPP - FLERE SVAR
MULIG)

Matvareprodukter ..........cccoevvvveneevesiieseeeene 1,
Bil oo 2,
FOISIKING ..o, 3,
6T TSROSO 4,
Andre bank tjenester..........cccooceviveienieeiesiennnn, 5,
Hvitevarer

(f.eks komfyr/kjagleskap/fryser etc.) .............. 6,
TV/Video/Lydanlegg.......ccccovvvirenininnienennen, 7,
Datamaskiner..........ccoovvviinenineneseseeee e 8,
KUY .o 9,
Kjgp av eiendom.........cccovvvenieniiic e 10,
Oppussing/bygg av bolig.........cccccoceriiiinnnnne. 11,
Fritids/reisetjenester ........ccovvvveviveiesiennennn 12,
Advokat/lege/arkitekttjenester osv................. 13,
Post-Kurertjenester.........cccovevveieeiesieeneniens 14,
FIYIEISEr . 15,
QLI 0 =] =] SR 16,
Andre reiseformer........ccocooeverieieice s 17,
Vann, gass og elektrisitet...........cccoocevveiennnnne 18,
Teletjenester ......ocvvvveeeee e 19,
Andre produkter/tjenester (SPONTANT) ...... 20,
VELIKKE ..o 21,

Sp 52. Hva foretok du deg da det ikke var mulig &
finne en minnelig ordning pa problemene med
forhandleren/tjenesteyteren?

(VIS KORT - LES OPP - FLERE SVAR

MULIG)
Foretok meg ingenting ..........ccccoveeveveninenienn 1,
Gikk til advokat som bragte saken
videre til retten.....cccoevveivcee i, 2,
Gikk selv til retten med saken ...........cccceeeenneee. 3,
Brakte saken til mekling, f.eks. en
reklamasjonsnemnd ...........cccoccevveiniiniinenene 4,
Sgkte rad hos Forbrukerradet
0g gikK rettens VeI........ccccvvvviveveevie e 5,
Sekte rad hos Forbrukerradet
0g gikk til megling.........ccooeveiiiiiiiiieen, 6,
Sgkte rad hos advokat/Forbrukerradet,
men gikk ikke videre ..........cccooveviiiiiiieienn, 7,
Andre (SPONTANT) ....ooviiiiieieeeee e 8,
VELTKKE. ... 9,
SP@R ALLE

Sp 53. Huvis du har hatt problemer med varer eller
tjenester du har kjapt, og det er ikke blitt noen
minnelig ordning, hva vil minimumssummen
veere for at du skulle bringe dette for retten?
(VIS KORT - LES OPP - KUN ETT SVAR)

Mindre en 750 Kr........ccoovevevnanee. 1....Gatil Sp.55
750 KI oo 2.....Gatil Sp.54
1500 K oo 3 ..Gatil Sp.54
3750 K i 4 ....Gatil Sp.54
7500 KI oo 5 ....Gatil Sp.54
Vil aldri ga til retten uansett

belgp (SPONTANT) .....ccconnee. 6 ....Ga til Sp.55
Vet iKKE.....cocveeeeeveeeceerce e 7 ....Gatil Sp.55

Sp54. (HVISKODE 2TIL 5iSp.53)
Hvorfor ville du ikke ga til retten for et mindre
belap, er det fordi.........?
(VIS KORT - LES OPP - FLERE SVAR

MULIG)
..det er for dyrt i forhold til det varen/tjenesten var
1Y Z=] £ | SRR 1,
..rettsprosessen tar for lang tid.............c.ceene.e. 2,
..rettsprosessen er for komplisert..................... 3,
..vet ikke hvem jeg skal snakke med ............... 4,
..ville veert bortkastet/ville ikke vinne.............. 5,
Andre grunner (SPONTANT) ...ccoooviiiininenn. 6,
VELTKKE....eveiiieeeee e 7,
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SP@R ALLE
Sp 55. Har du en forsikring som ville dekke
rettsomkostningene ved en tvist om varer eller

tjenester?
JA 1
NEI 1o 2
Vet iKKE ..o 3

Sp 56. Ville du veert mer villig til & forsvare dine
rettigheter i retten hvis du sto sammen med andre
forbrukere som hadde den samme klagen?
(HVIS JA) Helt sikkert eller muligens?
(HVIS NEI) Helt sikkert eller ganske sikkert
ikke?

Ja, helt SIKKert......ccc.coovviiiii e, 1
Ja, ganske sikKert..........cccoovviiiininnnnnn 2
Nei, ganske sikkert ikke ...........c.ccoovennins 3
Nei, helt sikkert ikKe ........cccccoevveiiiieennee, 4
VELIKKE ..o 5

Sp 57. Hvilken av fglgende ville fa deg til &
forsvare dine rettigheter i retten sammen med andre
forbrukere?

(VISKORT - LES OPP - KUNETT

SVAR)

Betale min del av rettskostnadene

kun hvis avgjerelsen gikk i min faver-............ 1
Ikke vaere bundet av rettens avgjarelse,

selv om jeg var part i saken..........ccccceeevevnenee. 2
Ha fordel av en gunstig avgjarelse,

selv om jeg ikke var part i saken................... 3
Vere personlig og individuelt informert

om sakens UtVikling........c.cccccevveivcieiicieee 4
Jeg ville ikke ga til retten sammen

med andre forbrukere (SPONTANT)............. 5
VELIKKE .o 6

Sp 58. Hvem ville du ha stolt mest pa hvis man
skulle forsvare flere forbrukeres rettigheter i retten?
(VIS KORT - LES OPP - KUN ETT SVAR)

Deg SeIV. ..o 1
En forbruker som skulle representere

alle de med den samme klagen....................... 2
En forbrukerorganisasjon ...........c.ccoceeeevvniennnne 3
En advokat/advokater............cccocoveiinininiinnnn, 4
En offentlig tjeneste.........ccccovvveveicieciece, 5
ANNet (SPONTANT) ..oeviiriiee e 6
Ingen (SPONTANT) ..o 7
VELIKKE .o 8

Sp 59. Hvis noen som representerte flere forbrukere
som klaget pa den samme tingen gikk til retten, hva
ville du foretrekke?
(VIS KORT - LES OPP - KUN ETT SVAR)
At saken ble offentliggjort slik at du
kunne delta i saken fra starten av................... 1
At saken ble offentliggjort og at du
kunne delta i saken senere, nar som helst...... 2
Automatisk bli regnet som en av
forbrukerne som blir representert i saken, .....
unntatt hvis du uttrykker at du ikke

@NSKEr & VEIe det.......ceveeeereerceeeeveeeeee 3
Jeg foretrekker a forsvare meg selv/

bli forsvart for meg selv........ccceoviiiiiiinenene 4
Vet IKKE...ceeeiiii e 5
SPOR ALLE

Sp 60. I hvilken grad har du tillit til rettsapparatet
nar det gjelder & avgjare forbrukertvister effektivt?
Vildusidu....?

(VIS KORT - LES OPP - KUN ETT SVAR)

..har meget stor tillit............cocoovninnnnnn. 1
..har ganske stor tillit ...........c.cccooovvrneninn 2
.har ikke stor tillit..........ccccoveniiiininnnnn, 3
harikke tillit......cooooeieiee, 4
Vet IKKe...ocveieeceeceee e 5

(VIS KORT- LES OPP - FLERE SVAR

MULIG)
...mer uavhengige dommere...........cccecverveennnne 1,
...raskere domfellelser...........cccoovnvviininnnnnn, 2,
...enklere proSedyrer .........ccocveeveiinnieenennens 3,
...mer oversiktlige kostnader..............ccccovenu.... 4,
...lavere kostnader ..........ccccocoviiiiiniiinicnen, 5,
...alle kostnader dekkes hvis jeg vinner .......... 6,
...mer omfattende rettshjelp ........cccccoevereenenn. 7,
...mer informasjon om den enkeltes

FEttIgNEter ... 8,
Andre ting (SPONTANT)......ccovveviiiieireienn, 9,
Vet IKKe ..o 10,

Sp 62. Hvem tror du best kan beskytte dine
rettigheter som forbruker?
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(VIS KORT - LES OPP - KUN ETT

SVAR)

En forbrukerrett/rettssystemet...........cc.cceeeee. 1
En meglingsinstans............ccccevveveieesvenieseene 2
En instans bestaende av bade forbrukere og
forhandlere/tjenesteytere .........cccovvvevviinneenns 3
En instans bestaende av
forhandler/tjenesteyterorganisasjoner .............. 4
En instans bestaende av forbruker-

OFQANISASJONET ...c.veeveeieeiie st 5
Nasjonale forbrukerorganisasjoner som
FOrbrukerradet........ocoveveevevcrccceeccecceenie 6

En offentlig europeisk organisasjon

ansvarlig for a ivareta forbrukernes interesser .7
Andre (SPONTANT)..c.ociiieere e 8
VELIKKE ..o 9

Sp 63. Hvis du har hatt problemer med varer eller
tjenester du har kjgpt i utlandet, og det er ikke blitt
noen minnelig ordning, hva vil minimumssummen
veere for at du skulle bringe dette for retten?

(VIS KORT - LES OPP - KUN ETT SVAR)

Mindre en 750 K ... 1
750 K ot e 2
1500 KI oot 3
750 K ce e 4
7500 KT oo 5
Vil aldri ga til retten uansett belgp

(SPONTANT) ...t 6
Ville ikke ha kjgpt en vare eller tjeneste

i utlandet (SPONTANT) .ooovviiiveireecee, 7
VELIKKE .o 8

Sp 64. Har du noen gang hatt grunn til & klage pa et
produkt eller en tjeneste du har kjapt i

utlandet?
JB i 1 Gatil Sp.65
NEI cooviiiieieee e 2 Gatil Sp.67
Har aldri kjgpt noe i utlandet
(SPONTANT)..coviiveieiieieeaiee 3 Gatil Sp.67
VEtiKKe ....coviviiieeccece e, 4 Gatil Sp.67

(HVIS ”JA” KODE 1i Sp.64)

Sp 65. Da du klaget/hvis du skulle klage pa et
produkt eller en tjeneste kjopt i utlandet, klaget
du/ville du klage til selgeren/detaljisten
(butikken)/tjenesteyteren?

(VIS KORT - LES OPP - FLERE SVAR

MULIG)
Nei, foretok ingen ting..........cccceveveiicinennene 1,
Ja, personlig til selgeren/detaljisten

(butikken)/tjenesteyteren .........cccocevevererennnne 2,
Ja, til via telefonen..........ccccooviiiiiiien 3,
Ja, VIR DIeV ..o 4,
Ja, viae-mail ..., 5,
Ja, til en norsk forbrukerorganisasjon.............. 6,
Ja, til en forbrukerorganisasjon i

landet hvor varen ble Kjgpt ..........cccccovvrienene. 7,
Ja, til en advokat ........cccoeiviiiiiii 8,
Ja, til en norsk meglingsinstans...............ccc...... 9,
Ja, til en meglingsinstatns i landet

hvor varen ble Kjgpt.........ccooevvviiiiieiininnnnns 10,
Ja, til det norske rettsvesenet............cccceeveee. 11,
Ja, til rettsvesenet i landet hvor varen

ble Kjgpt ....ccveeeeeee e, 12,
Ja, til noen andre (SPONTANT) .....cccccvveneeen. 13,
Vet IKKE...c.veiieiieee e 14,

Sp 66. (HVIS ”JA” KODE 2 til 13 i Sp.65)
Ble du meget forngyd, ganske forngyd, ikke
serlig forngyd eller absolutt ikke forngyd
med resultatet?

Meget forngyd .........ccceovvcvvvececiecees 1

Ganske forngyd..........cccooevvevieiienncnen. 2

Ikke seerlig forngyd.........cccccoooiviiinnnnne 3

Absolutt ikke forngyd...........ccoovvirnnene. 4

Vet iKKe. ..o, 5
SPOR ALLE

Sp 67. Hvem er etter din mening best skikket til &
avgjere forbrukertvister om varer og tjenester kjapt
i utlandet? (VIS KORT - LES OPP -KUNETT

SVAR)
Rettsvesenet i hvert enkelt land........................ 1
Et spesielt rettssystem for nettopp

Slike tilfeller ... 2
Megler instanser i hvert enkelt land ................ 3

Spesielle meglerinstanser for disse tilfellene... 4
Nasjonale forbrukerorganisasjoner som
FOrbruKerradet .........coeeeveveveveeicisecceereena 5
En offentlig europeisk organisasjon

ansvarlig for a ivareta forbrukernes interesser 6

Andre organisasjoner (SPONTANT) .............. 7
VL IKKE oo, 8
COPYRIGHT ACNIELSEN NORGE AS Side 18



Sp 68.Nar du er sammen med venner, diskuterer
dere da politiske saker ofte, en gang iblant eller

aldri?
Ofte e 1
Engang iblant.........c.cccoooiiiiiiieiiciienns 2
AlAr 3
(VEtTKKE) ..ooveieeeece e 4

Sp 70.VIS KORT

Sp 69. Nar du personlig har en mening som du
holder sterkt pa, prgver du da noengang a
overtale dine venner, bekjente eller
arbeidskamerater - til & dele dine synspunkter?

Skjer dette....... LES OPP
OFte oo 1
Engangiblant...........cccocooiiiiiiiieinenn, 2
AlArT oo 3
(VEtiKKe) ..o 4

a) Vil du si at du stort sett er meget forngyd, noksa forngyd ikke searlig forngyd eller overhodet ikke forngyd

med den maten demokratiet fungerer pa her i landet? Er du........ LES OPP
b) Og hva med den maten demokratiet fungerer pa innad i EU? Er du....... LES OPP
OVER
NOKSA IKKE HODET
MEGET FOR- SARLIG IKKE- VET
FORNGYD N@YD FORN@YD FORN@YD IKKE
2) INOIge ... 1o 2 e S b oo 5
b) Innad 1 EU ...ccovvvieiice, 1o, 2 e, K FUT Lo, 5
Sp71. VIS KORT
Omtrent hvor ofte........
a) ser du pa nyhetene pa TV?
AVMERK UT FOR a) NEDENFOR
b) leser du nyhetene i dagsaviser?
AVMERK UT FOR b) NEDENFOR
¢) harer du pa nyhetene pa radio?
AVMERK UT FOR c¢) NEDENFOR
FLERE 1-2
GGR GGR. TVIL/
HVER [ | SJELD- VET
DAG UKEN UKEN NERE ALDRI IKKE
a)Nyheter pPA TV oo, Lo, 2 3, 4. 5. 6
b)Nyheter i dagsaviser .........cccooevevencrennnnn 1o, 2 3 4o 5. 6
c)Nyheter pa radio.........ccceevevevevereceeerireereene, Lo, 2 e 3 4. ST 6

Sa har vi noen spgrsmal om Norge og EU.

Sp 72. Norge har som kjent sammen med de gvrige EFTA-land inngatt den sakalte E@S avtalen med EU.
Mener du at denne E@S-avtalen stort sett har veert positiv eller negativ for Norge?

POSITIV .ttt bttt e er ettt bbb 1
N =T T LAY SR 2
BAOE 00 1.vvevieiiieietetee ettt sh bttt ettt e et b renas 3
(VEETKKE) e ettt 4

COPYRIGHT ACNIELSEN NORGE AS

Side 19



Sp 73. Tror du E@S-avtalen vil veere en selvstendig og varig lgsning for Norges vedkommende, eller tror du at
den vil veere et steg pa veien til fullt medlemskap?

Selvstendig 0g varig IFSNING ........coeriiiiiiiint cerieieee e 1
Steg MOt MEAIEMSKAD .....cuvevieieiiiee s 2
QIR L) SRRSO 3

Sp 74. 11994 hadde vi som kjent folke-avstemning om Norge burde bli medlem av EU eller ikke. Fikk du selv
anledning til & stemme ved folke-avstemningen, - og stemte du i tilfelle for eller imot norsk medlemskap?

STEIMEE O .ot ettt 1
SEEMLE MO ... et sn e 2
SEEMLE TKKE ... et 3
TVIH/NUSKEE TKKE ...t 4
Sp 75. ... Forsgk a tenk deg at det hadde veert ny folke-avstemning na. Ville du da ha stemt for eller imot norsk
medlemskap i EU, tror du?
VI8 SEEME O o et 1
VI SEEME MOL ... e 2
(VBLIKKE) ettt et re et e steente e sraenre s 3

Sp 76. VIS KORT
Hvilket av svarene pa dette kortet ligger nsermest ditt eget?

Ville helt STKKert Stemt fOr .......cooviiiiiiiis e 1
Ville sannsynligvis StEME FOF ........oooviiiiiis e 2
Ville sannsynligVvis STEME MOL ........cooiviiiirs e 3
Ville helt SikKert Stemt MmOt ..o e 4
QIR L) SRRSO 5
Sp77. .. Uansett hva du mener om norsk medlemsskap i EU, sa kan norsk medlemskap veere fordelaktig pa

visse omrader og ufordelaktig pa andre. Mener du at EU-medlemskap vil vere fordelaktig eller
ufordelaktig pa falgende omrader i Norge?

LES OPP | FORDELAKTIG UFORDELAKTIG VET IKKE

N
w

a) Milje- og ressurspolitikk 1
b) Arbeidsmarked- og sysselsettings-politikk
c) Helse- og sosialpolitikk

d) Utenriks- og sikkerhetspolitikk
e) Alkohol- og edruskapspolitikk
) Bosetningspolitikk

g) Generell gkonomisk politikk
h) Kultur
i) Politisk innflytelse

N e T T L e
N N NN N NN N
wWw W wWww W w w w

Sp 78. Tror du, eller tror du ikke, at Norge blir medlem av EU i lgpet av de neste 10 arene ?

Tror Norge blir medlem ..o 1
Tror ikke Norge blir medlem ... 2
(VBLTKKE) e bbbt 3
Sp79...... Sverige ble som kjent medlem av EU i 1995. Mener du Sverige alt i alt har hatt fordel eller ikke av &

veere medlem av EU??
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Fordel
Ikke fordel
(Vet Ikke)

BAKGRUNNSDATA
VIS KORT

D1. I politikken snakker man ofte om "venstre siden™ og "hgyre siden”. Hvordan vil du plassere deg selv og ditt

syn pa denne skalaen?
(VIS KORT . IKKE NEVN NOEN "FORSLAG".
IGJEN.

HVIS 1.0. NOLER, BE HAM/HENNE PR@VE

| VENSTRE H@YRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NEKLEI 8 SVAIE ...ovcvivieieieiiicceeeee s 1

(VELIKKE) v 2
D2. Anser du deg for & veere tilhenger av eller RV 01
sympatiserer du med noe spesielt parti? SV 02
HVIS JA: Faler du deg sterkt knyttet til dette Arbeiderpartiet ..., 03
partiet, noksa knyttet eller bare sympatiserer du Senterpartiet ........ccccoveiieiiienenee, 04
med det? Kristelig Folkeparti ........ccccocevviieiennnnn 05
HBYIE o 06
Ja, sterkt Knyttet .........cccooeveeviiiniiece e 1 Fremskrittspartiet ............ccooovvieiiiinnnn, 07
NOKSA KNYLEEL ......vcvceeeeciccce e, 2 VENSEIE .o 08
Sympatiserer bare .........cccoceveiiiiiiienie e 3 ANNEL Partl .o, 09

Neli, ikke tilnenger av noe parti ............cc.e...... 4 Stemte blankt/"klusset” med

(VELIKKE) .oovveiieeee e 5 stemmeseddelen .........ccccooiiiiiiinnn, 10
Stemte 1KKE ocvveeeeicieeec e, 11
D4. Huvis det var Stortingsvalg imorgen, - (F@Y Tvil / husker ikke .......ccccoooviiiiiiiinn 12
TIL HVIS RESPONDENTEN ER UNDER INtEt SVAr oo, 13

18 AR:
Og du var ngdt til & stemme), hvilket parti ville
du stemme pa?

RV s 01
SV 02
Arbeiderpartiet ... 03
Senterpartiet .......ccocveveviieve e 04
Kristelig Folkeparti .........cccccovveveiieiiciecee, 05
HBYIE e 06
Fremskrittspartiet ..........c.ccoovvvvienencnenene 07
VENSIIE ..o 08
ANNEL Pl .oveeveccceccccce e 09
Ville stemme blankt/"klusse™ med
stemmeseddelen ... 10
Ville ikKe StEMME ....ocvveiiiiiciec e 11
(VELIKKE) v 12
INTEL SVAI ..o 13

D5. Stemte du ved Stortingsvalget i september 1997

- dvs. ved siste Stortingsvalg for vel 2 ar siden?
HVIS JA: Huvilket parti stemte du pa ved
Stortingsvalget i 1997?

D7. Kan du si meg hva pa dette kortet som passer
best med din naverende livssituasjon?
(VIS KORT - LES OPP - KUN ETT SVAR)

Gt oo 1
GIft PANY o, 2
Ugift, men samboende ........c..cccccvvvveiviinnnenne 3
Ugift, aldri veert samboende ..........ccccccceveneee. 4
Ugift, har veaert samboende, men lever

NAAIBNE ..o 5
SKIE oo 6
SEPATEIT ..o 7
Enke-/enkemann ..o 8
Annet (SPONTANT) oo 9
Nekter (SPONTANT) oo 10

D8. TILALLE
Hvor gammel var du da du avsluttet din utdannelse?
HVIS "fremdeles under utdannelse”, NOTER 00

ALDER:

D10. KJZNN
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ManNN ..o 1
KVINNE oo, 2

D11. ALDER
Hvor gammel er du?

Notér antall &r:.................]

D12. Hvor mange personer inklusive deg selv, barn
0g voksne er det i din husstand?

L PEISON oot 1
2 PEISONEL ittt sttt 2
S PEISONEL ..ttt 3
A PEISONET et 4
O PEISONEL vttt 5
B PEISONEL .vviiiiiieee et 6
T PEISONET .ot 7
8 PEISONET ..o 8
9 personer eller flere .......ccoovvieviiveieiee, 9

D13. Hvor mange barn under 15 ar bor i
husstanden?

SDAM oo 03
A DAM oo 04
5DAM oo 05
BDAM e 06
TDAMN o 07
BDAM oo 08
9barneller flere......cooocovviviiiiiiiie e 09
INGEN DAN ..o 10
D14. TILALLE
Har du eller andre i husstanden .........
LES OPP

Farge-TV ..o 01,
Video-opptaker ........ccccovvvviiiiiniiieniee 02,
Vide0-Kamera .......ccccovvveeiiiiiiie e 03,
KIOKKEradio ........coceveveeiiiieiii e 04,
PC/hjemmecomputer .........cccccceeveeveiieiieennnn, 05,
Fotoapparat ........cccoceeviiiiiiii e 06,
Elektrisk drill ......c.oooveiviiiiiiiceee e, 07,
Elektrisk frityrgryte .......cccooovvivevieiiniieceenn 08,
2 eller flere Biler .....covvvveiviiiiii e, 09,
Hytte/fritidsbolig/sommerhus ...............c..c.... 10,
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D15.a) Hva er din naveerende stilling? AVMERK UNDER a) NEDNFOR

b) HVIS SVAR 1-4 PA D15a: Har du hatt lgnnet arbeid tidligere? Hva slags stilling hadde du?

IKKE LONNET ARBEID:
Ansvarlig for vanlig innkjgp og husarbeid, eller uten fast stilling,
IKKE-arDEIAENGE ...
STUABNT ...
Arbeidsledig eller midlertidig uten arbeide.............ccccoevveiiiiennnn.
Pensjonist eller arbeidsudyktig p.g.a. Sykdom .........ccccccevviieiennnnne

SELVSTENDIG:
GAFADIUKET ....cocvvvcvvcectctctetee ettt
FISKEE o s
Frie yrker (Advokat, lege, revisor, arkitekt ol............c.cccoovvieiinnenn.
Butikkeier/handverksmester/Annen selvstendig .............coovevevevnnnne,
Innehaver av firma, eier/partner av (aksje-)selskap ...........cccccuerveenee.

LOANNSMOTTAKER
Ansatt i frie yrker (ansatt lege, advokat, revisor, arkitekt........ ) I
Leder pa hagyt niva: direkter eller toppsjef (administrerende direktar,
generaldirektar, annen direKt@r)_.......cccccvevvieeieiieiie e
Leder pa mellomniva: annen lederstilling (avdelingsjef, juniorsjef,
[8erer, INGENIGI) ..o e
Funksjoneer, vesentlig kontorarbeid ...........c.ccoovvieiiieniicninee
Ansatt - ikke kontorarbeid, men reisende (selger, sjafar) .................
Ansatt - ikke kontorarbeid, men i service-yrker (sykehus,
restaurant/kafe, politiet, brannvesenet) ...........ccoceveveveniiieniseeene
Tilsynsfarende, oppsynsmann, inspektar, kontrollgr o.l. ..................
Faglaert arbDeIder.........veivee e
Ufagleert arbeider, SErVItar...........ccooeviiii i
HAR ALDRI HATT LONNET ARBEID .......ccccooiiiiiiiiie e,

D19. TILALLE
Erduden.... (LES OPP)

a) 1 husholdningen som er hovedansvarlig for de daglige innkjgpene

0g som tar seg av husarbeid 0.1.2.......ccccooveiiiiii e,

b) i husholdningen som bidrar med stgrsteparten av den totale

NUSSEANAS INNEEKLEN? ...t

HVIS "JA” D19b, GA TIL D244

a) b)
Navarende Tidligere
stilling stilling

01
02
03
04

05 01

06 02

07 03

08 04

09 05

10 06

11 07

12 08

13 09

14 10

15 11

16 12

17 13

18 14

15

JA NEI
......... 1.2
......... 12
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HVIS SVAR 2 PA D19b:

21.a) Hva slags yrke/stilling har vedkommende som bidrar mest til den totale husstandsinntekten?

21.b) HVIS IKKE HAR L@NNET ARBEID FOR TIDEN (SVAR 1-4 PA SPM. D21a)

Hadde han/hun Ignnet arbeid tidligere? Hva var hans/hennes stilling i det siste arbeidsforholdet?

IKKE LONNET ARBEID:
Ansvarlig for vanlig innkjgp og husarbeid, eller uten fast stilling,
IKKE-arDeIAENTE .....veeveiieiie s
R0 (<] | SRR
Arbeidsledig eller midlertidig uten arbeide..........cccccooeviiiiiiiinnns
Pensjonist eller arbeidsudyktig p.g.a. sykdom .........cccccvvvviveiieennnne,

SELVSTENDIG:
GANADIUKET ..ot
FISKET e
Frie yrker (Advokat, Lege, revisor, arkitekt ol............cccccvvvveirnnnnne.
Butikkeier/nandverksmester/Annen selvstendig ............ccccceveveeenne.
Innehaver av firma, eier/partner av (aksje-)selskap .........c.ccccoeruenee.

LONNSMOTTAKER
Ansatt i frie yrker (ansatt lege, advokat, revisor, arkitekt........ ) I
Leder pa hgyt niva: direkter eller toppsjef (administrerende direktar,
generaldirektar, annen direKt@r)_.......ccooceveienieieniee e
Leder pa mellomniva: annen lederstilling (avdelingsjef, juniorsjef,
[gerer, INQENIGI) ..vvcie e
Funksjoneer, vesentlig kontorarbeid ..o,
Ansatt - ikke kontorarbeid, men reisende (selger, sjafar,.......... ) e
Ansatt - ikke kontorarbeid, men i service-yrker (sykehus,
restaurant/kafé, politiet, brannvesenet) ..........ccocvevevieere e veese e
Tilsynsfarende, oppsynsmann, inspektar, kontrollgr o.l. ..................
Faglaert arbeider..... ..o
Ufagleert arbeider, SErVItar...........ccovvveeie i
HAR ALDRI HATT LONNET ARBEID ........cccccooiiiniiiiiiicien

D24.a. Hvilken av fglgende boligtyper beskriver best den du bor i?
(VIS KORT - LES OPP - KUN ETT SVAR)

Enebolig/rekkehus som dere eier SEIV ...
Leilighet SOM dere EIEr SEIV ......cvoiiiiieeee s
Enebolig/rekkehus som dere leier av en privat  Ier ........cccccvevveiesieeieeieseeseesiesnens
Leilighet som dere leier av en privat €Ier ..........cccvevveieiieieeie e
Enebolig/rekkehus 1 DOrettslag .........ccooveieiiiiii
Leilighet 1 DOTettSIag .....ccvooveieieee e
Enebolig/rekkehus som dere leier av arbeidsgiver/ kommune 0.l........c..ccccovervennen.
Leilighet som dere leier av arbeidsgiver/ kommune O.l..........cccoooviveiiiii e,
ANnet, SOM NYDEH 0.1.....cooei e

D24.b. Hvor stor er boligflaten i antall kvadratmeter?

a) b)
Naveerende Tidligere
stilling stilling
01
02
03
04
05 01
06 02
07 03
08 04
09 05
10 06
11 07
12 08
13 09
14 10
15 11
16 12
17 13
18 14
15

.......... 1

.......... 2

.......... 3

.......... 4

.......... 5

.......... 6

.......... 7

.......... 8

.......... 9
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UNAEE 50 M2 ..ottt e ettt e e e et e e e e ee e e e e e e e e e e et e eeeeeneaanneeeens 1

50-90MI2... ettt bRt E et b et bbb Rt ne e e 2
L00-T1AM2Z......oe ettt ettt ettt e et sae et e st e e beeRe e Rt e st et e b e ee et e nbeeReeReeneeneenee e 3
L50-190M2.......ceeie sttt r ettt sttt R e Re ettt e ae et e teeneeneene e e et e ns 4
200-249M2....cceeeeee bbbttt bbbt 5
250-299M2....e ettt bRt Rt ettt bbb et e 6
300MZ OQ OVET ...ttt ettt ettt ettt et e be e e s b e e sbe e e abe e ebe e emt e e sbe e e bt e abeeasbeesbneanbeesneeannee e 7
WBL TKKE ..ttt ettt e st et e ne e b e e beeneenre e teene e reenne e 8
D27. TILALLE VIS KORT
Vil du beskrive deg selv som.................
SVEIT TEHGIDS ..o bbb 01
O 10 I (= 1T 1SS 02
LIt FElIQIBS oovveeeee e 03
Verken religigs eller iKKe-religigs. ..o, 04
Litt TKKE-TEIHGIGS ... 05
Ganske TKKE-TEHIGIBS .......ccoveveeieiicii e 06
SVERIT TKKE-TEHGIGS ..eevviieeeiieccie ettt 07
AGNOSTIKET ..t 08
N (] 1] OSSR PRR 09
(VEETKKE) ettt ae e nne s 10

D29. VISKORT

Vi vil ogsa gjerne ha noen opplysninger om hus-standens samlede inntekt - for & kunne analysere resultatene
for ulike husholdningskategorier. Kan du se litt neermere pa dette inntektskortet - og legg sammen alle
lgnninger og inntekter til samtlige medlemmer av denne husstanden - pr. maned - alle pensjoner, livrente,
trygdegodtgjerelser, barnebidrag og andre inntekter, f.eks. leieinntekter etc. Naturligvis blir svaret pa dette
spgrsmal - savel som alle andre - behandlet konfidensielt, og det vil ikke veere mulig & koble opplysningene i
dette intervju med din husstand. Vennligst nevn bokstaven for den intekts-gruppen som din husstand kommer i
- altsa BRUTTO inntekt pr. maned, F@R skatt og andre fradrag.

B  UNDER KR. 5.000 PR. MANEDO1

T 5.000- 7.999 PR. MANED. ......coiiteeeteeeeeeeeeeeeeteeeeeeese et eeeseeese st eeesesees e eneen e 02
P 8.000- 9.999 PR. MANED......coiiiieteeeeeeeeteee e eee e eeee st es st es et enene et eeeenen 03
F 10.000 - 13.999 PR. MANED.........cooteeeeeeeeeeeeeeee oo ee oo ees e 04
E  14.000 - 16.999 PR. MANED.........oitteet oot eeeteeeeee et ee st ee et s s et es s eneeeeses 05
H  17.000 - 19.999 PR. MANED........coiiteeeeeeeeeeee et eeeeee e sees s s en et eeen e eeeenen 06
L 20.000 - 22.999 PR. MANED........ciiitieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeees e eeeseseses e es e en e enenen 07
N 23.000 - 25.999 PR. MANED.........cotieeeeeeeeeeeeeee oo ee e en e ee e eene s 08
R 26.000 - 29.999 PR. MANED.........oit oot eeeeeteeeeee et s et e e es st e eneeeees 09
M 30.000 - 34.999PR. MANED.........oieteeeeeeeeteeee e eeeeees e ee s en s en et eesen e eeeeeen 10
S 35.000 - 39.999 PR. MANED........cooiitieteeeeeteeeeeeeeees et eeseee s et eees s es s s 11
K 40.000 OG OVER.....coieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et e s s e es e s s s s e s s e et en e nen e eeeenen 12
VIL TKKE SVARE ... oottt ettt ettt ettt ettt et es et et et et en et e eeee e e s eneeans 13

D.31a. Hvilke av kildene pa dette kortet har din husstand fatt inntekt fra de siste 12 maneder?
(VIS KORT - LES OPP - KAN VARE FLERE SVAR) AVMERK UNDER 3la.
D31b. Hva var den viktigste inntektskilden for husstanden de siste 12 manedene?
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(VIS KORT - LES OPP - KUN ETT SVAR) AVMERK UNDER 31a.

a. Inntekts- b.Viktigste
kilder kilde
Arbeide 1, 1
Pensjoner 2, 2
Arbeidsledighetstrygd 3, 3
Syke - / ufgrhetstrygd 4, 4
Sosial-trygd 5, 5
Penger fra familie 6, 6
Oppsparte midler, investeringer, renter 7, 7
Annet (SPONTANT) 8, 8
Vil ikke svare (SPONTANT) 9, 9
Vet ikke 10, 10
STILL SPM. E3 VEDR. RESPONDENTEN: T ettt 2
E3. Hva er din skoleutdannelse? FITE e 3

Folkeskole 6 ar eller Kortere ...........c.c..ceuee.... 1
Ungdomsskole 7-9 ar .........cccccveeeeveeverereeenann, 2
Realskole/middelskole/gymnas ....................... 3
Universitet, hgyskole...........ccocoviiiiiinininn. 4
Vil 1KKE SVAr€......cccoiveieciesiiee e 5

E4. Hva er din yrkesutdannelse/etterutdannelse?

Grunnkurs (ved f.eks. Yrkesskole/fagskole

landbruksskole 0.1.) ..o 1
Avsluttet yrkesskole (f.eks. Mesterlaerer, eksamen
fra handelsskole 0.1.) ......ccoooveiiiiiiiie 2

Hgyere utdannelse av kort varlighet (1-2 ar) ...3
Hayere utdannelse av noe lengre varighet (2-4 ar) 4
Hoyere utdannelse av lang varighet (f.eks.
Kandidateksamen fra

universitet eller hgyskole) ...........ccccciiinen. 5
ANNEL ..o 6
INQGEN .o 7
Vil 1KKE SVAr€......cccoiiiieiiiiec e 8

P5. SPURTES SAMARBEIDSVILLIGHET:

SVERIM QO ...cviiiececcr e 1
NOKS O .....veveveiiicerce e 2
Middels god ... 3
DArTIG ..o 4

P6. KOMMUNENS NAVN

Notér:

P7. FYLKE:

P8. POSTNUMMER:

P1. DATO FOR
INTERVJU: / 1999

P2. TIDSPUNKT FOR INTERVJU:

PABEGYNT KL:

AVSLUTTET KL:

P3  VARIGHET: MINUTTER
P4. ANTALL PERSONER TILSTEDE UNDER
INTERVJUET (INKL. INTERVJUER):

To (spurte 0g iNtEIVJUEN).......ccvevieveeriecie e, 1

P12. Finnes det telefon i husstanden?

INTERVJUERS NAVN:

FOR KONTORET I ACNielsen Norge AS

Kommune nr.:

Urbanisering
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COPYRIGHT ACNIELSEN NORGE AS B
Ordrenr.: RH/2632/99

EUROPAUNDERS@OKELSEN
(- Hgst 1999 -)

Instruks: Skjemaet skal brukes overfor personer 15 ar og eldre som du finner frem til etter egen instruks  og

startadresse. Husk a fere bortfallsskjema.

Innledning: Goddag, mitt navner......... (VIS ID-KORT) fra ACNielsen Norge. Kan jeg fa snakke med.......?
Vi holder for tiden pa med den norske delen av en undersgkelse som gjgres i mange land i Europa - , om

holdninger og meninger pa forskjellige omrader - og ville gjerne fa stille deg noen spgrsmal.

(HVIS IKKE PASSER NA, - AVTAL GJENBES@K.)

1. Er du norsk statsborger? HVIS JA: Star du oppfart i MANNTALLET - under din naveerende adresse, en
annen adresse, eller star du ikke i manntallet i det hele tatt?

JA, NORSK STATSBORGER OG STAR i MANNTALLET UNDER NAV/ERENDE ADRESSE ............coooommmrvvvvirisnsenssssisssnnns 1
JA, NORSK STATSBORGER OG STAR i MANNTALLET UNDER ANNEN ADRESSE . ........oimmmmimrrvviiinnssssssisissssssssssssss 2
JA, MEN TVIL OM STAR I MANNTALLET ...covvvveovmmaessssisssssessssssssssssssssssssss s 3
JA, MEN STAR IKKE i MANNTALLET ...oooouiiiiiiissssiisssssssssssssssssssssss s ssssss st 4
| NEI, JEG ER IKKE NORSK STATSBORGER ...ttt e e e e AVBRYT INTERVJU ‘

LES OPP: La oss til & begynne med snakke om vitenskap og teknologi.

Sp 2. Jeg skal na lese opp en del omrader hvor ny teknologi stadig utvikles. Kan du for hvert omrade si meg om
du tror det vil forbedre maten vi lever pa i de neste 20 arene, eller om det ikke vil fa noen virkning, eller
om det vil gjare tingene verre.

LES OPP VIL INGEN GJORE VET
EN FOR EN: FORBEDRE VIRKNING | TING VERRE IKKE
Solenergi 1 2 3 4
Data- og informasjonsteknologi 1 2 3 4
Genteknologi 1 2 3 4
Telekommunikasjon 1 2 3 4
Nye materialer 1 2 3 4
Romforskning 1 2 3 4
Internett 1 2 3 4
Atom energi 1 2 3 4

Sp 3a. Du har nettopp nevnt i hvilken grad du mener forskjellig ny teknologi vil endre maten vi lever pa.
Kan du na vennligst si meg hva du forbinder med eller tenker pa nar det er snakk om moderne
bioteknologi i vid forstand, ogsa inklusiv genteknologi?

NOTER SVARENE NEDENFOR SLIK DE BLIR GITT. ETTER HVERT SVAR MA DU PROBE:
Er det noe annet? Noe mer?

4.

5.

Sp.3b: LES OPP IGJEN DE SVAR SOM BLE GITT PA SP 3A, - OG SP@R FOR HVERT AV DEM:
Ser du pa dette som positivt eller negativt eller har du en ngytral holdning til det?

SVAR NUMMER FRA SP 3a: | Positivt | Negativt | Neytral | Vetikke
1 1 2 3 4
2 1 2 3 4
3 1 2 3 4
4 1 2 3 4
5 1 2 3 4
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6. La oss na snakke om bruken av moderne bioteknologi i matproduksjonen, for eksempel for og gi hayere
protein innhold, lengre holdbarhet eller forandre smak. Fra na av vil jeg omtale dette som genmodifisert

B mat. Vennligst si meg om du er helt enig, ganske enig, hverken enig eller uenig, ganske uenig eller helt
uenig i falgende pastander. (VIS KORT)

Helt Ganske | Hverken | Ganske Helt Vet
LES TOPP, BUNN, TOPP ANNENHVER GANG enig enig eller uenig uenig ikke
1) Genmodifisert mat vil medfare fordeler for mange 1 2 3 4 5 6
mennesker
2) Avgjerelsen om genmodifisert mat er sa kompleks at 1 2 3 A 5 6
en offentlig debatt ville vaere og kaste bort tiden
3) Genmodifisert mat truer naturens orden 1 2 3 4 5 6
4) Huvis flertallet av folket var for genmodifisert mat 1 2 3 4 5 6
burde det bli tillatt
5) Genmodifisert mat er ganske enkelt ikke ngdvendig. 1 2 3 4 5 6
6) Risikoene ved genmodifisert mat er akseptable 1 2 3 4 5 6
7) Uansett risiko ved genmodifisert mat, kan man unnga
. Y 1 2 3 4 5 6
dem hvis man virkelig vil
8) Selv om genmodifisert mat medfarer noen fordeler
X 1 2 3 4 5 6
er det fundamentalt unaturlig
9) Huvis noe gikk galt med genmodifisert mat ville det
1 2 3 4 5 6
veere en verdens-omspennende katastrofe
10) Jeg frykter ideen om genmodifisert mat 1 2 3 4 5 6
11) Genmodifisert mat utgjar ingen trussel for
. 1 2 3 4 5 6
kommende generasjoner
12) Av alle trusselene vi std ovenfor i dag er
e . 1 2 3 4 5 6
genmodifisert mat en av de mindre
13) Selv om det betyr at vi mister noen av fordelene bar 1 2 3 4 5 6

genmodifisert mat innfgres mer gradvis

Sp. 7. For hvert av de fglgende utsagn, vennligst si meg om du stort sett er enig eller stort sett uenig.

LES TOPP, BUNN, TOPP ANNENHVER GANG Stort sett enig Stort sett Vet ikke
uenig

1) Jeg ville ha kjgpt genmodifisert frukt hvis smaken var 1 5 3
bedre

2) Jeg ville betale mere for mat som ikke er gen-modifisert 1 2 3

3) Jeg ville skrevet under pa en kampanje mot bioteknologi 1 2 3

4) Jeg ville veere forberedt til & delta i en offentlig diskusjon 1 5 3
eller hgring om bioteknologi

5) Jeg vil ta meg tid til & lese artikler eller se TV program om 1 2 3
fordeler og ulemper med utviklingen innen bioteknologi

6) Jeg faler meg godt nok informert om bioteknologi 1 2 3

7) Jeg ville vaert villig til & kjgpe matolje som inneholdt en 1 9 3
liten del gen-modifisert soya

8) Hadde de klart & fjeerne alle spor av genmodifikasjon i gen- 1 5 3
modifisert sukkerrgr, hadde jeg gladelig spist sukkeret

9) Jeg ville veert villig til & spise egg fra hgner foret med gen- 1 2 3

modifisert korn

COPYRIGHT ACNIELSEN NORGE AS Side 28




70. SHOW CARD

a) Would you say that you are very satisfied, somewhat satisfied, somewhat dissatisfied ore very dissatisfied about
how the democracy works in Norway? Are you........ READ OUT

b) And what about how the democracy works in the EU? Are you....... READ OUT

SOMEWHAT VERY
VERY SOMEWHAT DIS- DIS- DON'T
SATISFIED SATISFIED SATISFIED SATISFIED KNOW

(Column)
a) IN NOIWaY ......ccoovvvieicriciee Lo, 2 o 3 b, 5 (664)
b)inthe EU.......coooiiiiiiiiiiie Lo, 2 i S b, 5 (665)
71. SHOW CARD
Approximately how often .......
a) do you watch the news on television?
b) do you read the news in newspapers?
¢) do you listen to the news on the radio?
SEVERAL 1-2
TIMES  TIMES DOUBT/
EVERY A A MORE DON'T
DAY WEEK WEEK SELDOM NEVER KNOW
) NEWS ON TV i Lo 2 i S 4. S 6 (666)
b) News in NeWSPAaPErS ........cccevvevereerieeeene Lo 2 e K U 4. 5. 6 (667)

c) News on the radio..........cccceevvevveieiieiinennenn, Lo 2 i S 4. 5. 6 (668)



72.

Now, | few questions about Norway and EU. As
known, Norway has, along with the other EFTA-
countries entered into the EES-agreement with EU.
Do you think that this EES-agreement will be a
good thing or a bad thing for Norway?

COLUMN
(669)
A GOOD THING w..coooeereeeeeeeseeeeeeeeessesesseneeee 1
ABAD THING oo 2
BOTH GOOD AND BAD ..ccovveeeeeeeeeeveeereeessessenee 3
(DON'T KNOW) w.coveeeeeeeeeeeeeeceeeeseeeee e 4

73.

Do you think that the EES-agreement will represent
an independent and durable solution for Norway,

or do you think it will be a step on the road towards
full membership?

(670)
INDEPENDENT AND DURABLE SOLUTION .............. 1
STEP ON THE ROAD TO MEMBERSHIP ...........c........ 2
(DON'T KNOW) wceeeeeeeeeeceseeeseeeseeeeeeeeeeeeeeeeee 3
74,

November 28. we had the referendum whether
Norway should become a member of the EU or not.
Did you yourself vote at this referendum, - and did
you in that case vote for or against Norwegian
membershipment?

(671)
VOTED FOR .....oviiiiiiiiii 1
VOTED AGAINST ..o, 2
DID NOT VOTE.....coiiiiirce s 3
75.

Try to imagine that we had a new referendum at this
moment. Do you think you would be voting for or
against Norwegian membershipment in EU?

(672)

FOR oottt 1
AGAINST oo, 2
(DON'T KNOW) ..o 3
76. SHOW CARD
Which alternative statement on this card comes
closest to your own views?

(673)
WOULD DEFENITELY VOTE FOR .....ocovevennn. 1
WOULD PROBABLY VOTE FOR .....ccoovevvereienn.. 2
WOULD PROBABLY VOTE AGAINST ....ccvvevnnn. 3
WOULD DEFENITELY VOTE AGAINST ...ooovvnnn. 4

(DON'T KNOW) w..ooooeceeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesr 5

77. ASKALL

Regardless your own opinion on Norway's EU
membership, there will be areas of advantages and
disadvantages in connection with a Norwegian
membership. In your opinion, - would a EU-
membership be an advantage or a disadvantage for the
following areas in Norway.........

DIS-
READ OUT ADVAN- ADVAN DON'T
ONE BY ONE: TAGE TAGE KNOW
a) ENVIRONMENT &

RESOURCES 1 2 3 (674)
b) LABOUR & EMPLOYMENT 1 2 3 (675)
¢) HEALTH AND SOCIAL

SECURITY 1 2 3 (676)
d) FOREIGN & SECURITY

AFFAIRS 1 2 3 (677)
e) ALCOHOL & DRUGS 1 2 3 (678)
f) STRUCTURE OF SETTLEMENT/

DISTRICT POLICY 1 2 3 (679)
g) GENERELL ECONOMY 1 2 3 (680)
h) CULTURE 1 2 3 (681)

i) POLITICAL INFLUENCE 1

N

3 (682)

78.
Do you - or don't you believe that Norway will
become a member of EU within year 2005?

(683)
DO BELIEVE .coooeoeoveeoseeeeeeeeeeessssssesseneen 1
DO NOT BELIEVE ..ccooeeerveveeeeeeseeeeeeeens 2
(DON'T KNOW) ..o 3
79.

Sweden became a member of the European Union
January 1. this year. Takeing everything into
consideration, do you think that Sweden will benefit
or not from being a member of the European Union?

(684)
YN == 1
N[0} =1 N ==l 2
(DON'T KNOW) w.ovvveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeesee 3

D2. Do you consider yourself to be close to any particular party?
IF YES: Do you feel yourself to be very close to this party,
fairly close or merely a sympathiser?
(Column)
(685)



VEIY ClOSE .ovvvereee ettt 1

Fairly ClOSE ...ocvieiicieee e 2
Merely a SympathiSer ........cccoceieieiiienieie e 3
Close to no particular party .........ccecevevevieveneseseennnn 4
(DON"E KNOW) <o 5

D4. If there were a general election tomorrow, - (SAY IF
CONTACT UNDER 18 YEARS: and you had a vote)
Which party would you vote for?

(686-687)
RV e 01
SV e 02
Arbeiderpartiet ... 03
SENLEIPArtiel ......ceiieiiiie e 04
Kristelig Folkeparti .......cccccoovviviieiiviic e 05
[ 1Y S 06
FremsKrittSpartiet ... 07
VENSIIE .ottt 08
Other ParY ..cvcovececececec e 09
Would vote blank/would spoil your vote ..................... 10
WOoUId NOL VOB ..ot 11
(DON"E KNOW) . 12
NO BNSWET .. 13

D5. Which party did you vote for in September 1997 —i.e. the
last general election, 2 years ago?

(688-689)
RV e 01
SV 02
Arbeiderpartiet .......ccccoceieieie e 03
SENErPartiel .........ococeveieierese e 04
Kristelig Folkeparti ........cocooviiieiiic s 05
HOYIE s 06
FremsKrittSpartiet ........c.cocovevevese e 07
VENSIIE .o 08
OLNEr PAILY ...vcveiveiciiieee e 09
Voted blank/spoiled your Vote ..........ccccoovveiiinreininnns 10
Did NOL VOLE ... 11
(DO’ T KNOW) it 12
NO BNSWET ...ttt 13
EXTRA DEMOGRAPHY IN NORWAY:
E3. What is your education?

(Column)

(690)
Primary school 6 years or 1SS .........ccccovevverniencnnennns 1

Junior secondary school 7-9 &r ............ccccoeeveeereeieenene, 2

High school/grammar school ............cccccoevvvcievcnicinnnns 3
University, COHEge ........ooviiriiriereee s 4
(DENIALY .. 5

E4. What is your professional education/further education?

(691)
Basic course (ex. Technological/agriculture) ................. 1
Ended technical college/commercial school.................... 2
Higher education of short duration (1-2 years)............... 3
Higher education of longer duration (3-4 years) ............ 4
Higher education of long duration (candidate degree) ...5
OBNET .. 6
NONE. .t 7
(DENIALY ...t 8
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