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Svenska folkets instéllning i viktiga samhallsfragor
EB 52.1

UPPDELNING AV INTERVJUERNA

(1)
@)

Version A, kod 1
Version B, kod 2

Av vilken nationalitet dr Du? Var snill och tala om vilket land (eller vilka linder) som stimmer
in pa Dig. (FLERA SVAR MOJLIGA)
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Belgien

Danmark

Tyskland

Grekland

Spanien

Frankrike

Ifland

Italien

Luxemburg

Nederléanderna

Portugal

Storbritannien (England, Skottland, Wales, Nordirland)
Osterrike

Sverige

Fintand

Annat land AVSLUTA
VET EJ AVSLUTA

99-11-08 1544 2




— — 4 1

3.b

981-012 ALLA

Vi ska borja med att prata om vetenskap och teknik.

Jag kommer nu att lisa upp nagra omraden inom vilka tekniken stindigt utveckias. Tala om
for varje omrade om Du tror att det kommer att forbittra vart sitt att leva de nirmaste 20
aren, om det jnte kommer att ha nagon verkan alls eller om det kommer att forsimra vart sitt
att leva. (SVARSKORT 1. LAS UPP 1-8.)

Kommer Kommer
att Ingen att
LAS UPP forbiéttras | verkan |férsimras| VETEJ
1. Solenergi 135 (1) 2) 3) (4)
2. Datorer och informationsteknik 136 (1) (2) 3) 4)
> VERoN Lo
4. Telekommunikation 138 (1) @ 3) @
5. Nya material och &mnen 139 (1) 2) (3) (4)
6. Rymdforskning 140 (1) 2) (3) 4)
7. Internet 141 (1) (2) (3 4
8. Karnkraft 142 (1) (2) (3 4)

Vad kommer Du spontant att tinka pa om Du tinker pa modern bioteknik i aliménhet, dvs.
inkiusive genteknik. (SKRIV UT SVAR ORDAGRANT, FRAGA: "NAGOT MER?”, EFTER VARJE

ORD ELLER MENING.)

1. 143:

2. 144:;

3. 145:

4. 146:

5. 147:

LAS UPP VARJE SVAR FORUTOM "VET EJ” OCH FRAGA:

Har Du en positiv, negativ eller neutral uppfattning om det hir?

SVAR PA FRAGA 3.A Positiv Negativ Neutral VET EJ

1. 148 (1) (2 (3) (4)

2 e (1) @ ®) @)

3. 150 (1) ) 2) (3) 4)

4. 151 (1) 2) (3) “4)

5. 152 (1) (2) (3) (4)
99-11-08 15:44
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PSS

LAS UPP: Under resten av intervjun kommer jag att anviinda termen "modern bioteknik” som
ett allmént begrepp, dar d4ven genteknik inkluderas.

Jag kommer nu att ldsa upp nagra pastaenden och fér vart och ett av dem vill jag att Du talar

om fér mig om Du tror att det dr sant eller falskt. (LAS UPP PASTAENDEN. ROTERA

ORDNINGEN.)
Sant Faiskt VETEJ
1. Det finns bakterier som lever pa avioppsvatten 153 (1) 2 (3)
2. Vanliga tomater innehdller inte gener, men det gér
daremot genmanipulerade tomater 154 (1) @ @)
3. Kioning (kénlds fortplantning) av levande materia ger
exakt identisk avkomma 155 (1) @ @
4. Genom att 4ta en genmanipulerad frukt kan dven
ménniskans gener paverkas 156 (1) 2 @)
5. Det &r faderns gener som avgdér om barnet blir en flicka [157 (1) 2) 3)
6. Jast som anvénds for att brygga 6l bestar av levande 158 (1) @) 3)
organismer S
7. Det ar méjligt att under de férsta manaderna av
graviditeten, upptacka om ett barn kommer att drabbas 159 (1) (2) (3)
av Down's syndrom (dvs. bli mongoloid) » _
8. Genmaqipulerade djur &r alltid storre an icke 160 (1) @ @)
genmanipulerade djur
S. Me( &n hélften av en manniskas gener ar identiska med 61 (1) @ @)
| Schimpansens ]
10. Det &r omdjligt att Sverfora djurgener till véxter 162 (1) (2) 3
11. Kriminella b&jelser &r huvudsakligen genetiskt nedérvda |163 (1) (2) (3)
12. Musikalitet &r huvudsakligen inl&rt 164 (1) (2) (3)
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981-012 ALLA

Och nu nagra fragor om olika anvindningsomraden som har uppkommit genom modern
bioteknik.

a) Har Du hért talas om féljande anvindningsomraden inom bioteknik tidigare?
(SVARSKORT 2. LAS UPP ETT ANVANDNINGSOMRADE | TAGET OCH KODA ENDAST
OM IP SVARAR "JA".)

VISA PASTAENDE 1 (SVARSKORT 2.1), 4 DIMENSIONER OCH SKALA.
STALL FRAGA B, FOLJT AV C, FOLJT AV D, FOLJT AV E.

KODA IP:S SVAR ENLIGT FOLJANDE:
1 = INSTAMMER HELT

2 = INSTAMMER DELVIS

3 = INSTAMMER INTE

4 = INSTAMMER INTE ALLS
5=VETEJ

b} Instimmer Du helt, instimmer Du delvis, instimmer Du inte eller instimmer Du inte alls i
att detta anvindningsomrade ar nyttigt for samhiillet?

c¢) 1 vilken utstrickning instimmer du i att detta anvindningsomrade ir riskfyllt for
sambhiillet?

d) 1vilken utstrackning instimmer du i att detta anvindningsomrade 4r moraliskt
acceptabelt?

e} Ivilken utstrickning instimmer du i att detta anvindningsomrade borde uppmuntras?

VISA PASTAENDE 2 (SVARSKORT 2.2), 4 DIMENSIONER OCH SKALA.

STALL FRAGA B, FOLJT AV C, FOLJT AV D, FOLJT AV E. FORTSATT SEDAN TILL
ANVANDNINGSOMRADE 3 osv.

——
ey

-
-
o

981-012 GRUPP A

Nu ska vi prata om kloning av djur, exempelvis i syfte att fa mjolk som kan anviindas i
tillverkningen av mediciner och vaccin. Under resten av intervjun kommer jag att anvinda
termen kloning. Nu vill jag att Du talar om fér mig om Du instimmer helt, om Du instimmer
delvis, om Du inte instimmer eller om Du inte alls instimmer med féljande pastaenden.
(SVARSKORT 3. LAS UPP PASTAENDENA UPPIFRAN RESP. NERIFRAN | VARANNAN
INTERVJU.)

Instim- Instam-
Instdm- mer Varken Instim- | mer inte
mer helt delvis eller mer inte alls VET EJ

1. Kloning av djur kommer att
innebdra fordelar fér manga 240 (1) (2) (3) 4) 5) (6)
méanniskor,

2. Aft besluta i fragan om kioning
av djur &r en sa pass komplex
fraga att det &r bortkastad tid
att tillfraga allménheten.

N

41 (1) 2 ® “4) 6 (6)

3. Kiloning av djur hotar naturens

vy )| @ | @ | @ | e |

4. Om de flesta vore for kloning
av djur sa borde det tillatas.

L%

43 (1) 2 3 4) ) (6)

5. Kloning av djur &r helt enkelt

inte nédvandigt, 244 (1) | () @) “) ®) ®

Nyttigt | Riskfylit | Moraliskt| Borde
Hort for sam- | fér sam- | accep- upp-
talas om | hillet hillet tabelt | muntras

1. Att anvanda modern bioteknik inom
livsmedelsindustrin for att 6ka
proteinhalten, fa 18ngre hallbarhet eller
foréndra smaken.

165 (1) | 212 213 214 215

6. Riskerna med kloning av djur

| &r acceptabla. - .

7. Vilka riskerna med kloning av
djur &n &r kan de undvikas om (246 (1) (2) (3) 4) (5) (6)
man verkligen vill det.

8. Aven om det finns fordelar
med kloning av djur &r det i 247 (1) 2) (3) (4) 5) (6)
grund och botten onaturligt.

9. Om néagot gick galet med
kloning av djur skulle bli en 248 (1) (2) 3) (4) (5) (6)
vérldsomfattande katastrof.

245 (1) (@) ® 4 ® (6)

10. Jag fruktar tanken pa kloning

av djur. 249 (1) @) () () (5) (6)

2. Attta gener fran véxtarter och dverfora
dem till spannmalsplantor, fér att gora 166 (1) | 216 | 217___ | 218___ | 219____
dessa mer resistenta mot insektsangrepp.

11. Kloning av djur innebdr inte
nagon fara fér kommande 250 (1) (2) 3) 4) 5) (6)
generationer.

3. Att placera ménskliga gener i bakterier fér
att producera mediciner eller vacciner, 167 (1) | 220 221__ | 222 223
som t.ex. insulin till diabetiker.

4. Att klona méanskliga celler eller vavnader
for att ersétta patienters sjuka celler som {168 (1) | 224 225 226 | 227_
inte fungerar som de ska.

5. Attklona djur, som t.ex. far, for att fa mjélk
som kan anvéndas vid tillverkning av 169 (1) | 228 229_ | 230___ | 231__
mediciner och vaccin.

6. Att anvanda gentester for att upptécka

-

12. | férhallande till alla de risker
som vi méts av idag &r
riskerna med kloning av djur

__ganska sma. )

13. Aven om det innebér att vi gar
miste om vissa fordelar tycker
jag att kloning ska

251 (1) () 3 @ ) (6)

252 (1) 2 3 “) ®) (6)

introduceras mer gradvis.

___érftliga sjukdomar sdsom cystisk fibros. 70 (1) 232_‘ W | B | B
7. Att utveckla genmodifierade bakterier fér
att ta bort oljeflackar eller farliga 171 (1) | 236 | 237____ | 238__ | 239_
kemikalier.
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981-012 GRUPP B 981-012 ALLA
Nu ska vi prata om att anviinda modern bioteknik i livsmedelstillverkning, exempelvis for att TILL ALLA:
6ka proteinhalten, fa lingre hallbarhet eller férindra smaken. Under resten av intervjun 7.  For vart och ett av foljande pastaenden vill jag att Du siger om Du instimmer eller inte
kommer jag att anvinda termen genmanipulerade livsmedel. Nu vill jag att Du talar om fér instimmer.
mig om Du instimmer helt, om Du instimmer delvis, om Du inte instdmmer eller om Du inte
alls instdimmer med féljande pastienden. (SVARSKORT 3. LAS UPP PASTAENDENA LAS UPP PASTAENDENA UPPIFRAN RESP. NERIFRAN | Instimmer
UPPIFRAN RESP. NERIFRAN | VARANNAN INTERVJU.) VARANNAN INTERVJU. Instimmer inte VETEJ
instam- instam- 1. Jag skulle képa genmanipulerad frukt om den var godare | 266 4] 2) (3)
Instim- mer Varken | Instim- | mer inte 2. Jag skulle betala mer for icke genmanipulerade 1 2 3
mer helt | delvis eller | merinte | alls | VETEJ livsrnedel 27 (1) @ &)
1. Genmanipulerade livsmedel - ; - -
kommer att innebéira fordelar | 253 (1) @ @) ) ®) ©) 3. Jag skulle skriva pa en protestlista mot bioteknik 268 (1) 2) (3)
fér manga manniskor. 4. Jag skulle vara beredd att delta i offentliga debatter eller 29 (1) @ 3)
2. Att besluta i fragan om utfragningar om bioteknik _
genmanipulerade livsn)edel ar 5. Jag skulle ta mig tid att |3sa artiklar eller se tv-program
en sa pass komplex fraga att {254 (1) 2) 3 4 5} (6) om fér- och nackdelarna med utvecklingen inom 270 (1) 2 (3
det &r bortkastad tid att biotekniken
tilfraga allménheten. . 6. Jag tycker att jag vet tillrackligt mycket om bioteknik  |271 (1) @) 3)
3. Genmanipuierade livsmedel 5 2 3 4 e
hotar naturens gang. 255 (1) 2) (3) 4) (5) (6) 7. Jag skulle kunna ténka mig att képa matlagningsolja 72 (1) @ @)
4. Om de flesta vore for o som innehaller en liten mangd genmanipulerad soja _
genmanipqlerade livsmedel sa | 256 (1) (2) (3) 4) (5) 6) 8. Om de kunde fa bort alla spar av genmanipulering fran 213 (1) @ 3)
£ gorde det tnlllétas. sockerrér skulle jag gérna &ta sockret
. Genmanipulerade livsmedel &r :
helt enkelt inte nodvandigt. | 2> (D | @ & ) ) ®) % Jag 5;‘::::';"";’::&”5"2 mig ot &ta dgg franhons som | ., (4 @) 3)
6. Riskerna med g P P
genmanipulerade livsmedel &r |258 (1) (2) (3) 4) 5) (6)
acceptabla. . .
7 "Vilka riskerna med 8.  Nu ska jag fraga Dig om olika ménniskor och grupper som ir involverade i modern bio- och
; . genteknik pa olika sitt. Tycker Du att féljande ménniskor/grupper tillvaratar samhillets
genmanipulerade livsmedel &n 250 (1) @ 3) 4 5 6 h . . s
&r kan de undvikas om man 4) (5) (6) intressen pa ett bra eller daligt satt?
verkligen vill det. "
8. Aven om det finns fordelar :a“rlr\a,:;:?t; :a':“':;?‘;
med genmanipulerade N
. A 260 (1) 2 3 4 5 6 intressen | intressen
livsmede dr det i grund och @ @ @ ©) © LAS UPP PASTAENDENA UPPIFRAN RESP. NERIFRAN | | piettbra | piett
o goﬂené Onff!}rlligt- e VARANNAN INTERVJU. sitt daligt sitt | VETEJ
. n
m nagot gick galet me 1. Tidningar och tidskrifter som rapporterar om bioteknik 315 (1) 2) (3)
genmanipulerade livsmedel 261 (1) @ 3 4 5 6 A LM A
skulle bli en varldsomfattande ) G “ ®) ®) 2. Industrier som utvecklar nya produkter med hjélp av 36 (1) @ )
. katastrof. o bioteknik
10. Jag fruktar tanken pé 3. Etiska kommittéer som undersoker bioteknikens
genmanipulerade livsmedel. | 252 ) @ &) 4 ®) (6) m;raliska aspekter Y 37 (1) (2) (3)
11. Genmanipulerade livsmedel 4 e K i bioteknisk
innebar inte nagon fara for 263 (1) @ @) ) ) 6) . K(:)tLSt:(mentorgamsahoner som kontrollerar biotekniska |, 1) @ 3)
kommande generationer. | __produkter v
12. | férhallande tili alla de risker 5. Miljsgrupper som genomfdr kampanjer mot bioteknik 319 (1) 2) (3)
80:1 vi mbtsdav idag &r — @ 3 @ ) © 6. Svenska riksdagen som faststaller regler for bioteknik 320 (1) (2 (3)
riskerna me : - ~
genmanipulerade livsmedel 7. Butiker som ser till att var mat &r sdker 321 (1) (2) )
ganska sma. 8. Lantbrukare som beslutar om vilka grédor de ska odla 322 (1) 2) . ®
13. Aytstn (;m d?t inr;g%érl atttVi Eér 9. De kyrkor som ger sina synpunkter pa bioteknik 323 (1) (2) 3)
miste om vissa fordelar tycker - -
jag att genmanipulerade 265 (1) @ 3) “) 5) (6) 10. L&kare som bevakar bioteknikens effekter pa hélsan 324 (1) 2) (3)
livsmedel ska introduceras
mer gradvis.
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o

e
P o

L

et

.




—

a)

b)

10.

341

r

— — = b — b b ]

981-012 ALLA

Nu skulle jag vilja fraga Dig vilka av foljande informationskiillor Du litar pa séger sanningen 11.a
om modern bioteknik.
Férst vill jag att Du viljer ut den informationskiilla som Du litar mest pa. (SVARSKORT 4.
ENDAST ETT SVAR.) 11.b
Nu vill jag att Du dven talar om vilka ytterligare informationskillor Du tror berittar sanningen
om modern bioteknik. (SVARSKORT 4. FLERA SVAR MOJLIGA.)

. a) b) ytterligare

LAS UPP! litar mest pa killor

1. Konsumentorganisatipner 325-326  (01) 327 (1)

2. Miljdorganisationer (02) 328 (1)

3. Djurskyddsorganisationgr (03) |29 ()

4. L&karkaren (04) 330 (1)

5. Lantbrukarorganisationer (05) 331 (1)

6. Religiosa organisationer (06) 332 )

7. Statliga organ/myndigheter (07) 333 (1)

8 Internationella institutioner (ej foretag) (08) 334 (1)
9. En viss industri (09) 335 (1)
10. Universitet (10)  jss (1)
1. Poliiska partier an s ()

12, Tv och tidningar (12) 338 (1) 12.2
Inget av ovanstaende (SPONTANT) (13) 339 (1) ’
VET EJ (14) 340 (1)

Har Du férutom nu nagonsin diskuterat &mnet modern bioteknik med nagon? 12b
OM JA: Har Du diskuterat det ofta, da och da eller bara ett par ganger?
(1) Nej, aldrig
(2) Ja, ofta
(3) Ja, dd och da
(4) Ja, bara ett par ganger
(5) VETEJ
99-11-08 15:44 9
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Vilken, om néagon alls, av féljande tidningar har Du list mest regelbundet under den senaste
manaden (SVARSKORT 5. ENDAST ETT SVAR.)

OM "INGEN”, dvs. KOD 101 11.a;
Om Du skulle ldsa nagon tidning regelbundet, vilken skulle det vara? (SVARSKORT 5.

ENDAST ETT SVAR.)

) a) lést oftast
LAS UPP! senaste manaden | b) skulle féredra
1. Aftonbladet 342-343  (01) 344-345  (01)
2. Dagens Nyheter ©2) (02)
3. Expressen 03) (03)
4. Goteborgs-Posten (04) (04)
5. Svenska Dagbladet (05) (05)
6. Sydsvenska Dagbladet (06) ) (06) »
7. GT o7 07)
8. Kvélisposten (08) (08)
|9. Annan . (09) (09)
10. Ingen (10) (10
VET EJ (1) (1)
JILL ALLA:

Det talas mycket nu for tiden om vad Sveriges mal borde vara for de niarmaste tio, femton
éren. Pa denna lista finns nagra av de mal som olika minniskor anser borde prioriteras. Vilket
av dessa mal anser Du sjilv vara det allra viktigaste pa lang sikt? (SVARSKORT 6. ENDAST
ETT SVAR.)

Och vilket skulle vara Ditt andrahandsval? (SVARSKORT 6. ENDAST ETT SVAR.)

. a) allra b) andra
LAS UPP! viktigaste mal viktigaste
1. Aft uppréatthdlia ordningen i landet 346 (1) 347 )
2. At ge manniskor Skat inflytande i viktigare 2 2
regeringsbeslut - (_ )' o @
3. Att bekdmpa de stigande priserna/inflationen 3) (3)
4. Att vdrna om yttrandefriheten (4) (4)
VET EJ (5) (5)

99-11-08 15:44 10
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Nu ska vi prata om Din livskvalitet.

g

981-012 ALLA

——

Jag vill att Du sé&ger om Du dr mycket néjd, ganska ndjd, inte s#rskilt nsjd eller inte alls néjd
med vart och ett av féljande? (SVARSKORT 7.)

Mycket | Ganska sil:‘st:ilt Inte alls
ndjd ndjd ndjd ndjd VET EJ
1. Dittlivi allméanhet 348 (1) (2) 3) 4) (5)
2. Din hélsa 349 (1) 2 3 “ (5)
3. 3Ienr;és::;ska halso- och sjukvarden i 350 (1) @ @) ) (5)
4. Ditt familjeliv 351 (1) (2) 3) (4) (5)
5. Ditt sociala liv 352 (1) (2) (3) 4) (5)
6. Din personliga sikerhet 353 (1) (2) 3) 4) (5)
7. Din ekonomiska situation 3 (1) | (2 ) @ |
8. Din arbetssituation 355 (1) (2) 3) 4) (5)
9. Ditt hem 356 (1) (2) (3) (4) (5)
10. Ditt bostadsomrade/Ditt hem 357 (1) (2) (3) 4) (5)

For vart och ett av féljande vill jag nu att Du talar om fér mig om Du &r mer néjd, mindre nojd
eller om Din instilining 4r ofériindrad idag jdmfért med for tva ar sedan. (SVARSKORT 8)

Tror Du att Du kommer att vara mer néjd, mindre ndjd eller kommer Din instillning att vara
ofbrindrad om tva ar. (SVARSKORT 8)

14.a 14.b
) Mer |Mindre| Ofér- Mer |Mindre| Ofér-
LAS UPP! ndéjd | nojd | éndrat | VETEJ| néjd | ndjd | dndrat |VET EJ
1. Ditt livi aliménhet 358 (1)| (2 @) @ |38 ()| @ @) @
2. Dinhilsa 359 (1)| (2 3) @ || @ 3) (4
T Y I A Y R I
4. Ditt familjeliv Jest (| @ ®) @ lsm1ay] @ @) o
5. Ditt sociala liv 362 (1) (2 3) @ ls2m| @ @ | @
6. Din personliga sakerhet 363 (1) (2) 3) (4) 373 (1) (2) (3) (4)
7. Din ekonomiska situation | 364 (1) | (2) @ | @ [l @ (3) (4
8. Din arbetssituation 365 (1)| 2) | 3 @ |35 ()| @) ()
9. Dithem 366 (1)| (2) 3 @ (376 ()| @ 3) @)
10. Ditt bostadsomrade/Ditt hem | 367 (1) | (2) 3) @ ls7m| @ 3) @)

99-11-08 15:44
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981-012 ALLA

Vilka tre av f8ljande faktorer tycker Du bidrar till Din nuvarande livskvalitet i stérst
utstrickning? (SVARSKORT 9. LAS UPP. MAX 3 SVAR.)

M
M
(1
(1
(M

M

Att ha god hélsa

Att utsattas for lite stress eller oro

Att ha en inkomst som &r tiliracklig for att tacka mina behov
Att ha ett trevligt hem

Att ha en tilifredsstéllande miljé

Att ha ett tillfredsstéllande arbete

Att ha familiemedlermmar som finns dér fér mig nér jag behdver dem
Att ha vénner som finns dar for mig ndr jag behdver dem
Att ha tiligang till goda transportméjligheter

Att ha tiligang till goda utbildnings- eller praktikméjligheter
Att ha tillgang till god halso- och sjukvard

Att bo i ett sakert omrade

Att ha tillrackligt med fritid for mig sjalv och min familj

Att ha tillgang till ny informationsteknik

Att ha tiligang till sociala och kulturella aktiviteter

Inget av detta (SPONTANT)

VETEJ

Och vilka tre av féljande faktorer skulle férbittra Din nuvarande livskvalitet | stérst
utstrickning? (SVARSKORT 10. LAS UPP. MAX 3 SVAR.)

(1
(1)
M
M
(1
(1
M
(1)
(1)
M
(1
(1
(1
)
(1)
(M
M

Att f& battre hélsa

Att utséttas for mindre stress eller oro

Att fa en hdgre inkomst

En béttre bostad

Att fa en béttre miljo

Att fa ett arbete eller et béttre arbete

Mer stéd fran min familj

Mer stdd fran mina vanner

Battre transportmdjligheter

Béttre utbildnings- eller praktikméjligheter
Béttre halso- och sjukvard

Att bo i ett sékrare omrade

Att fa mer tid 6ver for mig sjélv och min familj
Béttre tillgang till ny informationsteknik
Béttre tillgang till sociala och kulturella aktiviteter
Inget av detta (SPONTANT)

VETEJ

99-11-08 15:44
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981-012 ALLA

Om Du skulle ta Dig till var och en av féljande platser fran Ditt hem, hur léng tid skulle det ta?
(SVARS_E_(ORT 11. ENDAST ETT SVAR PER PLATS. FRAGAN AVSER DET FOR SITUATIONEN
MEST LAMPLIGA TRANSPORTMEDEL.)

Och vilka av de hir platserna skulle Du kunna ga till? (SVARSKORT 12. FLERA SVAR
MOJLIGA.)

Mindre 1timme Skulle

dn 20 20-59 eller kunna
LAS UPP! minut minuter | lingre | VETEJ ga till
1. Din arbetsplats/skola/universitet 442 (1) (2) 3) (4) 452 (1)
2. Lakare/vardcentral 443 (1) (2) (3) 4) 453 (1)
3. Nérmaste sjukhus 444 (1) 2 (3) 4) 454(1)
4. Narmaste livsmedelsbutikistormarknad  [445 (1) | (2) @) @ |ass (1)
e g et lus )| @ | @ | @ s
6. Narmaste hallplats for kollektivirafik 447 (1) (2) (3 4) 457 (1)
7. N&rmaste dagis - CJue ()] @ 3) @ |8 (1)
8. Narmaste grundskola 449 (1) (2) 3) 4) 459 (1)
9. Nérmaste polisstation 450 (1) (2) 3) 4) 460 (1)
10. Narmaste biograf 451 (1) (2) (3) 4) 461 (1)

Vilket av féljande pastienden beskriver bist Din nuvarande levnadsstandard?
(SVARSKORT 13. LAS UPP. ENDAST ETT SVAR.)

(1) Rik

(2) Har det mycket gott stélit
(3) Har det gott stalit

(4) Genomsnitt

(5) Klarar mig precis

(6) Fattig

(7) Mycket fattig

(8) VETEJ

Har Du fér nirvarande méjlighet att spara eller investera nagon del av Din manadsinkomst?
(1) Ja
(2) Nej

(3) VETEJ
(4) VAGRAR

99-11-08 15:44 13

b— — b= = b b b ]

20.a

464

20.b

465
466
467
468
469
470
471
472

20.c

473
474
475
476
477
478
479
480

981-012 ALLA

Om Du ténker pa att férbittra Din levnadsstandard, vilket av féljande pastaenden stimmer
bist in pa Dig? (SVARSKORT 14. LAS UPP, ENDAST ETT SVAR.)

- GATILL FRAGA 20.b

- GATILL FRAGA 20.c

(3) Detfinns inget jag kan gora fér att férbatira min levnadsstandard - GA TILL FRAGA 21
(4) Att forbattra min levnadsstandard &r inget jag prioriterar > GATILL FRAGA 21
(5) Jag har inget behov av att férbéttra min levnadsstandard > GATILL FRAGA 21
(6) VETEJ - GATILL FRAGA 21

(1) Jag forsoker redan forbéttra min levnadsstandard
(2) Jag tanker forsoka forbattra min levnadsstandard

OM "FORSOKER REDAN", KOD 1120.a:

Vilka av féljande atgérder vidtar Du for att férbéttra Din levnadsstandard? (SVARSKORT 15.
LAS UPP. FLERA SVAR MOJLIGA.)

(1) Tidigare hade jag inget arbete men har precis fatt ett/jag har inget arbete men jag sdker arbete
(1) Jag har precis hittat ett béttre arbete/jag letar efter ett béttre arbete

(1) Jag har precis fiyttat till ett nytt omrade/jag ska flytta till ett nytt omrade

(1) Jag har precis borjat studera/jag ténker bérja l4sa

(1) Jag gér en kurs/jag ténker ga en kurs

(1) Jag haller pa att starta eget /jag ténker starta eget

(1) Jag gbr nagot annatjjag ténker géra nagot annat (SPONTANT)

(1) VETEJ

OM "TANKER FORSOKA FORBATTRA”, KOD 2| 20.a:
Vilket av féljande tror Du att Du skulle kunna géra for att forbittra Din nuvarande
levnadsstandard? (SVARSKORT 16. LAS UPP. FLERA SVAR MOJLIGA.)

(1) Jag har inget arbete och skulle kunna stka ett
(1) Jag skulle kunna byta till ett béttre arbete

(1) Jag skulle kunna flytta till ett annat omréade

(1) Jag skuile kunna bdrja lasa

(1) Jag skulle kunna gé en kurs

(1) Jag skulle kunna starta eget

(1) Jag skulle kunna géra nagot annat (SPONTANT)
(1) VETEJ
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981-012 ALLA
TILL ALLA:
21.  Nu ska vi prata om Din livsstil. Instimmer Du i féljande?
LAS UPP! Ja Nej VETEJ
1. Anser Du att Du har en halsosam livsstit o sn 1) 2) (3)
2. Ater Du en bra och balanserad kO,St,,,, - 512 (1) (2) (3)
3. Motionerar Du minst tva ganger i veckan 513 (1) (2) 3)
4. Dricker Du alkohol regeibundet 514 (1) @ ()
5. RokerDu - 515 (1) @ 3)
6. Kénner Du Dig regelbundet stressad 516 (1) (2) 3)
22. Har Du gjort nagot av féljande under de senaste 12 manaderna?
LAS UPP! Ja Nej VET EJ
1. Anlitat en hus-/aliménldkare 517 (1) (2) 3)
2. Aniitat en tandlékare 518 (1) (2) (3)
3. Anlitat ndgon annan medicinsk expert 519 (1) (2) (3)
4. Varit inlagd pa sjukhus eller nagon klinik som patient
Gver en natt eller léngre s20 (1) 2) @)

23. Lider Du av nagon langvarig sjukdom, nagot handikapp eller &komma som begrinsar Dina
aktiviteter pa nagot sitt? Med langvarig menar jag nagot som har besviirat Dig under en
lingre tid eller som det ir troligt kommer att besvira Dig under en lingre tid.

521 (1) Ja
(2) Nej
(3) VETEJ
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981-012 ALLA

24.a Nu ska vi prata lite om Din fritid. Jag vilt att Du talar om fér mig vilka tre aktiviteter pa det hir
kortet Du &gnar storsta delen av Din fritid t. (SVARSKORT 17. MAX 3 SVAR.)

24.b Om Du hade 4-5 timmar mer fritid i veckan, vilken aktivitet skulle Du da vilja att #gna mer tid
at? (SVARSKORT 17. ENDAST ETT SVAR.)

L

. a) aktiviteter pa b) aktivitet om
LAS UPP! fritiden mer fritid
1. Familjeaktiviteter 522 () 535-536 (01)
2. Sport och fysiska aktiviteter 523 o (1) (02)
3. Sociala aktiviteter (t.ex. traffa vanner) 524 1) (03)
4. Kuitor 55 (1) (04)
5. Utbildning 7 526 1) (05)
6. Vélgdrenhet 527 (1) (06)
7. Politiska aktiviteter 528 (1) 07)
8. Religbsa aktiviteter 529 (1) (08)
9. Auvslappning 530 (1) (09)
10. Arbetsrelaterade aktiviteter 531 (1) (10)
11. Hushallsarbete ] 532 (1) (1)

Annat (SPONTANT) 533 1) (12)
VETEJ 534 1) (13)

STALL FRAGA 25 OM KOD 1-11124.b: .
25. Vem skulle Du féredrar att géra denna aktivitet tilisammans med? (SVARSKORT 18. LAS
UPP. ENDAST ETT SVAR.)

537 (1) Med min partner/maka/make
(2) Med sléktingar
(3) Med vanner
(4) Inom en organisation/férening/klubb
(5) Med andra (SPONTANT)
(6) Inte med nagon/ensam (SPONTANT)
(7) VETEJ

TJILL ALLA:
26. Om Du nu tinker pa fattiga eller utslagna ménniskor, har Du, under de senaste
12 manaderna, gjort nagot av féljande minst en gang i manaden, mer sillan eller har Du inte

gjort det alls?
Minst en
gang i Mer
LAS UPP! manaden | s#llan | Intealls | VETEJ
1. Donerat pengar eller saker till fattiga eller socialt
utslagna ménniskor s (1) 2) @) ) ._(4_)
2. Agnat en del av Din tid at att hjélpa fattiga eller
socialt utslagna ménniskor 539 (1) (2) @) “)
99-11-08 15:44 16
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981-012 ALLA
Vilka tre av féljande myndigheter/personer anser Du bidrar med mest hjilp till fattiga eller
socialt utslagna ménniskor i Sverige? (SVARSKORT 19. MAX 3 SVAR.)

Och vilka tre myndigheter/personer anser Du borde bidra med mest hjilp? (SVARSKORT 19.
MAX 3 SVAR.)

LAS UPP! a) idag b) borde

1. Bostadsmyndighet pa kommunal/statlig niva 540 (1) 552 1)

2. Arbetsformedling pa kommunal/statlig niva 541 (1) 553 (1)

3. Socialtjinst pa kommunal/statlig niva 542 (1) 554

4. Religiosa institutioner 53 (1) 555

5. Vélgorenhets eller frivilliga organisationer 544 ) 556 1)

6. Foretag 545 (1) 557 (1)

7. Fackféreningar 546 (1) 558 (1) |
8. Deras familjer e - ) ss9 (1)
9. EU s8 (1) 560 (1)

10. De fattiga/socialt utslagha sjalva 549 (1) 561 (1)

11. Annat (SPONTANT) | 550 (1) s62 (1)

| VETEJ - 551 (1) 563 1)

| vilken utstréckning instimmer Du med féljande pastiaenden? (SVARSKORT 3)

Instdm- Instdm-
Instim- mer Varken | Instim- | mer inte
mer helt [ delvis eller mer inte alls VET EJ
1. 1 det svenska samhaillet blir de
rika rikare och de fattiga fattigare se4 (1) @) @ ) ®) ©)
2. Regeringen/riksdagen borde
satsa mer pa socialvard 585 (1) 2) @) “) ®) ®)
3. Inkomstskillnaderna i Sverige &r @) @) ®) ®)

| aldelesforstora |*® (V| @

4. Regeringen/riksdagen ska
garantera alla samma mdjligheter [ 567 (1) (2) (3) 4) (5) (6)

__ (utbildning, halsa etc.)

5. Fattiga eller socialt utslagna far

inte tillr&ckligt stod fran 568 (1) (2) (3) (4) 5) 6)
regeringen/riksdagen

6. Det &r regeringens/riksdagens
skyldighet att minska 569 (1) @) @) @) ®) ©)

inkomstskillnaderna meflan hég-
och lagavibnade )

7. Stora inkomstskilinader &r inte 70 (1) @)
bra for det svenska samhéllet

3 4 &) 6)

o
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981-012 ALLA

Nu ska vi prata om olika typer av informationsteknik som t.ex. Internet, persondatorer och
mobiltelefoner.

Vilken effekt tror Du att dessa nya tekniker kommer att ha pa Din livskvalitet?
(SVARSKORT 20. LAS UPP. ENDAST ETT SVAR.)

(1) Mycket positiv

(2) Ganska positiv

(3) Ganska negativ

(4) Mycket negativ

(5) Ingen effekt (SPONTANT)
(6) VETEJ

Tycker Du att staten/kommunen borde satsa mer pengar pa att se till att alla far tillgang till
dessa nya tekniker?

(1) Ja
(2) Nej
(3) VETEJ

Har Du, under de senaste tva aren, gatt nagon typ av utbildning som varit relaterad till dessa
nya tekniker? OM JA: Var det | samband med Ditt arbete eller Din personliga utveckling?

- GATILL FRAGA 32

(2) Ja,iarbetet - GATILL FRAGA 33
(3) Ja, personlig utveckling - GATILL FRAGA 33
(4) Ja, bada delar (SPONTANT) - GA TILL FRAGA 33
(5) VETEJ - GATILL FRAGA 33

(1) Nej

OM "NEJ” | FRAGA 31: _
Varfér inte? (SVARSKORT 21. LAS UPP. FLERA SVAR MOJLIGA.)

(1) Jag &r inte intresserad

(1) Jag har inte haft tid

(1) Jag har inte fatt mojlighet til det
(1) Jag har inte haft rad

(1) Annat skél (SPONTANT)

(1) VETEJ

TJILL ALLA:

99-11-08 15:44 18
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981-012 ALLA

Har Du gatt nagon annan typ av utbildning under de senaste tva dren?
OM JA: Var det | samband med Ditt arbete eller Din personliga utveckling?

(1) Nej - GATILL FRAGA 34
(2) Ja, i arbetet - GATILL FRAGA 35
(3) Ja, personlig utveckiing > GATILL FRAGA 35
(4) Ja, bada delar (SPONTANT) -> GA TILL FRAGA 35
(5) VETEJ > GATILL FRAGA 35

OM "NEJ” | FRAGA 33: .
Varfér inte? (SVARSKORT 21. LAS UPP. FLERA SVAR MOJLIGA.)

(1) Jag &rinte intresserad

(1) Jag har inte haft tid

(1) Jag har inte fatt mojlighet till det
(1) Jag har inte haft rad

(1) Annat skél (SPONTANT)

(1) VETEJ

99-11-08 15:44
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981-012 ALLA

Nu ska vi prata om ett annat 4mne: logotyper och symboler.

Har Du nagonsin sett den hir symbolen pa nagon produkt som Du képer? (VISA KORT MED
EC-LOGOTYP)

(1) Ja - GATILL FRAGA 36

(2) Nej > GATILL FRAGA 37
(3) VETEJ > GATILL FRAGA 37

OM JA, KOD 11 FRAGA 35:
Pa vilka produkter, férutom livsmedel, har Du nigonsin sett denna symbol? (SVARSKORT 22.
LAS UPP. FLERA SVAR MOJLIGA.)

(1) Leksaker

(1) Elekiriska apparater

(1) Datorutrustning

(1) Telekommunikationsutrustning

(1) Gor-det-sjslv-redskap

(1) Séakerhetsutrustning for sport och hobby
(1) Tryckkokare

(1) Apparater som drivs med gas

(1) Vagar

(1) Andra typer av apparater/produkter (SPONTANT)
(1) Kommer ej ihag (SPONTANT)

(1) VETEJ

JILL ALLA: .
Tror Du att dessa bokstaver betyder att produkten... (SVARSKORT 23. LAS UPP. FLERA
SVAR MOJLIGA.)

(1) ... tillverkats i Europa

(1) ... inte &r farlig

(1) ... &r av hog kvalitet

(1) ... uppfyller lagstadgade krav
(1) ... uppfyller tekniska normer
(1) Annat (SPONTANT)

(1) VETEJ

Tror Du att en produkt med den hidr symbolen har utsatts for siirskilda kontroller?
OM JA: Av vem? (SPONTANT. ENDAST ETT SVAR.)

(1) Nej

(2) Ja, en konsumentorganisation

(3) Ja, av svenska regeringen/staten/nagot departement

(4) Ja, av Europeiska Gemenskapen (EG/EC)/Europeiska Unionen (EU)/Europa
(5) Ja, av tillverkaren sjalv

(6) Ja, av en oberoende standardiseringsmyndighet

(7) Ja, av nagon annan

(8) VETEJ

99-11-08 15:44 20
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981-012 ALLA 981-012 ALLA

Vem tror Du det &r som mérker produkten med EC-symbolen? (SPONTANT. ENDAST ETT
SVAR.)

(1)
@
3
4)
®)
©)
0

En konsumentorganisation

Svenska regeringen/staten/nagot departement

Europeiska Gemenskapen (EG/EC)/Europeiska Unionen (EU)/Europa
Tillverkaren sjélv

En oberoende standardiseringsmyndighet

Nagon annan

VET EJ

Tar Du allitid, ofta, ibland, sillan eller aldrig hdnsyn till EC-symbolen nér Du képer en
produkt?

(1)
(2
@)
4
(5
(6)
]

Alltid

Ofta

Ibland

Stllan

Aldrig

Det beror pa produkten (SPONTANT)
VET EJ

98-11-08 15:44
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41.a Vilka av féljande symboler har Du nagonsin sett pa nagon produkt som Du képer? (VISA

41.b

KORT MED LOGOTYPER)

Och vilka symboler tar Du hénsyn till nir Du képer en produkt? (VISA KORT MED

LOGOTYPER)
LAS UPP! a) nagonsin sett | b) tar hinsyn till
1. Logotyp 1 640 (1) 711 (1)
2. Logotyp 2 641 (1) 712 (1)
3. Logotyp 3 642 (1) 713 (4]
4. Logotyp 4 843 (1) s (1)
5. Logotyp 5 644 1) s (1)
6. Logotyp 6 645 ”'(1) 716 (1)
7. Logotyp 7 646 (1) 717 (1)
8. Logotyp 8 a7 (1) |18 (1)
9. Logotyp 9 648 1) 719 1
10. Logotyp 10 649 (@) 720 1)
11. Logotyp 11 650 (1) 21 (1)
12. Logotyp 12 lest (1) 22 (1)
13. Logotyp 13 652 1) 723 (1)
14. Logotyp 14 653 (1) 724 (1)
15. Logotyp 15 654 (1) 725 (1)
16. Logotyp 16 65 (1) 726 (1)
17. Logotyp 17 656 (1) 21 (1)
118, GALLER EJ SVERIGE 857 (1) 728 )
19 GLLLEREJSVERIGE (1) 720 )
EJ o (1) 70 (1)
M m @)
st () 2 1)
23. Logotyp 23 662 (1) 733 1)
24, Logotyp 24 663 (1) 734 (¢))
25. Logotyp 25 664 (1) 735 (1)
26. Logotyp 26 665 1) 736 (1)
] 866 (1) - rare (1)
. 667 k) 738 1)
Ingen av dessa ) 668 (1) 739 )
Annan (SPONTANT) e (1) 0 (1)
VETEJ 7o (1) 741 (O]
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981-012 ALLA

Nu ska vi prata om ett annat dmne: Dina riittigheter som konsument.

Tycker Du att Du dr mycket, ganska, inte sirskilt eller inte alls vil informerad om Dina
réttigheter som konsument?

(1) Mycket val informerad

(2) Ganska vél informerad

(3) Inte sdrskilt vl informerad
(4) Inte alls val informerad

(5 VETEJ

Generellt sett, hur skulle Du féredra att fa information om Dina riittigheter som konsument?
(SVARSKORT 24. LAS UPP. FLERA SVAR MOJLIGA.)

(1) Kortfattad informationsfolder som bara ger en &versikt

(1) En mer detaljerad broschyr

(1) En bok som ger en komplett beskrivning

(1) Ett videoband

(1) P& Internet

(1) En CD-ROM

(1) En dataterminal som gér det mdjligt att konsultera databaser

(1) Viatv

(1) Via radio

(1) Via dagstidningar

(1) Via andra typer av tidningar, tidskrifter

(1) Via skolan, pa universitetet etc.

(1) Genom en konsumentorganisation/ett informationscenter fér konsumenter
(1) Jag vill inte ha nagon information om mina rattigheter som konsument (SPONTANT)
(1) Inte pa nagot av dessa sitt (SPONTANT)

(1) VETEJ

Har Du nagonsin reklamerat en produkt eller tjinst som Du har képt?
OM JA: Skulle Du siiga att detta dr nagot som hénder Dig mycket ofta, ganska ofta, inte
sirskilt ofta eller inte alls ofta?

(1) Nej, aldrig

(2) Ja, mycket ofta

(3) Ja, ganska ofta

(4) Ja, inte s#rskilt ofta
(5) Ja, inte alls ofta

(6) VETEJ

Nér Du varit tvungen/om Du var tvungen att reklamera en produkt eller tjéinst, klagade Du/
skulle Du kiaga hos férsiljaren/aterférsiljaren/tjinsteutbvaren...? (SVARSKORT 25. LAS
UPP. FLERA SVAR MOJLIGA.)

(1) ... personligen > GATILL FRAGA 47
(1) ... per telefon - GATILL FRAGA 47
(1) ... perbrev - GA TILL FRAGA 46

(1) ... via e-post - GATILL FRAGA 47
(1) Pa annat satt (SPONTANT) - GATILL FRAGA 47
(1) Det beror pa produkten/tinsten (SPONTANT) - GA TILL FRAGA 47
(1) VETEJ - GATILL FRAGA 47
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981-012 ALLA

OM "PER BREV" | FRAGA 45: .
Om Du klagar per brev...? (SVARSKORT 26. LAS UPP. FLERA SVAR MOJLIGA )

(1) ... skriver Du brevet sjalv

(1) ... ber Du en vén eller familjemedlem om hjélp

(1) ... vénder Du Dig till en konsumentorganisation/konsumentupplysning for att fa hjslp
(1) ... ber Du en advokat om hjélp

(1) ... ber Du nagon annan om hjélp (SPONTANT)

(1) VETEJ

TJILL ALLA:
Har Du hort talas om organ som t.ex. Allmdnna Reklamationsndmnden, kommunens
konsumentvigledare, ombudsmiin etc. som tar hand om konsumenttvister?

- GATILL FRAGA 48

- GATILL FRAGA 50
> GA TILL FRAGA 50

(1) Ja

) Nej
(3) VETEJ

OM “JA” | FRAGA 47:
Skulle Du vilja ta Ditt problem till ett sidant organ néar Du ska reklamera en produkt eller
tjanst? (SVARSKORT 27. LAS UPP. ENDAST ETT SVAR.)

(1) Nej, det skulle jag inte vilja

(2) Ja, pa det viltkkoret att man inte tvingas félja beslutet
(3) Ja, under alla omsténdigheter

(4) VETEJ

Kéanner Du nagon tveksamhet infér denna typ av skiljeorgan? .
OM JA: Vilka av fdljande reservationer kiinner Du? (SVARSKOR 28. LAS UPP. FLERA SVAR
MOJLIGA.)

(1) Nej, inga reservationer

(1) Ja, att de inte &r kompetenta

(1) Ja, att de inte &r opartiska

(1) Ja, att jag inte vet hur de arbetar

(1) Ja, att jag inte kan l&gga fram min asikt

(1) Ja, att forséljaren/aterférsadljaren/tidnsteutdvaren inte ska félja beslutet
(1) Ja, att denna typ av skiljeorgan inte féljer tagen

(1) Ja, att jag ska forlora min ratt att ta det till domstol

(1) Ja, kostnaden f6r den juridiska processen

(1) VETEJ

TILL ALLA:

Har Du, under de senaste fem aren, upplevt nagot problem efter det att Du képt en produkt

eller tjénst dir Du inte kunnat gbra upp | godo med férsiljaren/aterférsiljaren/
tjinsteutévaren?
- GATILL FRAGA 51

- GATILL FRAGA 53
> GATILL FRAGA 53

(1) Ja, kunde inte g&ra upp i godo

(2) Nej, kunde gora upp i godo/Nej, har aldrig upplevt nagot problem
(3) VETEJ
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981-012 ALLA

OM "JA”, KOD 11 FRAGA 50: )
Vilken typ av produkt eller tjdnst gilide det? (SVARSKORT 29. LAS UPP. FLERA SVAR
MOJLIGA)

(1) Livsmedel

(1) Bil

(1) Forsakring

(1) Lan

(1) Annan banktjanst

(1) Hushéllsapparat

(1) Tvivideo/hi-fi

(1) Dator

(1) Klader

(1) Egendomskép

(1) Husrenovering/-bygge

(1) Fritid/semester

(1) Tjanst tillhandahallen av advokat, arkitekt, lékare etc.
(1) Posten/kurirtjanst

(1) Flygresa

(1) Tagresa

(1) Resa med annat fardmedel
(1) Vatten-, gas- eller el-tjanster
(1) Telefontjanster

(1) Andra produkter/tjinster (SPONTANT)
(1) VETEJ

Vad gjorde Du nér Du inte kunde gdra upp i godo med forsiljaren/aterforsiljaren/
tiinsteutdvaren? (SVARSKORT 30. LAS UPP. FLERA SVAR MOJLIGA.)

(1) Jag gjorde ingenting

(1) Jag gick till en advokat som férde &rendet till domstot

(1) Jag tog sjélv drendet till domstol

(1) Jag tog drendet till en skiljedomare/radgivare

(1) Jag bad om hjalp fran en konsumentorganisation/konsumentvagledningen och tog &rendet till
domstol

(1) Jag bad om hjélp fran en konsumentorganisation/konsumentupplysning och tog drendet till en
skiljedomare

(1) Jag bad en advokat (juridisk radgivare)/konsumentorganisation om rad men féljde inte upp
drendet

(1) Annat (SPONTANT)

(1) VETEJ
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TILL ALLA:
Om Du fick problem med en produkt képt i Sverige, vad skulle vara den minsta summa som
skulle fa Dig att ta drendet tili domstol? (SVARSKORT 31. LAS UPP. ENDAST ETT SVAR.)

(1) Mindre &n 850 kr - GATILL FRAGA 55
(2) 850 kr - GATILL FRAGA 54
(3) 1700kr - GATILL FRAGA 54
(4) 4250 kr - GATILL FRAGA 54
(5) 8500 kr - GATILL FRAGA 54
(6) Jag skulle aldrig ta det till domstol, cavsett summa (SPONTANT) - GATILL FRAGA 55
(7) VETEJ -> GATILL FRAGA 55

OM KOD 2-5 1 FRAGA 53;
Varfér skulle Du inte ta drendet till domstol fér en mindre summa? Ar det for att... ?
(SVARSKORT 32. LAS UPP. FLERA SVAR MOJLIGA.)

(1) ... det &r for dyrt i forhéllande till vardet pa produkten/tiinsten
(1) ... den juridiska processen tar for lang tid

(1) ... den juridiska processen &r for komplicerad

(1) ... jag skulle inte veta vem jag skulle vénda mig till

(1) ... det skulle vara meningslést/jag skulle inte vinna

(1) Annat skal (SPONTANT)

(1) VETEJ

TILL ALLA:
Har Du nagon forsikring som skulle ticka kostnaderna for tvister om konsumentprodukter/-
tianster?

(1) Ja
(2) Nej
(3) VETEJ

Skulle Du vara mer beredd att forsvara Dina réttigheter infér domstol om Du kunde gora det
tillsammans med andra konsumenter som klagade pa samma sak?

OM JA: Absolut eller troligen?

OM NEJ: Absolut inte eller troligen inte?

(1) Ja, absolut

(2) Ja, troligen

(3) Nej, troligen inte
(4) Nej, absolut inte
(5) VETEJ

Vilket av féljande skulle uppmuntra Dig mest att forsvara Dina rittigheter infér domstol
tillsammans med andra konsumenter? (SVARSKORT 33. LAS UPP. ENDAST ETT SVAR.)

(1) Endast betala mina réttegangskostnader om jag vinner
(2) Inte bunden av domstolens beslut, &ven om jag bett om att fa delta
(3) Fa& dra fordel av ett fordelaktigt domstoisutslag &ven om jag inte bett om att fa delta
(4) Fa personlig och individuell information om hur fallet utveckiar sig
(5) Jag skulle inte g4 till domstol tillsammans med andra konsumenter {(SPONTANT)
(6) VETEJ
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Vem skulle Du ha storst fértroende for nér det giller att forsvara flera konsumenter i
domstol? (SVARSKORT 34, LAS UPP. ENDAST ETT SVAR.)

(1) Mig sjélv

(2) Annan konsument som skulle representera alla som reklamerar samma sak
(3) En konsumentorganisation

(4) En eller flera advokater

(5) En offentlig organisation

(6) Annat (SPONTANT)

(7) Ingen (SPONTANT)

(8) VETEJ

Vilket av féljande skufle Du féredra om nagon gick till domstol och representerade flera
konsumenter som reklamerade samma sak? (SVARSKORT 35. LAS UPP. ENDAST ETT
SVAR.)

(1) Attfallet offentliggtrs och jag f&r méjlighet att vara med fran bérjan

(2) Att fallet offentliggdrs och jag far méjlighet att ga med senare, n4r som helst

(3) Att jag automatiskt ingér i gruppen representerade konsumenter férutom om jag séger att jag
inte vill

(4) Jag forsvarar helst mig sjélv/jag vill helst férsvaras enskilt (SPONTANT)

(5) VETEJ

TILL ALLA:
| vilken utstrackning har Du fértroende for att domstolarna léser konsumenttvister pa ett
effektivt satt? Skulle Du siga att Du... ? (SVARSKORT 36. LAS UPP. ENDAST ETT SVAR.)

(1) ... har mycket stort fértroende

(2) ... har ganska stort fértroende

(3) ... inte har sarskilt mycket fértroende
(4) ... inte har nagot fértroende alls

(5) VETEJ

Hur tycker Du att dagens réttssystem/sittet pa vilket domstolarna fungerar skulle kunna
forbittras? Genom att garantera...? (SVARSKORT 37. LAS UPP. FLERA SVAR MOJLIGA.)

(1) ... mer oberoende domare

(1) ... snabbare domar

(1) ... enklare processer

(1) ... bppen redovisning av kostnader

(1) ... |dgre kostnader

(1) ... att jag far erséttning for alla mina utgifter om jag vinner
(1) ... mer omfattande rattshjaip

(1) ... béttre information om vilka rattigheter man har

(1) Annat (SPONTANT)

(1) VETEJ
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Vem tror Du bést kan tillvara Dina intressen som konsument? (SVARSKORT 38. LAS UPP.
ENDAST ETT SVAR.)

(1) Réttssystemet

(2) Skilieorgan (Allménna Reklamationsndmnden, kommunens konsumentvigledare)

(3) En organisation som bestar av lika delar konsumenter ach
férsaljare/aterforsiljare/tjsinsteutévare

(4) En organisation startad av forséljare/aterfrsaljare/tjinsteutévare (Branschorganisationer)

(5) En organisation startad av konsumentorganisationer (Sveriges Konsumentrad, PRO)

(6) Ett svenskt offentligt organ som ansvarar fér konsumentskydd (Konsumentverket/KO)

(7) Ett offentligt europeiskt organ som ansvarar fér konsumentskydd

(8) Annat (SPONTANT)

(9) VETEJ

Om Du fick problem med en produkt eller tjiinst som Du képt i utlandet och Du inte kunnat
gdra upp i godo, vilken skulle vara den minsta summa fér vilkken Du skulle ga till domstol?
(SVARSKORT 31. LAS UPP. ENDAST ETT SVAR.)

(1) Mindre &n 850 kr

(2) 850kr

(3) 1700kr

(4) 4250kr

(5) 8500 kr

(6) Jag skulle aldrig ta det till domstol, oavsett summa (SPONTANT)
(7) Jag skulle aldrig képa en produkt eller tjanst i utlandet (SPONTANT)
(8) VETEJ

Har Du nagonsin haft anledning att kiaga pa nagon produkt eller tjinst som Du képt i
utlandet?

(1) Ja - GATILL FRAGA 65

(2) Nej > GATILL FRAGA 67
(3) Jag har aldrig képt nagot i utiandet (SPONTANT) 2 GA TILL FRAGA 67
(4) VETEJ - GATILL FRAGA 67
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OM JA KOD 1| FRAGA 64: 68. Om konsumenter i olika EU-Einder kunde anvinda samma blankett fér att reklamera en
Har Du vidtagit nagra atgédrder nir Du haft anledning att klaga pa en produkt eller tjinst som produkt eller tjénst, skulle det vara...? (SVARSKORT 41. LAS UPP. ENDAST ETT SVAR.)
Du kopt i utlandet? OM JA: Klagade Du...? (SVARSKORT 39. LAS UPP. FLERA SVAR
MOJLIGA.) 929 (1) ... mycket praktiskt
(2) ... ganska praktiskt

(1) Nej, jag gjorde inget > GATILL FRAGA 67 (3) ... inte sérskilt praktiskt
(1) Ja, personligen hos forsaljaren/aterforsaljarenftisnsteutovaren > GA TILL FRAGA 66 @ ver e Ja"s prakliskt
(1) Ja, per telefon till férséljaren/aterférsaljaren/tiainsteutdvaren > GATILL FRAGA 66 ®)
(1) Ja, per brev till férséljaren/aterforsaljaren/tjinsteutévaren -> GA TILL FRAGA 66
(1) Ja, per e-post tilt férsaljaren/aterforséljaren/tjansteutsvaren - GATILL FRAGA 66
g; j:' :g: gg i‘éﬁgzl:n';?m?g%n;ﬁ{::t:gﬁr:lis:l:g):slan det :)) gﬁ .T.:::t ;:ﬁgﬁ gg 69. Europelsll(_a Kommissionen.har tagit fram en blankett som fit}ps tillganglig pa alla EU-sprak
(1) Ja 'hos en advokat > GATILL FRAGA 66 som en hjélp for allansom vill reklamera en produkt eller en tjéinst i ett EU-land. Har Du
) Ja: hos ett svenskt skilieorgan (Allménna nagonsin sett eller hért talas om denna blankett?

Reklamationsndmnden, kommunens konsumentvégledare) > GATILL FRAGA 66 930 (1) J
(1) Ja, hos ett skiljeorgan i inkdpslandet (motsv. Allménna (2) Na'

Reklamationsndmnden, kommunens konsumentvigledare) > GATILL FRAGA 66 (3) VEJT EJ
(1) Ja, hos en svensk domstol - GATILL FRAGA 66 G)
(1) Ja, hos en domstol i inkdpslandet - GATILL FRAGA 66
(1) Ja, hos nagon annan (SPONTANT) > GATILL FRAGA 66
(1) VETEJ - GATILL FRAGA 67
OM JA | FRAGA 65;
Var Du mycket ndjd, ganska nojd, inte sarskilt n6jd eller inte alis nojd med resultatet?
(1) Mycket ndjd
(2) Ganska ngjd
(3) Inte sarskilt néjd
(4) Inte alls nojd
(5) VETEJ
TIL| LA:
Vem anser Du vara bést limpad att 13sa tvister om konsumentprodukter eller —tjanster som
kopts i utlandet? (SVARSKORT 40. LAS UPP. ENDAST ETT SVAR.)
(1) Domstolen i varje land
(2) Domstolar sarskilt avsedda fér dessa typer av tvister
(3) Skiljeorgan i varje land (motsv. Alimdnna Reklamationsndmnden, kommunens

konsumentvégledare)
(4) Skiljeorgan (Allmanna Reklamationsnamnden, kommunens konsumentvagledare) sérskilt

avsedda for dessa typer av tvister
(5) Offentliga organ som har hand om konsumentskydd i varje land
(6) Ett offentligt europeiskt organ som har hand om konsumentskydd
(7) Andra organisationer (SPONTANT)
(8) VETEJ
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981-012 ALLA

BAKGRUNDSFRAGOR

D1.

931

933

D7.

934

D8.

D10.

938

D11.

Nér det giiler politik brukar man tala om “vénster" och "héger". Var skuile Du sjilv placera
Dig pa den hir skalan. (SVARSKORT D1. OM IP TVEKAR, FRAGA IGEN.)

VANSTER HOGER

I

[ 23] 4567819 ]10]

M @ @ @ Gie o 6 O O

(1
2

Végrar
Vet inte

INGEN FRAGA D2-D6

Vill Du ge mig den siffra som bidst motsvarar Din nuvarande situation? (SVARSKORT D7. LAS
UPP. ENDAST ETT SVAR.)

(1
(2
(3
4
(5)
(6)
]
(8)
(9
(0

Gift

Omgift

Ogift, lever fér ndrvarande med partner

Ogift, har aldrig levt ihop med partner

Ogift, har tidigare levt med partner men lever ensam nu
Skild

Har separerat

Ankling/Anka

Ovrigt SPONTANT

Vagrar svara SPONTANT

Hur gammal var Du nér Du slutade studera pa heltid? (OM IP FORTFARANDE STUDERAR.
SKRIV: 00)

L] ]«

936-937

INGEN FRAGA D9

Kon:

(1)
2

Man
Kvinna

Hur gammal &r Du? (SKRIV IN ALDER)

[ ] ]a

939-940
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D12. Hur manga personer finns det totalt i hushallet, alta vuxna och barn, inklusive Dig sjilv?

D13. Och hur manga barn under 15 ar bor hemma fér nirvarande?

D14.

944
945
946
947
948
949
950
951
952
953

Personer Barn
1 941 1) 942 (1)
2 2y . (2)
3 (3) (3)
4 4) 4)
S (6] (5)
6 (6) (6) .
7 ) ()
o siar o o)

eller fler S [C)

Inga T (0)
Ager Du eller nagon annan i Ditt hushall en...? (LAS UPP)
(1) Féarg-TV
(1) Videobandspelare
(1) Videokamera
(1) Klockradio
(1) PC/hemdator

Stillbildskamera

Elektrisk borrmaskin

Elektrisk frityrgryta/-kokare

Tva bilar eller flera
Sommarstuga/Fritidsvaning/Overnattningslégenhet
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D15a Vilken typ av arbete/anstiilning/yrke har Du just nu?

OM IP INTE HAR NAGOT BETALT ARBETE. ENLIGT KOD 141 D15 A:

D15b Har Du haft nagot betalt arbete tidigare? Vilken typ av arbete var det?

A B
Nuvarande | Tidigare
yrke yrke
EJ AKTIVA
Hemarbetande husmor/husfar, eller utan nagot yrke 954 (1) ]
Studerande @ |
Arbetslés, eller for ndrvarande utan arbete 3) I
Pensionerad eller sjdkpensionér (4) /
EGNA FORETAGARE
Lantbrukare (5) 956 (1)
Fiskare ) (6) (2)
Egen konsult/specialist typ advokat, egen lakarpraktik, revisor.» arkitekt (7) (3)
Butiksdgare, hantverkare eller liknande (8) 4)
Agrare/delagare av/i foretag (9) (5)
ANSTALLDA
Anstalld konsult/specialist (typ anstélld I&kare, advokat, revisor, arkitekt) (0) (6)
Foretagsledande stéllning (VD, direktor) ' 955 (1) (7)
Annan ledande befattning typ avdelningschef, Idrare, tekniker (2) (8)
Anstalid, huvudsakligen med skrivbordsarbete (3) 9)
Anstalld med rorligt arbete, (typ forséljare, chauffor...) @) ©)
Anstélld i servicenaringen (sjukhus, restaurang, polis, brandman...) (5) 957 (1)
Arbetsledare (6) 2)
Specialutbildad arbetare 7) 3)
Arbetare, ej specialutbildad (8) 4)
Har aldrig haft nagot betalt arbete (5)
INGEN FRAGA D16 TILL D18
D19. Ar Du...? (LAS UPP a-b.)

Ja Nej

a) ...Deni hushdliet som har huvudansvaret fér att 958 (1) @
handla och ta hand om hemmet?
b) ...Den person i hushallet som tjnar mest? 959 (1) | 2D24.a 2) 2D21
INGEN FRAGA D20
99-11-08 15:44 33

STALL FRAGA D21 OM IP INTE AR DEN SOM TJANAR MEST | HUSHALLET
dvs. KOD 2 | FRAGA D19b. OVRIGA GAR TILL FRAGA D24.a:
D21.a Vilket arbete/anstilining/yrke har den person som tjinar mest?

OM HAN/HON INTE HAR NAGOT BETALT ARBETE ENLIGT KOD 1-4 D21a;
D21b Har han/hon haft nagot arbete tidigare? Var detta hans/hennes senaste arbete?

A B
Nuvarande | Tidigare

yrke yrke
EJ AKTIVA
Hemarbetande husmor/husfar, eller utan nagot yrke 960 (1) ]
Studerande 2)
Arbetslds, eller fér narvarande utan arbete (3)
Pensionerad eller sjukpensionar o o R (4)
EGNA FORETAGARE
Lantbrukare (5) 962 (1)
Fiskare e @
Egen konsult/specialist typ advokat, egen Idkarpraktik, revisor, arkitekt (7) ' (3)
Butikségare, hantverkaré eller liknande - (8) 4)
Agare/delagare avii foretag 9) (5)
ANSTALLDA
Anstélld konsult/specialist (typ anstalld ikare, advokat, revisor, arkitekt) (0) (6)
Foretagsledande stallning (VD, direktdr) %61 (1) 7)
Annan ledande befattning typ avdelningschef, larare, tekniker ' (2) (8)
Anstéllid, huvudsakligen med skrivbordsarbete 1 @ | o
Anstélld med rérligt arbete, (typ fdrséij'are. chauffér...) ' o (4) (0)' -
Anstalld i servicendringen (sjukhus, restaurang, polis, brandman...) B (5) {963 (1)
Arbetsledare 6 @)
Specialutbidad arbetare o )
Arbetare, e] specialutbildadm o - (8) 4) -
Har ald;ig haft nagot betalt arbete ' ' ' ' h (5) .

INGEN FRAGA D22-D23
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D24.a  Bor Duli...? (SVARSKORT D24. LAS UPP. ENDAST ETT SVAR.)
964 (1) Ett hus som Du &ger helt eller har ett (hypoteks-/intecknings)lan pa

(2) En l&agenhet som Du &ger helt eller har ett (hypoteks-/intecknings)lan pa

(3) Ett hus som Du hyr av en privat fastighetségare

(4) En l&genhet som Du hyr av en privat fastighetssgare

(5) Ett hus som Du hyr av en kommunal fastighetségare

(6) En lagenhet som Du hyr av en kommunal fastighetssgare

(7) Annat (hyr rum, bor inneboende, husockupant etc.)

(8) VETEJ

D24.bHur stor 4r Din bostad i m??

965 (1) <50m?
(2) 50-99 m?
(3) 100-149 m?
(4) 150-199 m?
(5) 200-249 m?
(6) 250-299 m?
(7) 300> m?
(8) VETEJ

INGEN FRAGA D25-D26.

D27. Skulle du beskriva dig sjilv som...? (SVARSKORT D27. LAS UPP. ENDAST ETT SVAR.)

966- (01) Extremt religiés
967 (02) Mycket religiés
(03) Ganska religios
(04) Varken religios eller icke-religits
(05) Ganska oreligiés
(06) Mycket oreligits
(07) Extremt oreligiés
(08) Agnostiker
(09) Ateist
(10) Anti-religiés
(11)VETEJ

INGEN FRAGA D28
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968
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o

P

L.

e

Vi behdver ocksa lite uppgifter om hushatlets inkomst. Dessa uppgifter anviinds enbart fér
statistiska berdkningar. Har &r en lista med olika inkomstgrupper (SVARSKORT D29). Var
snill och rikna alla manadsiéner i familjen, pensioner och sociala bidrag, barnbidrag samt
rinteinkomster och liknande. Ditt svar pa den hir och alla andra fragor i intervjun ér
naturligtvis konfidentiellt och det kommer inte att vara majligt att hirleda nagra av Dina svar
till Dig eller Ditt hushall. Kan Du vara sniill och tala om fér mig vilken bokstav som biist

passar. Inkomsten fére skatt.

(1) B Under 5.000 kr/manad
(2) 5.001-10.000 kr/méanad
3) 10.001-15.000 kr/méanad
4) 15.001-20.000 kr/manad
(5) E 20.001-25.000 kr/manad
(6) H 25.001-30.000 kr/manad
) 30.001-35.000 kr/manad
(8) 35.001-40.000 kr/manad
(9) R 40.001-45.000 kr/manad
(0) M 45.001-50.000 kr/méanad
1 50.001-55.000 kr/méanad
) Mer &n 55.001 kr/manad
3) Vagrar

(4) VETEJ

XOZAOrITmMmMo-

INGEN FRAGA D30

D31.aVilka av féljande inkomstkéllor har Ditt hushali haft under de senaste 12 manaderna?

(SVARSKORT D31. FLERA SVAR MOJLIGA.)

D31.bOch vilken av inkomstkillorna pa det hir kortet var allra viktigast fér Ditt hushall under de
senaste 12 manaderna? (SVARSKORT D31. ENDAST ETT SVAR.)

Inkomstkillor Viktigast
1. Arbete 970 O] 980 (1)
2. Pension 971 (1) (2) i
3. Arbetsldshetsersattning/-bidrag 972 ) 3
4. Sjuklén/-penning/Handikapperséttning 973 () (4)
5. Socialbidrag 974 Q) ()
6. Pengar fran familjiemedliemmar 975 (1) (6)
7. Inkomst fran sparande, investeringar eller hyra | 976 ) (7)
8. Annat (SPONTANT) 977 [0 () F—
9. Vagrar (SPONTANT) 978 (1) )
10. VETEJ 979 (1 (Y]
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981-012 ALLA

INTERVJUARPROTOKOLL

P1.

P2.

P3.

P4,

P5.
A22

P6.

Vad behdver vi veta for grupper enligt....

Intervjudag

Nir intervjun pabérjades (skriv tid)
(Skriv t.ex. 16:00 inte 4 e.m.)

Hur lang tid tog intervjun?

Antal personer som var nidrvarande vid intervjun, inklusive intervjuaren?

(1) 2 (intervjuperson och intervjuare)
2) 3

3) 4

(4) 5eller fler

Hur samarbetade intervjupersonen?

(1) Mycket bra
(2) Ganska bra
(3) Sisadar
(4) Daligt

Antal invanare pa orten:

(1) Férre &n 5000

(2) 5000-10000

(3) 10000 - 30 000
(4) 30000 - 50 000
(5) 50 000 - 100 000
(6) 100 000 - 150 000
(7) Fler &n 150 000
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pag[_J_]
Timmar DI:,

Manad DD

A12-A13

Minuter l:":‘

A16-A17

Minwter || ]|

A18-A20

37

P7.

P8.

P9.

P10.

P11.

P12,

AS6

981-012 ALLA

Kommunkod: (Ifylles av GfK)

LT

Kommun i klartext:

Postnummer:

I " " " ” I(MYCKETVIKTIGT)
A24-A28

Urvalspunktnummer (Ifylles av GfK)

L L]

A38-A39
Intervjuarnummer:
HEREER

A40-A45

Véigningsfaktor (Ifylles av GfK)

L LT

A48-AS5

Finns telefon i hushallet?

(1) Ja
(2) Nej
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