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T SPE(TRA

1512101 INRA-Studiennummer

- MARKTFORSCHUNG

INTERVIEWER BITTE AUSFULLEN!

— | A Wieviele Personen leben standig in lhrem Haushalt, Sie
selbst und lhre Kinder eingeschlossen?
— | B. Und wie viele Personen davon sind 15 Jahre und alter?
C. Nennen Sie mir bitte die Vornamen dieser ...... (Antwort D.  Und nun sagen Sie mir bitte noch, welche Person
— aus Frage B nennen) Personen und fangen Sie dabei mit von den genannten als nachste Geburtstag hat.

der &ltesten Person an.
INTERVIEWER: Ringeln Sie bitte im Schema die
Person ein, die von heute (Befragungstag) aus
s gesehen als néchste Geburtstag hat. Mit dieser
Person ist die Befragung durchzufihren. Kinder
unter 15 Jahren dirfen weder im Schema

Vomamen Personen ab 15 Jahre: eingetragen, noch befragt werden.
1. 1/
— 2/ Das
2. ist
. thre
_ 3. 3/ Zielperson!
5 5/




e 5217 sPEfTRA

MARKTFORSCHUNG
1. Welche Staatsangehorigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir Mehrfachnennungen méglich!

bitte das Land bzw. die Lander, deren Staatsangehdrigkeit

Sie besitzen. Belgien...........ccccvcrivrininnncnnnnnn. 1
Danemark........cccoceceerercreeercsnnenen. 2
Deutschland............cccccceevrvirinenen. 3
Griechenland..........c....coovveneennn. 4
Spanien .......ccoceeeccmrrereevninennan. 5
Frankreich..........cccoeeecveeirieernnenns 6
IHand ......ccooviieercreccrcrerecienee 7
BalieN ..occereeceeerecceeerececeaeene 8
Luxemburg........ccccoeeeecnrenrnnnnns 9
Niederlande. .............cccmueeennee.. 10
Portugal ........ocoveeeveeccerceerenn. 11
GroBbritannien (inki. Nordirland) . 12
Osterreich................couun.e.. 13
Schweden..........ccccocuvenvrrevnnnns 14
Finnland..........ccccccvvmmirnienvennnee 15
Andere Lander.......................... 16 »dlnterview
Weif3 nicht...........cccocemvmrcirenen. 17] abbrechen

2a,b. Welche ist Ihre Muttersprache? (Falls ,,Andere“ bitte notieren).

3. Welche Sprachen sprechen Sie gut genug, um sich darin zu unterhalten, abgesehen von Ihrer Muttersprache?

4, Abgesehen von threr Muttersprache, was sind threr Meinung nach die zwei Fremdsprachen, deren Kenntnis am niitz-

lichsten ist?
Nur EINE Antwort! Mehrfachnennungen Maximal ZWEI
méglich! Antworten!
Muttersprache Spreche es gut Die zwei nitzlichsten
genug um mich Fremdsprachen
darin zu unterhalten
NICHTS VORSCHLAGEN, (Fr. 2a,b) (Fr.3) (Fr. 4)
NICHTS VORLESEN!
DANISCh......cccovveiriiriinieniesninane T ceercererereraeesnaesesn e sans s anasnesenanes L OO SPPROON 1
Deutschi.......ocoreriinininicriniscnniennns et e e et e s anas 2 ettt s enee e e et e s s enaens 2
Franzésisch..........ccceeriruiecceecnanenens EC TR £ DD 3
Italienisch.......cccceeirenenniirceenecnane . SO 4ot 4
Niederlandisch ...........conveererurinnne Bttt s S 5
Englisch .......cccoovvineiiniininininnnanen, B B e naeen 6
Spanisch.......cccecmiiiincinecnninnnienns T et T ettt sae s naaa s 7
Portugiesisch ..........cccocvurcernnnnen. B B 8
GrieChiSCh....ccccovrimirnirsisncsecsninane D.eeeereeneeesesresaeste e besanesanenes D e aas 9
SchwediscCh........cccoorviriieccecruranene. 10t ceee s s et s erans 10 et ere e 10
Finnisch ........ccccoievemnneieccccnnnnes L RO PO S T et 11
Arabisch.......c.cccoeeviinncniecirinennnne LN 12 e 12
Chinesisch .....cccceoenircreincicennnenne L TR, 13 e 13
Andere, bitte notieren:
14

ANAEIE .....coiniiciiiiriiiinin ettt s s s sae e T e 1
WeiB nicht........cccoviiiiiiiniiiinnnines L PP 2 st sanasasaesans 2

5. Wiirden Sie sagen, daB3 Sie, wenn Sie mit Freunden zu- HABUFIG ..ot cerns e anenes 1
sammen sind, politische Dinge haufig, gelegentlich oder Gelegentlich..........ccreiricrincrnreieceereeeeneneseseene 2
niemals diskutieren? NIEMAIS......oeeceeririirreeriree et 3

WeIB NIChL.......c.coociiieceecrinieecee e e en v seraese 4
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6. Kommt es vor, daf3 Sie Ihre Freunde, thre Verwandten oder =AU e 1
lhre Arbeitskollegen von einer Meinung iiberzeugen, auf - VON Zeit ZU Zeit...........oveceeerereeereereeeeee e 2
die Sie groBen Wert legen? Geschieht dies - (VORLE- S SBHEN.c et 3
SEN!) SDIEMAS ...t e 4
WeiB nicht..........ccoenreiieeceecceerssrieeenn B
7. Sind Sie insgesamt gesehen mit dem Leben, das Sie fiih- Sehr zufrieden .........ccveirecrceerseee e 1
ren, sehr zufrieden, ziemlich zufrieden, nicht sehr zufrieden Ziemlich ZUffIEdEeN ........co.cccveeieererencrcreseceeceeeenene 2
oder tberhaupt nicht zufrieden? Nicht sehr zufrieden................ccccocorenercrcrccmerneenncn. 3
Uberhaupt nicht zufrieden..............ccccourevcerrerennnne.. 4
WeiB nicht.......cco it 5
8. Welche Erwartungen haben Sie an das kommende Jahr? Wird 2000 besser, schlechter oder gleich bleiben, wenn Sie
an folgende Dinge denken ...
Besser Schlechter Gleichbleiben Weif3 nicht
VORLESEN!
... ihr Leben im allgemeinen 1 2 3 4
die wirtschatftliche Situation in Osterreich 1 2 3 4
die finanzielle Situation thres Haushaltes 1 2 3 4
die Arbeitssituation in Osterreich 1 2 3 4
.. lhre persdnliche Berufssituation 1 2 3 4
9. In der nahen Zukunft, sehen Sie sich da — (VORLESEN!) Nur EINE Antwort!
- nur als Osterreicherin ...............oveveeeeeeesiceerennenn. 1
- als Osterreicher/in und als Europaer/in ................ 2
- als Européer/in und als Osterreicher/in ................ 3
- NUr als EUropaer/in...........cceeveeeevrereeneereeennnneane 4
WEIB NIChL.......coeviereecrrecrrrree e 5
10.  Warden Sie sagen, Sie sind sehr stolz, ziemlich stolz, nicht Nur EINE Antwort!
sehr stolz oder Gberhaupt nicht stoiz, ein ... (Nationalitét
wie in Frage 1) zu sein? Sehr StOlz.......cooeemicteeeeteecre et 1
Ziemlich StOlz...........coemreevrcerireerenererecseeesnseeanes 2
Nicht Sehr stolz............cciiceciccicneecreeeneee 3
Uberhaupt nicht stolz............ccoeeueeeveneneecerirerrenen. 4
WEIB NICHE..... ..ot reenans 5
11.  Sind- Sie mit der Art und Weise, wie die Demokratie in Sehr zufrieden 1
Osterreich funktioniert, alles in allem gesehen, sehr zufrie- Do 2uf zufneden ..... :
den, ziemlich zufrieden, nicht sehr zufrieden oder Tber-  Nicht sehr zufrieden.. .. 3
haupt nicht zutrieden? Uberhaupt nicht ZUEHEAEN..............cverreeeemeeereeerene 4
WeiB nicht.......ccocveriinririeecee et nenes 5
12.  Und wie ist es mit der Art und Weise, wie die Demokratie in - sehr zufrieden............ccerivincicii e 1
der Européischen Union funktioniert? Wirden Sie sagen - - ziemlich zufrieden............cocveveeeerrcrevere e 2
(VORLESEN!) - nicht sehr zufrieden.........cccceevveeeeeeceerreee. 3
- (iberhaupt nicht zufrieden............ccccouerrerrrrrncnnenn. 4
WeiB nicht..........ooiniiceeiiicccccecccceeceee e 5
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INTERVIEWER 2u gelber Liste 1 umblattern!
1 13a. Wie oft sehen Sie Fernsehnachrichten? Nennen Sie mir die entsprechende Nummer.
13b. Wie oft lesen Sie aktuelle Nachrichten in den Tageszeitungen?

13c. Wie oft horen Sie Nachrichten im Radio?

Jeden Mehrmals 1-2mal in Weniger Nie WeiB3
— Tag in der der nicht
VORLESEN! Woche Woche
a) Fernsehen 1 2 3 4 5 6
- b} Tageszeitungen 1 2 3 4 5 6
¢) Radio 1 2 3 4 5 6

INTERVIEWER zu griiner Liste 2 umbléttern!

~[14.  Welche der folgenden Fernsehprogramme oder Fernsehnachrichtensendungen sehen Sie regelmaBig?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
- - Zeitim Bild 1 (ORF), 19:30 UNF .....couiiiiiiiriiinicent sttt saenee 1

- Zeitim Bild 2 (ORF), gegen 22:00 U ..ottt 2

- Zeit im Bild 3 (ORF), gegen Mitternacht ..........coveemmeeenioie e 3

- ARD-Tagesschau 0der ZDF-hEULE ...t nes 4
- - Nachrichten deutscher Privatsender...........coevimeinicinecccieccecceceeeeas 5

- Regionale Nachrichtensendungen (z.B. Bundesland Heute)..............c.cccoonmiiecrcnnnnnen. 11

= ANAETE SENAUNGEN .....cceiiiiiirieieie sttt n e et e e s s s eob et sene st ssbasanene s 12
- WEIB NICKL.....ceeotiee e 13

KEINE ANGADE .......coccreiiieiiieiiirreeeer e ssses e s r st b e s e e tn e s e s s ne s se s e nnnanasann 14

INTERVIEWER zu roter Liste 3 umbléattern!

115.  Waelche der folgenden Zeitungen lesen Sie regelmaBig?

- VORLESEN! : Mehrfachnennungen méglichl!
= KIONEN-ZOIUNG ... .eoeeirrrienreerrerereeses s ntsetssse s ettt s e be s b e s b e sase s b besasassens 1
— = KIING ZEIUNG..........ooeireee e e 2
= KURIBE . et ecrrreceee e rnre s emas e s n e e s e s s e s sebebaessas e s s s a b e s e b A b e R s ho s baba e b b e b e s s ae e e e beansssnnanas 3
< DEr STANGArd ........coocciceirireiiiiiee et e b s enens 4
= DI PIESSE ..ccueiiriiiiirciiicniersisssssstssess s st st b bbb s s s e e e et 5
— = TAGHCH AIIES ...ttt e b et san st an e sas e s s b 6
- Salzburger NachriChten ...........occvecircceinnicini s 7
- Oberdsterreichische Nachrichten...............ceinin s 8
— - Andere Regional-/Lokalzeitungen..........cccoceeeeeirinnnnnind e saeeeeens 11
- Andere Zeitungen genannt ....... ..o e 12
WEIB NMICHL.......e et s e 13
KEINEG ANGADE ......oceiirriet i crce ettt n s e s n e 14
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INTERVIEWER zu gelber Liste 4 umblattern!

16.  Ganz allgemein, schenken Sie Nachrichten zu folgenden Themen Beachtung, und zwar Nachrichten -

VORLESEN! Viel Wenig Gar keine Wei3
Beachtung  Beachtung Beachtung nicht
- zu Politik 1 2 3 4
- zusozialen Belangen wie Erziehung und Bildung, 77T
Gesundheitsvorsorge:_A_rr_n_lit usw. _1 ______ 2 o _:3 e _1 ______
- zur Europaischen Union 1 2 3 4
- zur Wirtschatft 1 2 3 4
m e 2 3 4
- zur Umwelt : 1 2 3 4
- zur AuBenpolitik bzw. zu internationalen Angelegenheiten 1 2 3 4

- z2ur Kultur 1 2 3 4

INTERVIEWER zu griiner Liste 5 umbléttern!

17.  Stufen Sie bitte anhand dieser Skala ein, wieviel Sie liber
die Europaische Union, ihre Politik und ihre Einrichtungen 1/2/3/4/5/6/7/819/10/
wissen. 1 bedeutet — weif3 Gberhaupt nichts, 10 bedeutet —

weiB sehr viel. Keine Angabe..........ccccunuuu..... 1

INTERVIEWER 2u roter Liste 6 umblattern!

18.  Welche der folgenden Quellen benutzen Sie, wenn Sie nach Informationen tber die Europaische Union, ihre Politik
und ihre Einrichtungen suchen?
INTERVIEWER ev. nachfragen: Welche anderen?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
AUFTIEHN ..ottt e be st et sre st e e s e s asaaaasesbens
In Gesprachen mit Verwandten, Freunden, Kollegen
TAGESZOIMUNGEN .....covirieeiiieiirece ettt ssnesae st e st s msass sesessnesassaa s esasesasnsassesaesnsssesnsnsanes
Andere Zeitungen, ZeitSChIfleN...........c.coueeeieiirecrricreierreeecrecreee et reene e ete e eness et nns
FOIMSERON........oiititeneecerctie ettt eras e et e se s ae s s s e san e e nsne st eane st sesestennesresssosaens
RAGIO ...ttt et ee s sr s st a s se et s s e sam e st s b e sas e sane b e ne st s s e st et e nseebeerbens
Internet, World Wide Web (sprich: world weid web)
Blcher, Broschiiren, InformationsbIAter.............ccoveeeececineieceecre e
Informationen Ober Europa in Aushéngen in Blchereien, Rathdusern, Bahnhéfen,
POSIEMEBIM...... oottt s a e s et s et e sassaneresea e sas s e anss e ssanasesnnson 9
EU-Informationsbiiros, Europa-Informationszentren, Europa-informationsstande,
Europa-BiblIOthEKeN USW. .......c.cooreiiiicriiiircrinecicressrne e sssaesesesesanesasasesassesnessessneses 10
Spezielle Informationsbiros auf Bundes- oder Landesebene..........c.cccocreeeenurcnnennsreccennen. 11
Gewerkschaften oder BerufSverbande............ccovicvrceiererecreecenicccereentneeasseesessnesnssseesnesnens 12
Andere Organisationen (z.B. Verbraucherorganisationen UsW.) ........c.ccoevveerrrreeninrcerenrecnne. 13
Ein Mitglied des Europa-Parlaments oder des Osterr. Nationalrates ansprechen.................. 14
SonStiges (SPONTAN) ..ot ree vt s e s e s e s evessnessassessassessassessasssossessenas 15
Suche nie nach solchen Informationen, kein Interesse (SPONTAN)............cccoeeervereevennnne. 16
WBIB NICAL vttt se s s ssa st s sesbsenesesseasesenessnebantasssssesan 17
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INTERVIEWER 2u gelber Liste 7 umblattern!

19.  Ganz allgemein, wie wirden Sie Informationen Uber die Européische Union am liebsten bekommen?
VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
- ein kurzes Merkblatt, welches nur einen Uberblick Gibt.............cceeorueirecueicceneentern e 1
- eine detailliertere BrosChUIe............cocoviiiniiiieciinccern e e st re s es e s b e sae e 2
- eine volistandige Beschreibung in BUChfOrM ..ot secre e 3
= €INE VIdEOKASSEE ....coouviiiiieieiinriiiics ittt s st e s e st s s s s e n e st e e saneasnsnansnnasebasens 4
= UDEIINBIMOL ...ttt e s st e s e e et s s s e s s e s e e e saneaessnaensesesaress 5
- eine CD-Rom........ccceeervcenverrcrenennne eeteeeeeesaseesseeasacteeseteraenenrnsaetesant e tasasaea st s taeasae st aer nrn e anrente 6
- eine Computerstation, iiber die man auf Datenbanken zugreifen kann............cccceeeivvrvcneccnennnnnnn. 7
= dUICh das FeMSEREN ...ttt st seaeesae s e st e s ranesnaesnes 8
= AUICh das RAdIO ......coeiinuiicrciiiiiecscc s e st s sae e e e se e na e s 9
= AUICH TageSZEItUNGEN .....c..eecveeeieirieerirecitecceeenrt e s eessesesesstsbessneesmessnessee st asnesnaesnsesnsessnesssssseseensns 10
- durch andere Zeitungen, ZeitSChIften .........cccceveueecrceririiricrcrr et srre e ste e s aee s beeeenesnraens 11
Ich will keine Information Gber die Europaische Union erhalten (spontan) ................cuvveeevrcniannnen. 12
Auf keinem der genannten Wege (SPONTAN) .........c...eciieciiiiiiiiiiirircce e eceeenese e e ssaeesestsessseanns 13
WERIB NICKL.......ciiieectiieeieiier s erre et e rsreree et e con s s e et e s st e san e s et s s e s st snes s eseresaensesnsarnsnsnsesnsesbenssesane 14
20.  Aligemein gesehen, ist die Mitgliedschaft Osterreichs in der - €ine gute Sache .........cccvucueceererrcrererereeeeereenens
Européischen Union Ihrer Meinung nach - (VORLESEN!) - eine schlechte Sache ..........ccccceveeevvvreeceerenennns
- weder gut noch schlecht...........ccevevceerrieevirennnncne
WeiBB nicht.......ccoiieiiiieieisinenee s
21.  Hat lhrer Meinung nach Osterreich insgesamt gesehen VOrtEIle ...
durch die Mitgliedschaft in der Européischen Union Vorteile Istnichtder Fall........coooocevcmiiniere e
oder ist das nicht der Fall?
WeiB nicht........coiieiiiiec e
INTERVIEWER zu griner Liste 8 umbléttern, bis Frage
23 liegen lassen!
22. Wie hoch ist lhrer Meinung nach die gegenwartige Ge-
schwindigkeit des Aufbaus Europas? Bitte schauen Sie 1/2/3/4/5/6/7/
sich diese Mannchen an. Nr. 1 steht still, Nr. 7 lauft so
schnell es kann. Welches Mannchen entspricht lhrer Mei- WEIB NIChE...eiiciee e sne e er e
nung von der gegenwartigen Geschwindigkeit des Aufbaus
Europas am besten? Wenn Sie mir wieder die entspre-
chende Nummer nennen.
23. Und welches Méannchen entspricht am besten der Ge- 1/2/3/4/5/16/7/
schwindigkeit, die Sie sich wiinschen wirden?
WeIB NiChL. ..ottt cesseeceese e seesear e ranens
24.  |hrer Meinung nach, wird die Europaische Union in 5 Jah- Wichtigere Rolle spielen...........ccovreeeveeeceeecennnenn.
ren eine wichtigere Rolle, eine weniger wichtige Rolle oder Weniger wichtige Rolle spielen...............cccceeeuenen.
die selbe Rolle in Ihrem taglichen Leben spielen als bisher? Die selbe Rolle spielen..........cccceoeveerereeeceeceennen.
WeiB3 Nicht.......oecrecreiiee e s e e e
25. Und hatten Sie gerne, daB die Europaische Union in 5 Wichtigere Rolle spielen..........coccovveeemeeenvercccrcrcnnns
Jahren eine wichtigere Rolle, eine weniger wichtige Rolle Weniger wichtige Rolle spielen................ccocerneee.
oder die selbe Rolle in Ihrem taglichen Leben spielt als bis- Die selbe Rolle spielen..........cccccoeeircveriecceeeinnnnnn.
her?
WeiB NiCht........oiiicierrrcerrer e e csen e srneeenenane
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INTERVIEWER zu roter Liste 9 umbléttern, bis Frage 29 liegen lassen!
26. Haben Sie jemals etwas gehért Gber —

Ja Nein WeiB nicht
VORLESEN!
... das Europa-Parament 1 2 3
_.de Europtische Kommission ____________ _ b2 _____ 3 _______
... den Ministerrat der Europaischen Union 1 2 3
. den Gerichtshof der Européischen Gemeinschaften __ _ _ _ L 2 3
den Europﬁis_chf_n _P_rr_vbudsmann 1 2 3
... die Europaische Zentralbank 1 2 - _3 ________
. don Europsischen Rechnungshol | __ __ e 2 3
den Regionalausschuf3 der Européischen Union 1 2 3

N
(o]

... den Wintschafts- und Sozialausschuf3 der Europaischen Union 1

27.  Sagen Sie mir bitte fiir jede der folgenden Européaischen Einrichtungen, ob sie lhrer Meinung nach eine wichtige Rolle
oder keine wichtige Rolle im Leben der Europaischen Union spielt.

Wichtige Keine WeiB nicht
VORLESEN! Rolle wichtige
Rolle

... das Europa-Parlament 1 2 3
. dieEuropdische Kommission T2 T T T
... den Ministerrat der Européischen Union 1 2 3

.. den Gerichtshof der Europaischen Gemeinschatten 1 2 3
- den Europaischen O;bud:mann T - 1 2 T _3 ________
. die Europdische Zenwabank 1 2 8

.. den Europaischen Rechnungshof 1 2 3
.. don RegionalausschuB der Europdischen Union - T

.. den Wirtschafts- und Sozialausschuf3 der Europaischen Union 1

N
w

28.  Sagen Sie mir bitte fiir jede dieser Einrichtungen, ob Sie ihr eher vertrauen oder eher nicht vertrauen.

Eher Eher nicht WeiB nicht
VORLESEN! vertrauen vertrauen
... das Europa-Parlament ' 1 2 3
- Ewopaische Kommission _____________ 2 ___
... den Ministerrat der Europaischen Union 1 2 3
... den Gerichtshof der Europaischen Gemeinschaften L 1 2 3
den Europaischen Ombudsmann 1 2 3
T.—die Européische Zentralbank 1 2 B B 3
... den Europaischen Rechnungshof _ 1 2 3
den Regionalausschul3 der Europaischen Union 1 2 3

... den Wirtschafts- und Sozialausschuf3 der Europaischen Union 1

N
w
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29.  Und sagen Sie mir bitte fiir jede dieser Einrichtungen, ob Sie dazu neigen, ihr eher mehr oder eher weniger Vertrauen
zu schenken.
VORLESEN! Mehr Vertrauen Weniger Vertrauen WeiB
schenken schenken nicht
. das Europa-Padament  _ _ _ _ _ _ _ _ __ _____ 2 S
e Europische Kommission _ @ @ e ! 2 3
... den Ministerrat der Europaischen Union 1 2 3 -
= Sen Gerichishot dor Europlischen Gomeinachaften 1 2 3
den Europaischen Ombudsmann 1 2 s
.. die Europaische Zenwalbank 1 2 3
- den Europdischen Rechnungshof  _ _ _ _ _ 2 s _
den RegionalausschuB der Européischen Union 1 2 3
.. den Wirlschafts- und Sozialausschu der Europdischen Union 1 2 2 s
INTERVIEWER zu gelber Liste 10 umbléattern!
30. Stimmen Sie der Aussage voll und ganz zu, etwas zu, eher 1/2/3/4/
' nicht zu oder stimmen Sie {iberhaupt nicht zu, daB alle Eu-
ropéer eine europdische kulturelle Identitat teilen? WEIB NIChL.......coeriencrer e 5
Fragen 31 und 32 entfallen]
33. Was ist Ihre Meinung zu den folgenden Aussagen? Bitte sagen Sie mir fir jeden einzelnen Vorschlag, ob Sie dafir

oder dagegen sind.
Dafiir Dagegen WeliB3
VORLESEN, JEDESMAL MIT ANDERER AUSSAGE BEGINNEN! nicht

- Es muB eine einheitliche Wahrung, den Euro geben, die den

Schilling und alle anderen nationalen Wahrungen der Mitglieds-

staaten der Européischen Union ersetzt. 1 . 2 3
- Mit der EinfOhrung der einheitlichen europaischen Wéhrung, des Euro,

muB es eine Europaische Zentralbank geben, die von den Mitgliedsstaaten

unabhangig ist. 1 2 3

D e e e e e e e e .

- Die Europaische Zentralbank mufB sich vor dem Europa-Parlament

far ihre Entscheidungen verantworten. 1 2 3

- Die Mitgliedsstaaten der Européischen Union soliten eine
gemeinsame AuBenpolitik gegen(iber den Landern auBBerhalb
der Europaischen Union verfolgen. 1 2 3
- Die Mitgliedsstaaten der Européischen Union sollten eine gemeinsame
Verteidigungs- und Sicherheitspolitik haben. 1 2 3
- Die Européische Union sollte fiir jene Angelegenheiten verantwortlich
sein, die nicht effektiv durch Regierungen auf Bundes-, Landes- oder
Gemeindeebene behandelt werden kénnen. 1 2 3

- Der Prasident der Europaischen Kommission und die Européischen Kommisséare

sollten das Vertrauen einer Mehrheit im Europa-Parlament haben.

Andernfalls sollten sie zurlicktreten. 1 2 3
- Kinder sollten in der Schule lernen, wie die Einrichtungen der Européischen

Union arbeiten. 1 2 3
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34a. Sagen Sie mir bitte, welche der folgenden politischen Bereiche Ihrer Ansicht nach von der Osterreichischen Bundesre-
gierung entschieden werden sollten und welche gemeinsam innerhalb der Européischen Union entschieden werden

sollten.
Entscheidungen Entscheidungen WeiB
durch die gemeinsam nicht
- Bundesre- innerhalb

VORLESEN, JEDESMAL MIT ANDERER AUSSAGE BEGINNEN. gierung der EU

- Venteidigung 1 2 3

- Umweltschutz 1 2 3

- Wahrungsfragen 1 2 3

- Humanitare Hilfe 1 2 3

- Gesundheits- und Sozialwesen 1 2 3

- Grundregeln far Hérfunk, Fernsehen und Presse 1 2 3

- Der Kampf gegen Armut und soziale Ausgrenzung 1 2 3

- Der Kampf gegen die Arbeitslosigkeit 1 2 3

- Landwirtschaft und Fischereirechte 1 2 3

- Unterstitzung wirtschaftlich schwacher Regionen 1 2 3

- Erziehung und Bildung 1 2 3

- Forschung in Wissenschaft und Technik 1 2 3

- Information Uiber die Europaische Union, ihre Politik und Einrichtungen 1 2 3

- AuBenpolitik gegenuber Landern auBerhalb der Europaischen Union 1 2 3

- Kulturpolitik 1 2 3

34b. Und wie ist es bei den folgenden Bereichen?
Entscheidungen Entscheidungen WeiB

durch die gemeinsam nicht

Bundesre- innerhalb
VORLESEN, JEDESMAL MIT ANDERER AUSSAGE BEGINNEN. gierung der EU
- Einwanderungspolitik 1 2 3
- Regelung des politischen Asyls 1 2 3
- Kampf gegen organisiertes Verbrechen 1 2 3
- Polizei 1 2 3
- Justiz 1 2 3
- Autnahme von Flichtlingen 1 2 3
- Verhindern von Jugendkriminalitat 1 2 3
- Verhindern von Kriminalitét in Stadten 1 2 3
- Kampf gegen Drogen 1 2 3
- Kampf gegen Menschenhandel und Ausbeutung von Menschen 1 2 3
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'35. Ich werde Ihnen eine Reihe von Aktivitaten vorlesen, die die Europaische Union durchfiihren kdnnte. Sagen Sie mir
bitte flr jede einzelne Aktivitat, ob diese Ihrer Meinung nach bevorzugt behandelt werden sollte oder nicht.
. Bevorzugt Nicht bevor- Wel3
VORLESEN! behandelt zugt behandelt nicht
- Die Aufnahme neuer Mitgliedslander 1 : 2 3
- Naheres Eingehen aut die europaischen Blrger z.B. indem man mehr
Informationen {ber die Européische Union, ihre Politik und ihre
Einrichtungen zur Verfagung stellit 1 2 3
- Erfolgreiche Einfilhrung des Euro, einer einheitlichen europaischen
Waéhrung 1 2 3
- Kampf gegen Ammut und soziale Ausgrenzung 1 2 3
- Umweltschutz 1 2 - 3 ]
- Konsumentenschutz und Qualitatsgarantie fiir Produkte 1 2 3
- Kampt gegen Arbeitslosigkeit 1 2 3
- Reformieren der Einrichtungen der Européischen Union und ihrer T
Arbeitsweisen 1 2 3
- Kampf gegen organisierte Kriminalitat und Drogenhandel 1 2 3
- Weltweites Durchsetzen der politischen und diplomatischen
Wichtigkeit der Européischen Union 1 2 3
- Die Aufrechterhaltung des Friedens und der Sicherheit in Europa 1 2 3
- Sicherstellung der Rechte des Einzelnen und der Achtung der
demokratischen Prinzipien in Europa 1 2 3

36. Sagen Sie mir bitte fir jedes der folgenden Léander, ob Sie dafiir oder dagegen sind, daB es Teil der Européischen

Union wird.

VORLESEN, jedesmal mit einem anderen Land beginnen!  Dafir Dagegen WeiB nicht

- Tschechische Republik 1 2 3

- Slowakei 1 > T TTETTTTTTT T
- Polen 1 2 3
“Ungam T R 2 3

- Rumanien T TTTTTTTTTTT T T Ty T ST T T Ty T T
- Slowenien 1 2 3

- Estland T o - 1 T2 T T s T
- Lettland T T T T T T T T T T T T T T T Ty T T T T T T T P EE— -
- Litauen 1 2 3

“Bulgarien T P -
SzZgpem T Ty T T T
- Malta 1 2 3

- Schweiz 1 2 3

TNorwe_g;n 1 2 3

- Turkei 1 2 3

H:\9217euro\doc\Frabo-8217.doc



9217/-10-

37.  Sagen Sie mir bitte fir jede der folgenden Aussagen, ob sie lhnen bei der Entscheidung (ber den Beitritt eines t;e-
stimmten Landes zur Européischen Union wichtig erscheint oder nicht.

VORLESEN! Wichtig Nicht wichtig WeiB nicht
- Das Land muB die Menschenrechte und die .
_ . Jemokratischen Prinzipien respektieren _— ! 2 3
- Sein wirtschaftlicher Entwicklungsgrad sollte den anderen

Mitgliedsstaaten nahe kommen 1 2 3
- Es muB all das akzeptieren, was im Aufbauprozef3

Europas bereits entschieden und eingefiihrt worden ist 1 2 3
- Sein Beitritt solite fur bestehende Mitgliedslander nicht

kostspielig sein 1 2 3
- Es muB bereit sein, den Interessen der Européischen
____Union Vorrang zu geben gegeniber den eigenen Interessen 1 __2 3
- Es muB organisierte Kriminalitat und Drogenhandel bekdmpfen 1 2 3
- Es muB3 die Umwelt schiitzen 1 2 3
- Es muB in der Lage sein, seinen Anteil am Budget der

Européischen Union zu bezahlen 1 2 3

38. Lassen Sie uns nun {iber ein anderes Thema sprechen
und zwar das Europa-Pariament. Knnen Sie sich erinnem, e s sene b 1
in letzter Zeit in Zeitungen, Zeitschriften, Radio oder Fern- NEIN ..ttt eas 2
sehen irgend etwas Uber das Europa-Parlament gelesen '
oder gehdrt zu haben? Das ist die parlamentarische Ver- WeiB nicCht........c.ooriiciicciciree e, 3
sammlung der Européaischen Union.

39.  Wie wichtig ist Ihrer Meinung nach die Rolle, die das Euro- - sehr WIChtg .....covviiice e, 1
pa-Parlament heute im Leben der Europdischen Union = WICHHG .ot csee e sae e 2
spielt? Ist sie -(VORLESEN!) - nicht sehr Wichtig.........ccoovvevenreninrnnreecrecnnccennann, 3

- Uberhaupt nicht wichtig........c..ccoccvrrveenecenccncseanee. 4
WeiB nicht......cociniiiiniiiiiieisise e csiceecesnisea e 5

40. Ware es lhnen personlich lieber, wenn das Europa- Wichtigere Rolle ........cceviiceeceenecneecneeeneenceecreecnne 1
Parlament eine wichtigere Rolle oder eine weniger wichtige Weniger wichtige Rolle.........ccccevevveeeveirinciencnnenn, 2
Rolle spielen wiirde, als es zur Zeit der Fall ist?

Gleiche Rolle/sollte so bleiben (spontan) ............. 3
WeiB nicht.......ccciiiiiiiiiiiiceicirnese e s 4
41. Am Sonntag, den 13. Juni 1999, fand die Wahl zum Euro- Ja, bin zur Wahl gegangen......... 1 ->weiter Fr.42

pa-Parlament statt. Aus dem einen oder anderen Grund
sind viele Menschen in Osterreich nicht zu dieser Wahl ge-
gangen. Versuchen Sie noch einmal, an den 13. Juni 1999
zuriickzudenken. Sind Sie selbst zur Wahl zum Europa-
Parlament gegangen?

Nein, bin nicht zur Wahl
gegangen................

Weif3 nicht/verweigert

................. 2 =>weiter Fr.43

................. 3 weiter Fr.44
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INTERVIEWER 2zu griiner Liste 11 umbléttern!

42.  Was waren die zwei Hauptgriinde, warum Sie bei den Wahlen zum Europa-Parlament wahlen gegangen sind?

VORLESEN! 2 Antworten maximali!
- In Osterreich sind diese Wahlen PHIChT-WaRIEN ...........ccc.cvvereuererivcesiseessessesssessssssssesessseessessessessnes 1
- Ich betrachte das Wahlen als Burgerpflicht und gehe zu jeder Wahi, seien es
Gemeinderatswahlen, Nationalratswahlen oder Europa-Wahlen.........uceeviecceicveenesrccrennnnne 2
- Auf diese Weise habe ich die nationalen Interessen Osterreichs gewahrt ...............cccocveirvervennn.... 3
- Ich habe einen bestimmten Kandidaten unterstitzt..........cooouueiieicnicieicncvncnncivrece e, 4
- Ich habe eine bestimmte Partei unterstltzt............coccovmviniiiniiicree e 5
- Diese Wahlen waren bzw. sind der einzige Weg, wie ich meiner Stimme in européischen
Angelegenheiten Gehdr verschaffen Kann ... ssessese oo >9weiter Fr.44
- Ich war bzw. bin fiir die EUOPAISChE UNION.......c.cerieeirreriieiccrinienesesstesestsnstesnesessesasssssesessssesessae

- Ich war bzw. bin gegen die Européische Union
- Ich dachte bzw. denke, daB das Europa-Parlament im taglichen Leben der Européer eine

wichtigere Rolle spielen wiirde bzw. Spielf.............cccevrieinrriiiiie oo ssessessesens 9
= ANAEIE GIINGE ...t st st be e bas et e b s e e sesm et sanase sesee b sensnenentosasns 10
WEIB NICKE........ceceece ettt sttt ce e e s e sesebesae et set e e san e sb e me s mebeenane s 1Y

INTERVIEWER zu roter Liste 12 umbléattern!

43.  Was waren die zwei Hauptgrinde, warum Sie bei dieser Wahl nicht wahlen gegangen sind?

o 2 Antworten maximal!
Ich war krank bzw. bin behindert bzw. bin gebrechlich ...,
Ich war nicht ZU HauSe.......c..ooirier ettt e e sne s e s seas st e s s s e e ernnene s
— FCh War iM UHAUD ...ttt st st e st mesea s s s s ne e nsnens
Ich war zu beschatftigt bzw. hatte keine Zeit bzw. war arbeiten ..o,
Ich war mit Freizeitaktivitaten besChaftigt ..ot e
Ich hatte familiaire Grinde..........ccooreeveceerer sttt e sae e sea e see e e e nesane
— Ich hatte Probleme mit der Registrierung oder mit der Wahlkarte
Ich habe allgemein kein Vertrauen in die Politik bzw. bin unzufrieden mit der Politik im
AIGOMBINGN.....ceeiiiiiirirstie it eerte e steeessesstsssesessn s s bt casas o easesat e s b e s sn e s e s aesesnssnesesasananasasnaesenesantaarann 8
Ich bin an der Politik an sich nicht iNteressien ...t 9
— ich bin an der européischen Politik nicht interessiert ..., 10
Ich bin mit dem Europa-Parlament als Einrichtung unzufrieden ..............coiiiinenniiccncvnccncccennes 1"
Ich bin mit dem Wahisystem des Europa-Parlaments unzufrieden.................cviiiiiiinciniincncnnne. 12
Ich bin gegen die EUropaische UNION ............cceiiiiimiiiiniiniinennesnestne st casesesssesasasssasas 13
—-— Ich weif3 nicht viel liber die EUrop&ische UNiON...........coeeeeinerimiiminincninncsenc et e sesssnensesnnns 14
Ich weif3 nicht viel {iber das Europa-Parlament oder die Wahl zum Europa-Parlament ..................... 15
lch glaube, das Wahlen bewirkt nichts...........cccocccernmnenecsirenienans et eanes 16
ICh WAhIE SBIEN OABY NI ....c..eerceeeieiceerrerce et sesesee e ss s sssne s s eseresesssssnsarasssnsssasassassesnsanes 17
ANABIE GIIUNGE ......ccoectrireiiriiireseterieasiessssessassessseseessinsesissaesessnessssesrsesesssesesetsseenenssessssnssensssnsesnansnsns 18
WEIB NICHE.....coei it re s eeee s re e e s st st st e s n s e s b e st s s s s s b e s bR e s b s sas e e s s b b e Renemenanassnassnsnsnsnnns 19
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AN ALLE!
INTERVIEWER zu gelber Liste 13 umbléttern!

44.  Nun zu einigen Personen des &ffentlichen Lebens. Nennen Sle mir bitte anhand dieser Liste jeweils den Namen derje-
nigen Person die zur Zeit das folgende Amt innehat.

Werist ..
VORLESEN! Richtig Falsch WeiB nicht
- der Prasident der Europédischen Kommission 1 2 3

(INT.: Richtige Antwort: B)
- das durch die Bundesregierung ernannte
Mitglied der Europdischen Kommission 1 2 3
(INT.: Richtige Antwort: D)
- der Osterreichische Finanzminister 1 2 3
(INT.: Richtige Antwort: G)
- der osterreichische AuBenminister 1 2 3
(INT.: Richtige Antwort: J)

INTERVIEWER zu griiner Liste 14 umbléttern!

45.  Von der Europdischen Union werden viele wichtige Entscheidungen getroffen. Diese kénnen im Interesse von Leuten
wie lhnen liegen, oder aber auch nicht. In welchem MaBe kénnen Sie sich Ihrer Meinung nach bei den folgenden Ein-
richtungen darauf verlassen, daf3 sie sicherstellen, daf3 diese Entscheidungen im Interesse von Leuten wie thnen ge-
troffen werden. Bitte antworten Sie anhand dieser Liste.

Kann mich Kann mich WeiB
iiberhaupt voll und ganz nicht
nicht darauf darauf
VORLESEN! verlassen verlassen
- Zunachst in welchem MaBe kdnnen Sie sich
Ihrer Meinung nach auf die Européische
Kommission verlassen? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
- Und wie ist es mit dem Osterr. Parlament? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
- Und wie ist es mit der Osterr. Bundes-
regierung? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
- Und wie ist es mit dem Europa-Parlament? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

INTERVIEWER 2u roter Liste 15 umbléttern!

46a. So wie die Dinge im Moment liegen: Wieviel Macht hat threr Meinung nach das Europa-Parlament zur Zeit? Bitte ant-
worten Sie anhand dieser Liste. 1 bedeutet, hat iiberhaupt keine Macht und 10 bedeutet, hat sehr groBe Macht. Mit den
Werten dazwischen kdnnen Sie lhre Meinung abstufen.

46b. Und wie ist es mit dem oOsterreichischen Parlament?

Uberhaupt SehrgroBe WelB
keine Macht Macht nicht
VORLESEN!
- Macht des Europa-Pariaments 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. Machtdesoster. Paraments 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
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47.  Bei der Europa-Wahl im letzten Juni haben die Parteien und die Kandidaten im Wahlkampf um Stimmen geworben.
Sagen Sie mir bitte fir jeden der folgenden Punkte, ob thnen der Wahlkampf der Parteien und Kandidaten auf diese
Weise aufgefallen ist oder nicht.

VORLESEN, JEDESMAL MIT ANDERER AUSSAGE BEGINNEN. Ja Nein WeiB nicht
- Wahlkampthelfer haben Sie zuhause besucht
—_ undum Stimmengeworben _ _ _ _ ___ _ _ _ _______1____2______ I
- Handzettel zur Wahl waren in Ihrem Briefkasten oder
wurden _a_uf_ dir gtraBe oder in Einkaufszentren usw. an Sie verteilt__ A 2 3
- Werbung fiir einzelne Kandidaten oder Parteien 1 2 3
. Berichterstatung ber den Wahlkampfin Zeftungen __ _____ 1____2______ I
- Berichierstatung tber den Wahlkampf im Femsehenund Radio _ _ 1_ __ 2 _ 3
- Familienmitglieder, Freunde oder Bekannte diskutieren
Uber die Europa-Wahl 1 2 3
- Teilnahme an 6ffentlichen Versammlungen oder Wahi-
versammiungen 1 2 3
= Im Internet bzw. WWW (World Wide Web) nachschaven _ _ _ _ _ 1 _2_ _ __ _ _ S
- Telefonische Kontaktaufnahme durch Wahlkampfhelfer der
Parteien oder Kandidaten 1 2 3
INTERVIEWER zu gelber Liste 16 umbléttern!

48.  Bei einer Wahl gewinnen manche Parteien mehr und ande-
re weniger Sitze. Manche Leute sagen, daB dies Oberhaupt 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/
nicht wichtig sei, andere sagen, dies sei sehr wichtig. Wenn
Sie einmal an eine Wahl zum Europa-Parlament denken, WeiB nicht..........c.cccmmerererrecereeeeec s 11
wie wir sie im Juni hatten, wo wiirden Sie dann lhre per-
sonliche Meinung auf dieser Skala einordnen? 1 bedeutet,
ist Gberhaupt nicht wichtig, 10 bedeutet, ist sehr wichtig. Mit
den Zahlen dazwischen stufen Sie ihr Urteil ab.

INTERVIEWER wieder nach gelber Liste 16!

49.  Und wenn Sie jetzt einmal mehr an die Kandidaten selbst
denken und weniger an die Parteien. Wie wichtig ist es Ih- 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/
rer Meinung nach, daB bestimmte Kandidaten einen Sitz
bei einer Wahl zum Europa-Parlament gewinnen, wie wir WEIB NICHL.......cooeeericercrrrrecrecrte s eserarsesnnerseses 11
sie im Juni hatten? Sagen Sie mir das anhand dieser Ska-
la. 1 bedeutet, ist Gberhaupt nicht wichtig, 10 bedeutet, ist
sehr wichtig. Mit den Zahlen dazwischen stufen Sie ihr Ur-
teil ab.

50. Die nachsten Wahlen zum Europa-Parlament werden in
jedem Mitgliedsstaat im Juni 2004 statifinden. Haben Sie J8 e e e e st 1
vor, bei den nidchsten Wahlen zum Europa-Parlament NEIN ...ttt sv e s e st seesaenes 2
wahlen zu gehen?

INTERVIEWER: falls Befragte noch nicht wahiberech- Nicht zutreffend/kann nicht wahien...............c.cc..... 3
tigt, Punkt ,,3“ einringein. WIB NIChL.....coeerer e e sne e 4

51.  Nun zu einem anderen Thema, und zwar den EURO. Wie - sehr gut informiert ...........cccoivcreviirirciccec e 1
gut glauben Sie, sind Sie (iber die einheitliche Européaische - gutinformiert ..........coeeverveveneveresnensen e e 2
Wahrung, also den EURO informiert? Glauben Sie, Sie - nicht sehr gut informiem.............ccceeireivvcnsniinenns 3
sind - (VORLESEN!) - iberhaupt nicht gut informiet...........cccccceeveerernene 4

WEIB NIChL.......ouoeceeieereccrree ettt enne 5
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INTERVIEWER zu griner Liste 17 umbléttern!

52.  Haben Sie irgendwelche Informationen {ber die einheitliche europaische Wahrung, den EURO, erhalten? Wenn ia,
woher?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!

- Nein, habe keine Informationen erhalten............cccooveuecceeeceeeececeees e 1

- Von einer Bank, Sparkasse, Versicherungsgeselischaft usw. ............c.eceiceerineveenennns 2

- Von einem Geschéft, SUPermarkt USW. ...........cccceveeeiecrennveerierninessessonesnsnessseesesessenes 3

- Von einer Schule, Universitét, von einer anderen Ausbildungs- oder Bildungsstatte.... 4

= AM ATDEISPIALZ. ...ttt sttt b et sananenesasens 5

- Von einer Gewerkschaft , einem Berufsverband USW. .........ccccvureecrerincreesenencncsinen. 6

- Von einer VerbrauCherorganisation ............ceeeeereeeriesessesssesessssesesesssessssesssssesesesnss 7

- Von der dsterreichischen RegIBIUNG............ccccerecirieeriniisenreererssesesseesesseesesseseseseens 8

= VOn der Landesregiorung ......c.ccceeevercrrcririririieessesnestnasesssssssensesessessessnsernsssesesnsssssssns 9

- Von der Gemeinde, vom Magistrat.............cccecereenreriecneienreniesseeseressesresnesesessnesesesssons 10

= AUS dBM RAGI0 ...t retsessiste st e e sesasesssessasesasnesesesesesre s b snessesane 1

= AUS dEM FEMSERNON ...ttt ettt st ae e e e s e s sane e saenes 12

- Aus Zeitungen, ZeitSChIften ...........c.c.ccceriiirinnccirercnrece sttt 13

- Von Verwandten und FIEUNGEN. ...........cccovvirererirerisresenerneensesesessnssessnesesssnsessssssessaene 14

- Von einer Zusendung oder einer Postwurfsendung in meinem Briefkasten ................ 15

- Uber das Internet, im Teletext USW. .........ccceccvrrirneeniererentniesmrnrenenesesnee e secsessenones 16

Andere (Spontan)...........ccccerreerecercrenrereenennenns ettt e et st e e e nesar s eaeabesarenenas 17

WEIB NICHE.......ooiiiiitisiiniiiitc et e s sessttseestsasstsse s e s s e s s s nssseses e st ens s s sess s sasarasenes 18
5§3. Warden Sie personlich sagen, die einheitliche europaische Sehrinteressiert ............cceeveeerierereseeeere e 1

Waéhrung, der Euro, ist ein Thema, an dem Sie sehr inter- Ziemlich interessien..............ccouvvecrrerivrerererenerencnn, 2

essient, ziemlich interessiert, nicht sehr interessiert oder Nicht sehr interessiert................covcicrcccncnene. 3

Uberhaupt nicht interessiert sind? Uberhaupt nicht interessiert..............cccceuvuernrernnnen.. 4

WeIB NICht.......ccoicieireeerer ettt 5

54.  Nach dem, was Sie gehort oder gelesen haben, wurde der et s 1

Wert des Euro unwiderruflich im Verhaitnis zum Schilling NEIN ..ottt resee s sassnre s e senseae 2

festgesetzt?

WBIB NICHL.......ceiiiririirrcccn et 3

566. Am ersten Janner 1999 wurde der unwiderrufliche Wert

des Euro im Verhaltnis zum Schilling festgesetzt. Wissen
Sie, wieviel ein Euro in Schilling ist?

INTERVIEWER: Nicht einsagen, alle genannten Ziffern
eintragen — vor und nach der Kommastelie.

Falls ,,WeiB nicht*, dann 0000,0000 eintragen!
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INTERVIEWER zu roter Liste 18 umbléttern!

56a. Nach dem was Sie gehért oder gelesen haben, ab wann wird es maglich sein, in Osterreich mit Scheck oder Karte in
Euro zu bezahlen?

56b. Und ab wann in den anderen L&ndem der Européischen Union, die am Euro teilnehmen?

Nur EINE Antwort! Nur EINE Antwort!
In Osterreich In den anderen EU-Landem,
die am Euro teilnehmen
' (Frage 56a) (Frage 56b)

VORLESEN!

- Es ist schon méglich, seit dem 1. Janner 1999................ T cerceecretrerer e sae e ennres 1
-Ab dem 1. JANNEr 2000 ........cooiriireceerereerereierereresesesonsanes 2 eeeteeeeee et e e e r e tareeetasenans 2
- Ab dem 1. JANNEr 2001 ..........oocrereeecierrnereniresessesneneenes K SRS 3
- Ab dem 1. JANNEr 2002 ........ccoreiirieerrceenerereresesisenereasses U 4
= SPALEI ..ot sa e e seaesanesren B e 5
Nie (SPONTAN).........coceiirecrirrinrrcneeceee e esnesesenaereeas - T rertesenesraeennn 6
WEIB NICHL. ..ot eeeee s cssasescesenesenaas T eererenerreeernrerrenenreeeseresanenenasenne 7

INTERVIEWER zu gelber Liste 19 umbléattern!

57.  Und ab wann, glauben Sie, wird es nicht mehr maglich sein, in Osterreich in Schilling zu bezahlen?

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
~Ab dem 1. JANNGIr 2000 .........c...eeeeceeeereciererernreesernaenesessensacsansseresssersrssasesssonsrssssnasanan 1
-AD dem 1. JANNEr 2007 ........iiiiieeeccciiereecssicernreeastrese s smsasaeesssesesesnaneresssssasarasarasasnse 2
~Ab dem 1. JANNEI 2002 ..........cococerericiirisieeerrneesessnessreressnesessassaersscstessesetssasaseessssasasane 3
- Zwei oder drei Monate nach dem 1. JANNer 2002............eecicecrmerrriincnirecesineeensseennns 4
- Sechs Monate nach dem 1. JANNET 2002 .......c..oeeeeeriiirerrninrsireseriecrssaneessresacesansaressasese 5
-Abdem 1.JANNer2003 ........c.iiiiiicreciieeeecreeeree e s snseraaaeans ...B
= SPALOT ..ottt s e e e s b s e s e san b s 7
NI© (SPONLAN) ... sttt s e s e e e e a e b s s e s e 8
WEIB NICHE . cceeieeieeiieeirieie e e s seecsssssssesessssseresresaensnenassesssesesnsssesasasasnanraeneneass 9

58. Nach dem was Sie gehort oder gelesen haben, was genau wird spatestens im Juli 2002 in den Landemn, die am Euro
teilnehmen, passieren?

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
- Es wird gleichzeitig die nationale Wahrung und den Euro geben.................................. 1
- Es wird nur den Euro geben ... 2
WEIB (MOR v .evreveseeresscessnsessesess oo ssss s seseesss s sssssess s s ssse e 3

59.  Seit dem 1. Janner 1999 kann die breite Offentlichkeit Zahlungen mit Karte, Scheck, Dauerauftrag oder Bankiiberwei-
sung in Euro tétigen. Haben Sie selbst bereits Zahlungen getatigt -

VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht

_mitderKanteinEuro _ _ _ _ _ _ ____ _ _ _____ | B0 P s ____.
mitScheckinBuro _ _ _ _ _ ] A2 S
- durch Dauerauftrag oder Bankiberweisung in Euro 1 2 3

INTERVIEWER-EINSTUFUNG:

: JAuic e 1 -weiter Fr.60
Wurde bei Frage 59 zumindestens einmal Punkt 1 ,Ja*
genannt? NEIN c..covriiniieenirrererecerrreneennes 2 -weiter Fr.61
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60. Wo haben Sie diese Zahlungen getatigt? (VORLESEN!) Mehrfachnennungen méglich!
- In Osterreich.............ocuceueneence. 1
- In einem anderen Land bzw.
in anderen Landemn, die am
Euro teilnehmen....................... 2| - weiter Fr.63
WeiB nicht.........cccocveivcrrrirnennen.
61.  Ist es deshalb, warum Sie noch nie in Euro bezahlt haben, weil -
VORLESEN, JEDESMAL MIT ANDERER AUSSAGE BEGINNEN. Ja Nein WeiB nicht
- Sie Angst davor haben, den Schilling und den Euro zu
v_en_:veghselﬂ _ 1 2 3
- Sie kein Konto in Euro besitzen 1 2 3
- Sie keine Schecks in Euro angefordert haben 1 2 a
- Sie Schecks in Euro angefordert haben, diese aber nicht genehmigt wurden 1 2 3
- Sie glauben, daB bei Verwendung des Euro in Osterreich Bankgebiihren anfallen 1 2 3
- Nicht alle Geschéfte den Euro als Zahlungsmittel akzeptieren 1 2 3
- Sie nicht wuBten, daB Sie bereits in Euro bezahlen kénnen 1 - 2 3
- Sie im Moment noch keinen Sinn darin sehen, in Euro zu bezahlen 1 2 T _; _____
- Sie glauben, daB es schwierig ist, in Euro zu bezahlen, wenn der Betrag in
Schilling angegeben ist 1
- Bisher kein Bedarf bestand 1
INTERVIEWER zu griiner Liste 20 umbléttern!
62. Wann glauben Sie, werden Sie selbst damit beginnen, mit Karte, mit einem in Euro ausgestellten Scheck, mit Dauer-
auftrag oder Bankiiberweisung in Euro zu bezahlen?
VORLESEN! Nur EINE Antwort!
= In diesSem Jahr ...t .1
= IM NACKSTIEN JANK ...t e 2
= [N ZWEIH JAITEN........ccnvrnriiiiriiitictt e bbbt st s sabe s 3
- Nicht bevor Euro-Banknoten und —Miinzen erhéltlich sind, am 1. Janner 2002 ........... 4
- Nicht solange es den Schilling noch gibt .........c.ccconiinmncninicnnnce e 5
- Das trifft aut mich nicht zu, ich habe kein Konto, keine Schecks oder keine Karte
N EUFO, USW. ..ciiiiiiiiitinnenssiiiesisssnennisssseessssstssssesanesscssssesisssonsosasssasasasssasssssenenssens 6
NI© (SPONRAN) ......coceerneeeiirirceecerertrenneneresereseessesssesasssnsesaserstnesasesnarssesessssasssessranensesnesnne 7
WEIB NMICHL...... .ot rer e e e s r e se b e e s e asesaen e s snne st aesennsensnassaasansessannens 8
AN ALLE!
INTERVIEWER 2zu roter Liste 21 umbléattern!
63.  Welche der folgenden Aussagen kommt threr Meinung in bezug auf die Moglichkeit, ab jetzt mit Schecks oder Karten

in Euro zu zahlen, am nachsten?

VORLESEN! Mehrfachnennungen maglich!
- Man kann sich an den Euro gewdhnen...............ccocevcvurnimninnennnininennicssessnieensees 1
- Das macht es nicht einfacher, den Euro zu verstehen.........c.ccceeereeevenveieneennecsvnrenanens 2
- Es ist billiger in EUro zu bezahlen............ccccrrenecneccrnecrinirrinsnrorereesosersssesnnesssonsesanans 3
- Es ist teurer in Euro zu bezahlen...........ccccviviiiniinnccninciiicnriensnes et cceseanees 4
- Es ist praktischer bzw. einfacher ... 5
= ES ist KOMPIZIBME........cvivmieeiiiitiinrctincn st st s srebe e 6
- Es ist als Vorbereitung far die Zukunft nGtzlich..............cceeveviniiiniiisicccrnrece 7
- Es ist im Moment nicht wirklich NIZIICH.........ocoirnicinmninenrin 8
ich bin nicht interessiert (SPONTAN).............occcviiiicrieicreeerces s ee et ece s sese e e s rneene 9
Keiner der genannten Griinde (SPONtaN) ...........ccccovicereremnninnenineniienscannoeens 10
WEIB NICHL........cooiiirreiiesictrnsessrer s enssst e e enesessesesessasasssesessabsasessasaseseseseassasases 11
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64. Haben Sie jemals Geldanlagen wie eine Lebensversiche- e e 1
rung, Wertpapier- und Aktionkaufe usw. in Euro getéatigt? NEINM .ot e sbe s 2
WeiB niCht.........ccovvevtreceeecerte et ereneens 3
- INTERVIEWER zu gelber Liste 22 umblattern!
65. Wann, glauben Sie, werden Sie Ihr Bankkonto ausschlieBlich auf Euro umstellen lassen?
- VORLESEN! Nur EINE Antwort!
- Das ist bereits gesChehen ...........cciciiiiniiinsiin e 1
- = IN dIESEM JANT ...ttt s et aa e 2
= IM NACKSIEN JANK ...ttt s e serecr s ra s e smesenesanas 3
= AN ZWEI JBRIEN.....eoeeeccct et s s ae e e s se s e s e s me s ne s e r e st e e be s enae s ennenas 4
- Nicht bevor Euro-Banknoten und —Miinzen erhéltlich sind, am 1. J&nner 2002 ........... 5
— - Nicht solange es den Schilling noch gibt ..........cccccocmnnmincnicicccceennean, 6
- Das trifft auf mich nicht zu, ich habe kein Konto, keine Schecks oder keine Karte
N EURD, USW. <ot errice et seeeestee s ssessasesan e s reeseneesaeesesssae s sase e ensasetesnsnsnessensenas 7
— Sobald es MAGlch iSt (SPONTANY...........coeeeveeeememreeeererenseerensaeseresesessessesmssssssssssssasnses 8
NI© (SPONTANY ...t cees s e s e e s e s s se e st e s e e sen e e nrasasenaesnenbasanas 9
WEIB NMICKE.....c.ei e see st et saee e be st s b sne st st se s s nanenns 10
66. Einige Geschéfte geben die Preise bereits in Schilling und L OO SUORR 1 <weiter Fr.67a
in Euro an. Haben Sie schon einmal diese doppelte Preis- NEIN ... 2 -weiter Fr.68
auszeichnung gesehen?
— WeiB nicht..........covvemeerinrnrnnn. 3 ->weiter Fr.68
INTERVIEWER zu griiner Liste 23 umbléttern! Nur EINE Antwort!
67a. Wenn Sie sehen, daB in einem Geschéft Preise sowohl in - Nur die Preise in Schilling......... 1 -weiter Fr.68
Schilling als auch in Euro angegeben werden: Was sehen ,
Sie sich da an? (VORLESEN!) - Manchmal auch die Preise
— iNEUrO....ceiicrecrrncceecre e
- Immer auch die Preise in
EUO o weiter Fr.67b
- Nur die Preise in Euro ..............
'|67b. Sehen Sie sich die Preise in Euro bei allen Produkten an Bei allen Produkten ............ccoceeeeeeeeencerenenreeceenennes 1
oder nur bei Grundprodukten wie Brot, Milch, Benzin Nur bei Grundprodukten wie Brot, Milch,
- usw. ? BONZIN USW. ....couriimcereicieecteesenneseseseneseseesessssacnens 2
AN ALLE! NBIN, NG ...ttt s see s 1
- , Ja, IMMer ... cerereneeneeneens 2
|68.  Wenn Sie Betrage in Euro sehen, neigen Sie dann dazu, Ja, Manchmal .........cocoeerrrevnrcrencennercseneenessensens 3
diese im Kopf in Schilling umzurechnen? Wenn ja, immer, Ja, SBION ...t 4
— manchmal oder selten? '
WEIB NIChL......ceeeereecicenecte et seeens 5
- |69. Wenn Sie Betrdge in Schilling sehen, neigen Sie dann NEIN, NG ... s e s n e 1
dazu, diese im Kopf in Euro umzurechnen? Wenn ja, im- Ja, IMMET .. ve e 2
mer, manchmal oder seiten? Ja, manchmal..........cocovevirnrecnncnesrnneecsenseeceesnenens 3
Ja, SEIEN ... e 4
WeiB NiCht.....couiciieceiecectrccesere e 5
- INTERVIEWER Bildblatt A vorlegen! e S 1
NBIN ..ottt s s 2
70. Manche Geschéfte fihren dieses Logo. Haben Sie es
schon einmal bemerkt oder nicht? WIB NICh......ceiiritiiciccricccineeestsscne s 3
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INTERVIEWER 2zu roter Liste 24 umbléttern!
71.  Was bedeutet es lhrer Meinung nach?

VORLESEN! - Mehrfachnennungen méglich!
- DaB man dort auch in Euro bezahlen kann .............cocoviiiccninicninnecnnnnnncnenscecnnes 1
- DaB es dort Informationen zum Euro gibt...........ccoveveeiiiirceenicncncnnecrnnernnesneescrensnnennes 2
- Daf3 die Preise dort auch in Euro angegeben werden............cccooereivvirirniccnininnnnen, 3
Andere Antworten (SPONTANY)............ociiciieeiinercnticserenieseerestessesssesestrssesnsessnsessasasasens 4
WEIB NICHE ...ttt re s 5
72. Dieses Logo bedeutet, daB3 die Preise auch in Euro ange- Mehr Vertrauen..............ocveevinicerrcrinccssinseennnnenns 1
geben werden und daf8 man auch in Euro bezahlen kann. Weniger Vertrauen ..............ccovevvcnincnesnnecensesene. 2
Wirden Sie mehr Vertrauen oder weniger Vertrauen in ei- Kein Unterschied........c.ocveeeeinrccrnnineienrrieneneenene. 3
nen Handler haben, der dieses Logo fuhnt, oder wiirde das
keinen Unterschied machen? WeIB NCht.......veieiieiiccctcrcreeeecrrtr e e 4

INTERVIEWER zu gelber Liste 25 umbléattern und bis Frage 74 liegen lassen!

73.  Ab 1. Janner 2002 werden Leute beginnen, mit Euro-Miinzen und —Banknoten zu bezahlen. Im groBen und ganzen,
glauben Sie wird dieser Wechsel fiir die breite Otfentlichkeit -

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
- ohne Schwierigkeiten ablaufen? ... 1
- mit einigen kurzfristigen Schwierigkeiten ablaufen? ... 2
- mit einigen langfristigen Schwierigkeiten ablaufen? ...........ccovivicccinnnnnnnnicsiinnen. 3
- mit groBen Schwierigkeiten ablaufen?..............c.coooiieccnnnicr e 4
B =T 0T | RS 5

74.  Und glauben Sie, wird dieser Wechsel ab dem 1. Janner 2002 speziell fir Sie -

VORLESEN! Nur EINE Antwort!
- ohne Schwierigkeiten ablaufen? ... 1
- mit einigen kurzfristigen Schwierigkeiten ablaufen? ... 2
- mit einigen langfristigen Schwierigkeiten ablaufen? ..., 3
- mit groBen Schwierigkeiten ablaufen? ... 4
WEIB NICHE ...ttt et s a s sene b e ansnenbens 5

INTERVIEWER zu griiner Liste 26 umbléttern!

75.  Wirden Sie fir jeden der folgenden Aussagen beziiglich der Einfihrung von Euro-Miinzen und —Banknoten sagen, ob
Sie darliber sehr besorgt, ziemlich besorgt, nicht sehr besorgt oder Giberhaupt nicht besorgt sind?

Sehr  Ziemlich  Nichtsehr Uberhaupt WeiB
besorgt besorgt besorgt nicht besorgt nicht

VORLESEN!
- Verwechslung von Euro-Miinzen und -Banknoten 1 2 3 4 5

- Einen Fehler machen, wenn man im Kopf Schilling in
Euro umrechnet 1 2 3 4 5

- Einen Fehler machen, wenn man im Kopf Euro in
Schilling umrechnet 1

- Beim Erhalt des Wechselgeldes betrogen zu werden 1 2 3 4 5

- Von Handlern betrogen zu werden, wenn sie Preise in
Euro festsetzen 1 2 3 4 5

- Schwierigkeiten haben, Rechnungen, Kassenzettel
oder Kontoausziige in Euro zu verstehen 1

- Schwierigkeiten haben, sich Preise in Euro zu merken 1

- Schwierigkeiten haben, Preise in Euro zwischen
Geschéften zu vergleichen _ 1 2 3 4 5
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Lassen Sie uns nun (iber Finanzdienstleistungen sprechen.
INTERVIEWER zu roter Liste 27 umbléttern!

76.  Welche vier der folgenden Aussagen kommen lhrer eigenen Ansicht am nachsten?

VORLESEN! 4 Antworten maximal!
- Die Banken geben geniligend Informationen iber Kontoflhrung...........coccevnimiiniiinincinccncncrcsennnnne, 1
- Es ist sehr teuer, ein Bankkonto zu haben ...........ccovceiciiinniicnnininscninsrciece e 2
- Es ist sehr schwierig, eine Auseinandersetzung mit einer Bank zu gewinnen................cccceevveceen.. 3
- Kaufen auf Kredit ist eher niitzlich als gefahrich ..........c.cccoveriniiiciiecrenecineeeereaens 4
- Man weiB3 nie im voraus, wieviel es kosten wird, sich Geld zu leihen...........cccccccovuevrrrecvieccirereenn. 5
- Man kann sich soviel leihen, wie man mochte, es gibt keine richtigen Kontrollen ...................uu....... 6
- Das Proble[n der Uberschuldung, daB man mehr ausleiht als man zuriickzahlen kann,
existiert in OSterreiCh NICHY ...ttt st st see e s sesnasae 7
- Finanzinstitute klaren gut Giber die Gefahren im Zusammenhang mit Hypotheken auf..................... 8

- Es ist sehr schwierig, die Bedingungen verschiedener Hypothekmadglichkeiten zu vergleichen......9

- Versicherungsunternehmen verursachen weniger Probleme als Banken..........cococcccvvcevceenennnannne.. 10

WEIB NICHE ...t r s csssesssseeseesase s e s s s s nsnsnanseea s s smsaaesasasnsssasasesasassssseresnesssnnn 11

INTERVIEWER zu gelber Liste 28 umbléttern!

77.  Stellt die derzeitige &sterreichische Gesetzgebung lhrer Meinung nach folgende Dinge sicher, oder nicht?

Ja Nein WelB nicht

VORLESEN!

- Die Transparenz bzw. Durchschaubarkeit der Finanzinformationen 1 2 3

- Schutz der Konsumentenrechte 1 2 3

- Ein méglicher Regress-Anspruch gegen Banken und Versicherungsunternehmen 1 2 3

- Sicherheit bei der Durchfiihrung von Transaktionen 1 2 3

- Schutz von vertraulichen Informationen 1 2 3
78. Jeder Mitgliedsstaat hat seine eigenen Bestimmungen fiir N - TSR PU P eveeeeneeeesensenane 1

Konsumentenschutz. Denken Sie, da3 diese Bestimmun- NBIN ..ottt s ce e e e e eans 2

gen innerhalb der Européischen Union aufeinander abge-

stimmt werden sollten, oder nicht? WEIB NICHL.......c.coviiaccrerertectreteer v seeres e ranans 3

INTERVIEWER wieder nach gelber Liste 28!

4 79. Die Offnung von Markten und technologischen Entwicklungen wie Telebanking, das Intemet usw. erlaubt uns in zu-
nehmendem MaBe Bank- und Finanzdienstleistungen aus der Feme zu benltzen. Stellt die derzeitige dsterreichische
Gesetzgebung lhrer Meinung nach folgende Dinge sicher, oder nicht?

Ja Nein WeiB nicht

VORLESEN!

- Die Transparenz bzw. Durchschaubarkeit der Finanzinformationen 1 2 3
e N M N
—-—Ein mdglicher Regress-Anspruch gegen Banken und Versicherungsunternenmen 1 2 3

- Sicherheit bei d_e;r_Bticﬂfﬁﬂmng von Transaktionen = 1_ o _2_ 3 e
_-_S;:T'ngz_;o:;e-maulichen Inf:m_ati_o.r;n ————— 1 ' 3 o
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80. Die Vermarktung der Finanzdienstleistungen am Markt

bewirkt, daB standig neue Technologien und Techniken ‘r{lae'i‘r'n ......................................................................... 1
eingefilhrt werden. Ist es Ihrer Meinung nach notwendig NI remmerrssmmesssssienre st 2
oder nicht, in der Europdischen Union MaBnahmen zum WeiB3 nicht 3
Schutz der Konsumenten bei der Verwendung dieser neu- ---------------------------------------------------------------

en Technologien zu ergreifen?

INTERVIEWER zu griiner Liste 29 umbléattern!

81.  Gibt es lhrer Meinung nach Hindernisse, die Konsumenten davon abhalten, Finanzdienstleistungen Gberall in der Eu-
ropaischen Union in Anspruch zu nehmen? Falls ja: Welche?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
= Nein, keine HINABMISSE........cciiuiieiecieicietecieinncntnicsteeestsssee st ssesasasseste e sas e e e se e aeanenes 1
= Ja, ZUWENIG INFOMMALION.........coiieeiricecrertrec et ses e s e e snestaraestesae s e s s eseansssrnesasansnes 2
- Ja, schlechte INFOMEION........ccociiierretee sttt sae st sen s na s snasbassbesarsne e sanasns 3
=Ja, ZU GEIANIICN.......coivni ittt sa s s e et e enenan 4
- Ja, es ist nétig, groBe Betrage zu haben, um investieren zu kdnnen............ccccoeevrevevccrvennecvninennene. 5
- Ja, Schwierigkeiten aufgrund der ENtfernung ...........c.coovviniinnmniniccininccece s ecenesae e 6
- Ja, wenig gesetzlicher Schutz im Faile von Problemen...........cinicncnnniinnsnsirenecneeseeseeans 7
- Ja, SprachSChWIBHGKEHEN .........ceociiiiereieric e ereeeeesseresee s nrasesesesssresnst e e resesssesasasanesansesnesanessnenans 8
ANEre (SPONRAN) .......cocoiiiciiiiiricetiirt e reeresseessssesssneessstsesssanesesesessatasaresssnnesssaesssasestasnnssessssssnens 9
WEIB NICHE...ceeeeee ettt a e sasese s sesmne e nen e e ens 10

INTERVIEWER zu roter Liste 30 umbléttern und bis Frage 82b liegen lassen!

82a. Welche der folgenden Zahlungsarten wiirden Sie lieber fir einen groBeren Kauf in Osterreich in Anspruch nehmen?
Mit groBerem Kauf meine ich einen Kauf von mindestens 1300 Schilling.

VORLESEN! ~ Nur EINE Antwort!
=BANGBIA ... e s e s s s 2
# SORECK.....c.ni ittt s e R s b s R s e a e et s 3
= KrEAIKAME ..ottt s s s s bbb e s s e as 4
- Eurocheque-Karte bzw. ec-Karte wie z.B. Bankomat-Karte ...........cccoonivniiincrrcnrnnniicncnsnccnsnennee. 5
= BankiDerWeiSUNG ........ceevmeiintiiiriic ettt s as s sas s s ae s n e e sres 6
= POSTANWEISUNG .....oieirimiiiiiiiieiiiiiiniir e sciise b sab s esasesaes s e san s assnssa s st s se s be s bt senesanesenassaesansssnas 7
Andere Zahlungsarten (SPONEAN) ...........c.coerreereereniineniriii et se s sare s sesesaeesasenessssnessnsnesesans 8
WEIMB NICHE......oiiiriiiitiirenintccie st e st s e s me s s e s se st s e sr s basa e s s b e babessmsasmansmarnnesenes 9

82b. Und welche der folgenden Zahlungsarten wiirden Sie lieber fir einen wichtigen Kauf in einem anderen Mitgliedsland
der Européischen Union in Anspruch nehmen?

VORLESEN! ' Nur EINE Antwort!
- Habe noch nie etwas in einem anderen Mitgliedsland der Europaischen

Union eingekauft (SPONAN)........c.c.cocieciiiecrenrercreriseiereresenisscessererarentnsesserasssseesaesssssenesessssssssnssasssenn 1
R =T 1 T« R 2
= SONBCK.......cocrrerrrrenrre s irr et e s s e sen e s s ressns et coa b e ar e n e s et e s e s s s e s e n s e st e e e s d e e e s rareneseneranesntasanen 3
= KredItKare .....c.coeireiniiincinrr st s s et e s b 4
- Eurocheque-Karte bzw. ec-Karte wie z.B. Bankomat-Karte .............cccccccevvvirniicnnrcnrnerincrnsensnnnene. 5
= BaNKUDOIWEISUNG .....c.conreereiieccitiitsn st tsnise s st a s sera s e e sanssesesensaenesanasanes 6
= POSEANWEISUNG ..ottt s csar ettt soae st ses s st st e s s e sas et s b e st n e nn s e e e snemensnanes 7
Andere Zahlungsarten (SPONRANY ..ot s snessesesassbsassneses 8
WEIB NIChE ..ottt nen e saneteens rrestesse e b s bbb e san 9
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Frage nur stellen falls bei Frage 82a Punkt 2,3,4,5 oder 6 genannt wurde!

INTERVIEWER zu gelber Liste 31 umbliéttern!

Aus welchem Grund bevorzugen Sie diese Zahlungsart bei Kaufen in Osterreich?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
S BHlIGON ...ttt ettt s sas e e aen e bt n s bt sesnene s ass 1
= PRAKHSCRON ...ttt ettt sttt s e b e as e e b et a s s st n e seseeee e ns 2
= Um Auseinandersetzungen Zu VEIMEIAEN .............ccccvuveuirrerirceeneentenessssseseseeisesessesnesessessesessesesesesns 3
- Um Verlust oder Diebstahl Zu vermeiden ...........cocccevrireniniincninieenininniriecesce e sssseecsessenns 4
= UM UbErfAlle 2U VEIMEIAEN ............ceocevecveeeserisssrsseseaseessessssssessssstsesssssssesssessseessessesesessssessesss s 5
- Aus Sicherheitsgriinden, z.B. weil es einen Geheimcode gibt, wie etwa einen Pincode .................. 6
ANGETE (SPONTAN) .......ccociiirirereiettseceteet it st et v sr e s e sare s e erasesestassestebasaesensssmebestsabesentansnnesesennsenssnen 7
Weif3 nicht

Frage nur stellen falls bei Frage 82b Punkt 2,3,4,5,6 oder 7 genannt wurde!

INTERVIEWER wieder nach gelber Liste 31!

83b. Warum bevorzugen Sie diese Zahlungsart in einem anderen Mitgliedsland der Européischen Union?

VORLESEN! Mehrfachnennungen méglich!
= BHIGI ettt s e ee e sa e e e se s arsene et senene et nab st e 1
= PRAKESCREN ..ottt e s s e e e s s e e e eressaesaa e e eeseensesasbsssnesesanesesonenesasesenane 2
- Um Auseinandersetzungen zu Vermeiden .............c.cccirierreeniercneeeesesesnessstsssesesessessesesssssesens 3
= Um Verlust oder Diebstahl zu vermeiden ..............coceciriiinrennrcsenncserenesesieres e sesseessssnene 4
= UM UDErANE ZU VEIMBIRN ..........cecvecereevecrrreseeesestessesseesees s sessssssssssssssesesssasssssesesssassossassssssseessasees 5
- Aus Sicherheitsgriinden, z.B. weil es einen Geheimcode gibt, wie etwa einen Pincode .................. 6
ANAEre (SPONEAN) ..ot e e s e e s e ses e e s ane e sta et e e bassaebesaresne st sasesenenaes 7
WEIB MICRE ...ttt et et esresnaeee e et eesantasbassnessesnenesaneneensenes 8
AN ALLE!

' 84.  Haben Sie schon einmal Zahlungen telefonisch, durch Computer, BTX, Internet usw. getétigt?
Falls Ja: Haben Sie schon einmal solche Zahlungen unter Verwendung einer Karte mit Geheimcode, zum Beispiel
Pincode, getatigt, oder nicht?
NBIN ettt st e e e e sa e e b e s e e e s et e e e b eenbesaeabennarernens 1 -weiter Fr. 85
Ja, habe schon Zahlungen auf diese Art getatigt, aber ohne Verwendung
einer Karte mit GEheIMCOTE ..ottt teeeesresae s e saeseseraesnasens 2
Ja, habe schon Zahlungen auf diese Art getétigt unter Verwendung einer
Karte mit GEheIMCOE ........cevieeerieee s 3¢ -weiter Fr. 86a
WEIB NICKE......c ettt eese st s s e s e e sn e e ernebas e resennne 4
INTERVIEWER zu griiner Liste 32 umbléttern!

85.  Warum haben Sie noch nie Zahlungen auf diese Art getatigt?

VORLESEN!
Nur EINE Antwort!

- Ich hatte nie die Gelegenheit dazu ... 1
- Ich glaube nicht, daB s SICher ist..... ...ttt s 2
- Ich bin an dieser Zahlungsart nicht interessiert..............ccceeevrerncnnenrnenernneererereene e 3
Ich kann mir meinen Geheimcode nicht merken (Spontan)............c.coccvcievninvenrncrcneecreenenns 4
lch habe keine Karte mit Geheimcode (Spontan).............ccomvviiieniieinernenienneiiennnccnrcnereen 5
ANdere (SPONTANY)...........c.ciiciiieieereerre sttt sase st s e e saestesbenr e b e sane e eanenee 6
WEIMB MICHE ...ttt s nssasest s sses s s sae b s e saee e sesasese s s b e sesaasbe s srennrsesesanraeses 7
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AN ALLE!
el - LU OT O SO
86a. Waren Sie bereit, eine aufladbare Karte, eine elektronische . Jnein ___________________________ ;
Geldbdrse wie z.B. die Quickkarie zu verwenden, Um fir | |
geringfigige Einkaufe in Osterreich zu bezahlen, wie z.B. Gibt es nicht tan) ...
eine Zeitung oder sinen Laib Brot? (VORLESENI) WOl Rl e
86b. Und wenn Sie ins Ausland reisen? (VORLESEN!) A e ree b ae e 1
“NBIN ettt ettt nesaes e eenn e sne e 2
Gibt es nicht (spontan) .............ccccvecvrernniinreennns 3
WeiB NICht.......coeiniiiieiiiicteeneceeseenenrnreracee e 4
Und nun einige Fragen zu lhrer finanziellen Situation. A 1 -Dweiter Fr.88a
NEIN ccoireireeirrccristenteeeseens 2 weiter Fr.87b
87a. Besitzen Sie personlich ein Bankkonto, ein Konto bei der
PSK oder ein dhnliches Konto? Antwort verweigert...................... 3 -weiter Fr.88a

87b. Sagen Sie mir bitte fur jeden der folgenden Punkte, ob er auf Sie zutrifft oder nicht.

Ja Nein Antwort
VORLESEN! verweigert
- Ich hatte nie ein Konto. 1 2 3
- Ich habe mein Konto aufgeldst. 1 2 3 T
" .Die Bank hat mein Konto aufgelést. 1 2 3
AN ALLE!
88a. Haben Sie persénlich -
Ja Nein WeiB Antwort

nicht verweigert
VORLESEN!

- einen Kredit far die Anschaffung eines Autos oder von Mébel mit
einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten 1 2 3 4

— — — — — — — WA — — — — —" o e PME T v — — A G — — — — — — —— — — — — — — — — — — — — V— — — — — —

- einen Kredit fir eine andere Anschaffung mit einer Laufzeit von

mehr als 12 Monaten 1 2 3 4
" eine andere Artvon Privatkredit mit einer Laufzeit von meht |
als 12 Monaten 1 2 3 4
L eine KreditKate o 23
- eine Eurocheque-Karte bzw. ec-Karte wie z.B. Bankomat-Karte 1 2 3 : —————
" einen Uberziehungsrahmen auf Ihrem Gehaltskonto ~~ 1 2 3 a4
88b. Haben Sie eine Hypothek mit einer Laufzeit von -
Ja Nein WeiB Antwort
nicht verweigert
VORLESEN!
_ weniger als 10 Jahren  _ A s .
dovsuaen S R ‘.
—- mehr als 20 Jahren 1 2 3 4
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| I___1 Jahre

FRAGE D9 entfilit!
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INTERVIEWER zu roter Liste 33 umbiéattern! D10. Geschlecht:
D1.  In der Politik spricht man von "links" und "rechts”. MANNKCH ...t e 1
Wie wirden Sie personlich Ihren politischen Weiblich.....c.coveeiiiiececc v, 2
Standpunkt auf dieser Liste einordnen? .
(Dem Befragten Zeit lassen, nicht beeinflus-
sen: falls er z6gert, zur Antwort ermutigen!) D11. Darf ich fragen, wie alt Sie sind?
| | | Jahre
1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/
VEIWeIgert ..........coceveereincirinieienneeniesnnanes 1 D12. Wie viele Personen leben in |hrem Haushalt, Sie
WEIB NICht ....ccovmieeeiirciieeeeereree e 2 selbst mit eingeschlossen, ich meine Erwachsene
und Kinder?
FRAGE D2 - D3 entfallen! 1/2/3/4/5/6/7/8/9 Personen und mehr
INTERVIEWER 2u gelber Liste 34 umbléattern!
D13. Wie viele Kinder unter 15 Jahren leben standig in
D4. Angenommen, am néchsten Sonntag wéaren wie- threm Haushalit?
der Nationalratswahlen. Wem von dieser Liste
wirden Sie am ehesten lhre Stimme geben? 1/2/3/4/5/6/7/8/9 und mehr Kinder
Nennen Sie mir wieder die entsprechende Num-
mer.
KeINe ..ooocvciiiiiiii et e e 10
01/02/03/04/05/
FRAGE D14 entfélit!
Andere Partei ............ccccoeircenieicninnccnnnn. 20
Wiirde leer bzw. unglltig wahlen.............. 21
Wiirde nicht wahlen gehen....................... 22 INTERVIEWER zu roter Liste 36 umbléttern!
WeiB3 nicht ......ccccociiievcenniicerinnineecnncen, 23
Keine Angabe........c.cccocevcuviircvrcrnviecnnanen. 24 D15a. Was ist Ihr Beruf bzw. was von dieser Liste trifft
auf Sie personlich zu?
FRAGE D5 — D6 entfalien! Nur EINE Angabe!
INTERVIEWER zu griiner Liste 35 umbléattern! 1/ 2/ 3/ 4 -> weiter Fr. D15b
D7. Wirden Sie mir bitte wieder sagen, was lhrer 5/ 7/ 8/ 9 10/ i
derzeitigen Situation am besten entspricht? -> weiter Fr. D19a
0 P 11/ 12/ 13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18/
Vorlesen! Nur eine Nennung!
- Verheiratet.......ccccoeeeerevcrecicinencrnenneecnennen, 1
- Wiederverheiratet.........c..coocecveecinnnenncnnen. 2 INTERVIEWER zu gelber Liste 37 umbléttern!
- Unverheiratet. Lebe derzeit mit
einem Partner zusammen .........c.ccoveneenne 3 D15b. Haben Sie in der Vergangenheit einen Beruf aus-
- Unverheiratet. Habe noch nie mit gelibt? Was war |hr zuletzt ausgelibter Beruf?
einem Partner gelebt...........cccccreeiennnenes 4
- Unverheiratet. Habe friiher mit einem Nur EINE Angabe!
Partner gelebt, lebe jetzt aber alleine ....... 5
- Geschieden.........coecveceiereececceenrenennns 6 1/ 3/ 4/ 5/ 6 7/ 8 9/ 10/
- Lebe getrennt.........ccoveevveerrceneenecneceennn. 7 11/12/ 13/ 14/ 15/
- Verwitwet.........cocoerinceciren e 8
Anderes (spontan).............coccecomreeenrencnnnes 9 FRAGE D16-D18 entfallen!
Verweigert (spontan).........c..cceceeeeeveeeienns 10
D19a. Sind Sie in lhrem Haushalt diejenige Person, die
hauptséachlich fiir den Einkauf und den Haushait
D8. Als Sie mit lhrer Schul- bzw. Uni- zustandig ist?
versititsausbildung aufgehért haben, wie J ;
a't waren Sie da? Na-. --------------------------------------------------------------- 2
(Falls zur zeit in Ausbi'dung llooll eintragen!) e'n ------------------------------------------------------------
D19b. Und sind Sie in lhrem Haushalt diejenige Person,

die am meisten zum Haushaltseinkommen bei-

tragt?

IR - TR 1 -> weiter Fr.D29
NeiN ...t 2 -> weiter Fr.D21a
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FRAGE D20 entfillt!

D29.

D21a.

INTERVIEWER wieder nach roter Liste 36!

Was ist der Beruf der Person, die am meisten
zum Haushaltseinkommen beitragt bzw. was von
dieser Liste trifft auf diese Person zu?

Nur EINE Angabe!

1/ 2/ 3/ 4/ - weiter Fr. D21b

5/ 7/ 8 o 10/ o
11712/ 13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18] > Weiter Fr. D29

D21b.

INTERVIEWER wieder nach gelber Liste 37!

Hat diese Person in der Vergangenheit einen Be-
ruf ausgeiibt? Was war ihr zuletzt ausgeiibter Be-
ruf?

Nur EINE Angabe!

1/ 3/ 4/ 5 6/ 7/ 8 9 10/
11/12/ 13/ 14/ 15/

FRAGE D22-D28 entfélit!
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INTERVIEWER zu griiner Liste 38 umbléttern!

Wir wirden auch einige Informationen Gber das
Einkommen dieses Haushaltes brauchen, um die
Ergebnisse der Umfrage fiir verschiedene Arten
von Haushalten verwerten zu kénnen. Hier ist ei-
ne Liste von Einkommensgruppen. Bitte zéhien
Sie alle Gehalter und sonstigen Einkommen, die
die Mitglieder des Haushaltes im Monat bezie-
hen, zusammen, auch alle Pensionen und Sozi-
alversicherungszahlungen, Kinderbeihilfe und
sonstige Einkommen wie Mietertrage etc.
Selbstversténdlich wird lhre Antwont, wie alle an-
deren Aussagen in diesem Interview, streng ver-
traulich behandelt und eine Rickverfolgung zu
lhnen oder lhrem Haushalt wird unméglich sein.
Nennen Sie mir bitte den Buchstaben der Ein-
kommensgruppe, in die thr Haushalt fallt, bevor
Steuern und andere Abgaben abgezogen wer-
den.

P/K/T/AIZIM/O/L/Y/R/
1 2 34567 89 10

F/v/
1112

Verweigert .........cccoevccvnrniineeneenieesieneeens
WeiB nicht........ccoeeirieeiemreerrerce e
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INTERVIEW PROTOKOLL

DATUM: BUNDESLAND:

P7.  Vorarlberg........cccoevveecenmeceeneerrererreennne
P1. Tagi__I___| Monat I___|_ | THOL.ccerireeeeetrrirce et e cve e

Salzburg.......coccevcvvericenrree e
Oberosterreich ..........oouveeveveeereerecinnnnas

UHRZEIT BEI BEGINN DES INTERVIEWS: Karmten

Nach 24
P2. Stunde | | | Minuten | I |  Stunden Wien

.....................................................

— Rhyth- o essssmsssssssssssssssssssengsss s
mus

DAUER DES INTERVIEWS: Ps. | I | | I

P3. Minuten | I | |

ZAHL DER ANWESENDEN PERSONEN IM P9. | I [ i | |
LAUFE DES INTERVIEWS:
P4. Zwei (Interviewer und Befragte(r))............. 1
DI ..ottt 2 INTERVIEWER NUMMER:
VIBE ...ttt 3
FUnf und mehr........ooccceccvveenieniecneeninnenne 4
P10. | ] | I I

ZUSAMMENARBEIT DER/DES BEFRAGTEN:

P5.  Ausgezeichnet............ccccoeeueverereeerersrernnnee 1 P12. Ist ein Telefon im Haushalt verfigbar?
Ziemlich gul.........ccocvivineiniiccniininncencne 2
GUL coveveoeerevveeseessssssssseeessestsseesssssssesssssssans 3 Y
Schlecht ........ocveirrerererccre e 4 NEIN .ottt
WOHNORTGROSSE:

P6. Land (bis 5.000 Einwohner) .......cc.cccccenncn. 1
Klein-, Mittelstadt.............cccorvvnrcrirninncnnn. 2
Landeshauptstadt..........ccocevemviinicrccnnnnes 3
WiBN..eiiiiiiiiiirc st 4

NICHT VERGESSEN: ADRESSE NOTIEREN!

Unterschrift des Interviewers
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