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Y1 (quantité)
Numéro de Poste
I S T |
= (2 {quantité)
Numéro d'Inter
1 1 1 1
= C3 (quantité)
Code Enquéteur
[T T N TN SN M A SO |
(_ » C4 {quantité)
Ay
-~ Date
» Jour L I !
» Mois Lt 1 1
» Année S I N T |
s C5 (quantité)
Heure Début Carnet de Route
» Heure Ll
» Minute R
» Seconde Ll
= C6 (quantité)
Heure Fin Carnet de Route/Début Quest.
» Heure L
(’\ » Minute -
. » Seconde .
= C7 {(quantité)
Heure Fin Questionnaire
» Heure —
» Minute Lt
» Seconde L
m CB (ouverte)
Nom Enquéteur
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£ Y mCo (exclusive)

Type d'interview

Réalisé

Abandonné

Rendez-vous Carnet de Route
Rendez-vous Questionnaire
Occupé

Non Réponse

AU WM

= C10 {(quantité)
Poids d'interview
» ler poids (N T S O T

» 2&me pOidS I I | lll 111}
» 3&me pOidS I I | I'I | I -

f—\ = C11 (quantité)

Debut carnet de route

Déroulement
TOPI -

» Cl2 (quantité)

Filtres :
FILTRER Q12-

Transfert du n° d'adresse

Déroulement
TRANSVQ 327A330-

f‘\ » C13 (ouverte)

Filtres :
FILTRER Q13-

Transfert du n° de téléphone

Déroulement :
TRANSVQ 235A244-
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(*W m Cl4 (ouverte)

Filtres :
FILTRER Ql14-

Transfert du nom de l'entreprise/ de la société

Déroulement :
TRANSVQ 10A99-

s C15 (ouverte)

Filtres :
FILTRER Q15-

Transfert de 1l'adresse:

Déroulement :
TRANSVQ 100Al1l63-

s C1l6 (ouverte)

Filtres :
FILTRER Ql6-

Transfert nom de la commune

Déroulement :
TRANSVQ 164A193-

s C17 (exclusive)

Filtres :
FILTRER Q17-

Secteur d'activité de l'entreprise appelée

Déroulement
QUOTA -
TRANSVQ 325-
1 CONSTRUCTION
2 INDUSTRIE
3 COMMERCE
4 SERVICES
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(‘\ ®» C18 (quantité)
Filtres

FILTRER Q18-

Transfert code SIC (4 positions)

Déroulement :
TRANSVQ 259A262 -

I T I |
= C19 (quantité)
Filtres :
FILTRER Q19-
CODE POSTAL
Déroulement :
TRANSVQ 194A198-
(’\ e s |
m C20 (exclusive)
Filtres :
FILTRER Q20-
QUOTA SECTEUR X TAILLE
Déroulement
QUOTA -
TRANSVQ 343-
1 CONSTRUCTION / 10-249 SAL. 5}
2 INDUSTRIE / 10-249 SAL 6
3 COMMERCE / 10-249 SAL 7
4 SERVICES / 10-249 SAL 8
m C21 (ouverte)

/7N Filtres :
' FILTRER Q21-

Transfert du nom de 1l'interlocuteur

Déroulement :
TRANSVQ 263A322-

CONSTRUCTION / 250 SAL. ET +
INDUSTRIE / 250 SAL. ET +
COMMERCE / 250 SAL. ET +
SERVICES / 250 SAL. ET +




ETUDE : J195 BVA ENTREPRISE 18/09/98 13:15 Page 5

w22 (exclusive)

Filtres :
FILTRER Q22 -

Taille de l'entreprise appelée

Déroulement
QUOTA -
TRANSVQ 326 -
1 DE 10 A 249 SAL.
2 250 SAL. ET PLUS
» C23 {ouverte)
Filtres

FILTRER Q23 -

TRANSFERT N° DUN

Déroulement :
TRANSVQ 1AS-

" C24 (quantité)

Filtres :
FILTRER Q24 -

TRANSFERT EFFECTIF EXACT DUN

Déroulement :
TRANSVQ 252A258-
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N = c2s

(exclusive)

Déroulement :

AFFICHER "TEL : " L10C5-
AFFICHER Q13 L10C15-

SI Q36=RP AFFICHER "TEL RDV :
SI Q36=RP AFFICHER Q34 L10C45-
ST Q36=RP AFFICHER Q36 L16C3-
AFFICHER "NOMBRE D'APPEL " L12C5-
AFFICHER Q31 L12C25-

B W

Composition du numéro de té&léphone

" L10C30-

Décroche

N° occupé

Non réponse / répondeur
Faux numéro (Fax - N° non

valide)

Codage :
ST Q25=4 CODER Q2613-

£\ RAiguillages :

v SI Q25=1 ALLER Q27-
SI Q25=2 ALLER OCC-
ST Q25=3 ALLER NRP-
ST Q25=4 ALLER ESC-

= (26 (exclusive)

Recodification des abandons

ENQUETEUR CODER LE MOTIF DE REFUS OU D'ABANDON
1 RETOUR QUESTIONNAIRE 11 Se déconnecte, se délogue
2 Refus 12 N'est pas concerné par l'étude
3 Faux numéro (N° non valide-Disque 13 Absent pendant la durée de
France Télécom-N'aboutit pas dans 1'enquéte
la ville souhaitée-Fax) 14 Hors cible (autre secteur
4 N'aboutit pas dans l'entreprise d'activité ...)
demandée 15 Moins de 10 salariés
5 Barrage secrétaire 16 Pas de bon interlocuteur au sein de
6 Doublon fichier l'entreprise
7 Hors quota 17 Moins de 6,5 M de F de CA
8 Refus de répondre a un sondage 18
9 Autres refus 19
(’\ 0 Stop inter —
Aiguillages

ST Q26=1 ALLER ESD-
SI Q26=20»19 ALLER ESC-
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('rﬂ, = C27 (exclusive)

Est-ce-que je suis bien dans la société....... ?

Déroulement :

AFFICHER Q13 LSC20-
AFFICHER Q14 L11C20-
AFFICHER Q15 L12C20-
AFFICHER Q16 L13C26-
AFFICHER Q19 L13C20-

1 ouI
2 NON

Codage :
SI Q27=2 CODER Q2614-

Aiguillages :
SI Q27=2 ALLER ESC-

= C28 (exclusive)
Fan
* Bonjour, madame, monsieur, ... je suis ... de l'institut de sondages BVA.
Nous réalisons une étude pour le compte de la Commission Européenne ayant pour objet les
effets du Marché Unique Européen sur les activités de votre entreprise au sein de 1'Union
Européenne ( y compris en FRANCE )
Pourrais-je parler au responsable commercial / export de votre entreprise ?
ENQUETEUR : PAR DEFAUT DEMANDER LE RESPONSABLE DE L'ENTREPRISE
Déroulement :
AFFICHER Q21 L17C15-
SI Q29=RP ET Q31>1 AFFICHER Q29 L17C15-
AFFICHER "NOMBRE D'APPEL " L20CS-
AFFICHER Q31 L20C25-
1 C'EST MOI-MEME
2 JE VOUS LE PASSE
3 REFUS
4 RACCROCHE
5 RENDEZ-VOUS

Aiguillages :

SI Q028=304 ALLER ESC-
SI Q28=1 ALLER Q35-
SI Q28=5 ALLER Q36-
SI Q28=2 ALLER Q28-

m C29 (ouverte)

Filtres :
FILTRER Q29-

Nom de la personne pour un rendez-vous ?
Déroulement

TRANSVA 344A403 -
TRANSVQ 344A403 -
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{‘R ® C30 {ouverte)

Filtres :
FILTRER Q30-

Question de report du numéro d'adresse

= C31 (quantité)

Filtres :
FILTRER Q31-

Nombre d'appels

L1
N w32 (quantité)
Filtres :
FILTRER Q32-
Date de rendez-vous
» JOUR L1 1 ¢
» MOIS I S [
» ANNEE A
= C33 (quantité)
Filtres :
FILTRER Q33-
Heure de rendez-vous
» HEURE [ NS S [ |
» MINUTE I N T |
N = oC34 (ouverte)
Filtres

FILTRER Q34-
Téléphone pour rendez-vous
Déroulement

TRANSVA 333A342-
TRANSVQ 333A342-
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£ =35 (exclusive)

Bonjour. Je suis M... de 1l'institut BVA.

Nous réalisons une é&tude pour le compte de la Commission Européenne ayant pourcbjet les effets
du Marché Unique Européen sur les activités de votre entreprise au sein de 1'Union Européenne
et nous souhaiterions recueillir votre avis a ce sujet.

~

Accepteriez-vous de répondre a cette enquéte ? (durée 10 & 15 minutes)

1 ACCEPTATION
2 REFUS

3 RACCROCHE

4 RENDEZ-VQOUS

Aiguillages :

ST Q35=203 ALLER ESC-
SI Q35=1 ALLER Q37-
SI Q35=4 ALLER Q36-

s C36 (ouverte)

/N Filtres :
' SI Q28=5 OU Q35=4 POSER Q36-

BILAN DERNIER CONTACT
Déroulement

TRANSVA 405A604 -
TRANSVQ 405A604 -

Aiguillages :

SI Q36=RP ALLER RDV:
SI Q36=NR ALLER Q36
m C37 (quantité)

¢~ Fin carnet de route
Déroulement

TOP -

= C38 (quantité)

Debut caractéristique

Déroulement
TOPI -
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f * m C39 {(ouverte)

Quelle est votre fonction excate dans l'entreprise ?

ENQUETEUR : BIEN RELANCER

- NOTEZ TOUTES LES PRECISIONS : DIR. OU RESP. NOM DU SERVICE

Aiguillages :
SI Q39=NR ALLER Q39-

m C40 (exclusive)

Dans votre entreprise, quelle est votre fonction exacte ?

N
: ENQUETEUR : RECODER LA FONCTION - SI PB : VOIR LE CHEF D'EQUIPE -
1 LA PRESIDENCE OU LA DIRECTION 4 MEMBRE DE LA DIRECTION, RESPONSABLE
GENERALE DE L'ENTREPRISE A SON PLUS POUR LES PAYS DE L'UNION EUROPEENNE

HAUT NIVEAU (- PDG - DG - GERANT - )
5 AUTRES FONCTIONS DIRECTORIALE
2 LA DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS 6 AUTRES FONCTIONS NON DIRECTORIALE
AVEC LES PAYS DE L'UNION EUROPEEENNE
( SI ELLE EXISTE )
3 LA DIRECTION
COMMERCIAL/IMPORT/EXPORT ( DANS
L'UNION EUROPEENNE OU NON )

Codage :
SI Q40=6 CODER Q26I16:-

Aiguillages :
SI Q40=6 ALLER ESC-
= C41 {(ouverte)

Filtres :
FILTRER Q41-

Quelle autre fonction de direction ?

ENQUETEUR: NOTER EN CLAIR
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{EK » C42 (exclusive)

Filtres :
FILTRER Q42 -

ENQUETEUR: RECODIFIER LES AUTRES FONCTIONS

1 FONCTION DIRECTORIALE
2 FONCTION NON DIRECTORIALE

® C43 (ouverte)
Quel est le principal secteur d'activité de votre entreprise ?

ENQUETEUR : NE RIEN SUGGERER - NOTER EN CLAIR

Aiguillages :

SI Q43=NR ALLER Q43-

s C44 (exclusive)

Quel est le principal secteur d'activités de votre entreprise ?

ENQUETEUR : RECODER LA REPONSE

1 CONSTRUCTION / BTP 4 TRANSPORT
2 SECTEUR INDUSTRIEL (SECTEUR 5 SERVICES AUX ENTREPRISES
SECONDAIRE) / INDUSTRIE (HORS 6 AUTRES

INDUSTRIE EXTRACTIVE )
3 DISTRIBUTION (DE GROS OU DE DETAIL)
/ COMMERCE

Codage :

SI Q44=6 CODER Q26I14-
f’\ SI Q44=1»3 CODER Q45I1»3-
i 81 Q44=405 CODER Q45I4-

Aiguillages :
SI Q44=6 ALLER ESC-

m (45 (exclusive)

Filtres :
FILTRER Q45-

QUOTA DECLARATIF SECTEUR D'ACTIVITE

Déroulement
QUOTA-

1 CONSTRUCTION / BTP SERVICES AUX ENTREPRISES / TRANSPORT
2 SECTEUR INDUSTRIEL (SECTEUR

SECONDAIRE) / INDUSTRIE
3 DISTRIBUTION (DE GROS OU DE DETAIL)

/ COMMERCE
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( vom C46 (exclusive)

Combien votre entreprise emploie-t-elle de personnes en équivalent temps plein en France ?

1 MOINS DE 10 5 DE 500 A 999
2 DE 10 A 49 6 DE 1000 A 2999
3 DE 50 A 249 7 3000 ET PLUS
4 DE 250 A 499
Codage

SI Q46=20%3 CODER Q47I1-
SI Q46=40%7 CODER Q4712 -
SI Q46=1 CODER Q26I15 -

Aiguillages :
SI Q46=1 ALLER ESC-

m C47 (exclusive)
Filtres :
FILTRER Q47-
™,
(— Taille de l'entreprise
Déroulement
QUOTA -
QUOTA Q45-
1 De 10 a 249 salariés
2 250 salariés et plus
m 48 (exclusive)
Quel est le chiffre d'affaires annuel de votre entreprise en France ?
1 MOINS DE 6.5 MILLONS DE F 6 260 A 520 MILLIONS DE F
2 6.5 A 13 MILLIONS DE F 7 520 A 975 MILLIONS DE F
3 13 A 45.5 MILLIONS DE F 8 PLUS DE 975 MILLIONS DE F
4 45.5 A 130 MILLIONS DE F 9 (NSP/REFUS)
5 130 A 260 MILLIONS DE F
(’\
' Codage

SI Q48=1 CODER Q26I17:

Aiguillages :
ST Q48=1 ALLER ESC-

= 49 (exclusive)

Depuis combien de temps votre entreprise est-elle en activité ?

MOINS DE 2 ANS
DE 2 A 5 ANS
DE 5 A 10 ANS
PLUS DE 10 ANS
(NSP)

N WwN P
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' ® C50 (exclusive)

Votre entreprise forme-t-elle un groupe, a-t-elle des liens ou des opérations communes avec

d'autres entreprises hors de France ?
ENQUETEUR : ENUMERER
1 VOTRE ENTREPRISE N'A AUCUN LIEN NI
PARTICIPATION HORS DE FRANCE
2 VOTRE ENTREPRISE EST LIEE A AU MOINS

UNE AUTRE ENTREPRISE DE L'UNION
EUROPEENNE

» CS51 (quantité)

Fin caractéristiques

Déroulement
TOP -

= Q52 (quantité)

Debut questionnaire

Déroulement
TOPI -

VOTRE ENTREPRISE EST LIEE A UNE OU
PLUSIEURS ENTREPRISES MAIS AUCUNE DE
L'UNION EUROPEENNE

(NSP)
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(multiple)

Filtres :

FILTRER Q538117-
FILTRER Q538217-
FILTRER Q53S31I7-

Actuellement a part la France, quels sont les pays de 1'Union européenne ol votre entreprise:

ENQUETEUR NE LIRE LA LISTE DE PAYS QUE SUR DEMANDE DE L'INTERVIEWE
1 BELGIQUE 9 ITALIE
2 DANEMARK 10 LUXEMBOURG
3 ALLEMAGNE 11 PAYS-BAS
4 GRECE 12 AUTRICHE
5 ESPAGNE 13 PORTUGAL
6 FINLANDE 14 SUEDE
7 FRANCE 15 ROYAUME-UNI
8 IRLANDE 16 (AUCUN)

» EXPORTE DES 11 21 31 4 1 51 6 1 71 8 1
PRODUITS OU DES g1 10 1 11 1 12 1 13 1 14 1 15 1 16 1
SERVICES

» SE PROCURE 11 21 31 4 1 51 6 1 71 8 1
DIRECTEMENT DES 9 1 10 1 11 1 12 1 13 1 14 1 15 1 16 1
BIENS OU DES
SERVICES

» PRODUIT SUR PLACE, 11 21 31 4 1 51 6 1 71 8 1
QUE CE SOIENT DES 9 1 10 1 11 1 12 1 13 1 14 1 15 1 16 1
BIENS OU DES
SERVICES

Aiguillages :

SI Q53S1=16 ET Q53S1=10»15 ALLER Q53S1 DE S1-

SI Q53S2=16 ET Q53S2=10»15 ALLER Q53S2 DE S2-

SI Q53S3=16 ET Q53S3=10»15 ALLER Q53S3 DE S3-

1 Q54 (exclusive)

Ces deux derniéres années, les bénéfices de votre entreprise ont-ils évolué ?

AUt W

(NSP)

EN FORTE AUGMENTATION
EN AUGMENTATION
SANS CHANGEMENT
EN DIMINUTION

EN FORTE DIMINUTION
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e > & Q55 (exclusive)
Et de quelle maniére ont évolué ...?
1 EN FORTE AUGMENTATION
2 EN AUGMENTATION
3 SANS CHANGEMENT
4 EN DIMINUTION
5 EN FORTE DIMINUTION
6 (NSP)
» VOS PARTS DE MARCHE EN FRANCE 1 2 3 4 5 6
» VOS EXPORTATIONS DANS L'UNION 1 2 3 4 5 6
EUROPEENNE
» LE VOLUME DE L'EMPLOI 1 2 3 4 5 6
» LE VOLUME DE VOS INVESTISSEMENTS 1 2 3 4 5 6
» VOS LANCEMENTS DE NOUVEAUX 1 2 3 4 5 6
PRODUITS/SERVICES
£ = Q56 (exclusive)

Ces deux derniéres années, la réalisation du Marché Unique dans 1l'Union Européenne a-t-elle
influencé les performances de votre entreprise de maniére globalement:

ENQUETEUR : UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

TRES POSITIVE 6 CELA N'A EU AUCUNE INFLUENCE SUR VOS
POSITIVE PERFORMANCES

NEGATIVE 7 (NSP)

TRES NEGATIVE

AVEC AUTANT DE POSITIF QUE DE

NEGATIF

b W

= Q57 (exclusive)
Je voudrais vous poser quelques questions sur l'ouverture des frontiéres et sur les obstacles

qui peuvent encore entraver les échanges ou les activités de votre entreprise dans les autres
pays de l'Union européenne.

) ENTREE

m Q58 (exclusive)

Ces deux derniéres années, comment ont évolué les conditions rencontrées par votre entreprise
dans les autres pays de l'union européenne ? Dans votre cas, diriez-vous que les obstacles

ENQUETEUR: ENUMEREZ - BIEN RELANCER SI " NSP "

1 ONT TOTALEMENT DISPARU 4 RESTENT LES MEMES
2 SE SONT REDUITS SIGNIFICATIVEMENT 5 ONT TENDANCE A AUGMENTER
3 ONT TENDANCE A DIMINUER 6 (NSP)

Aiguillages

SI Q58=1 ALLER Q76
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(E\IQ59

Les obstacles aux é&changes ou aux activités de votre entreprise dans 1
donc pas encore totalement disparu, au moins dans certains cas ou avec
Selon vous, cette situation est-elle due:

(exclusive)

ENQUETEUR: ENUMEREZ

PRINCIPALEMENT
SECONDAIREMENT
PAS DU TOUT
(NSP)

S wWwhR

'Union Européenne n'ont
certains pays.

» A LA FACON DONT LES LOIS ET 1 2 3 4
REGLEMENT SONT APPLIQUES PAR LES
AUTRES PAYS DE L'UNION
EUROPEENNE
» A VOTRE MANQUE D'INFORMATIONS 1 2 3 4
SUR LES REGLES DU MARCHE UNIQUE
» A VOTRE MANQUE D'INFORMATIONS 1 2 3 4
SUR LES CONDITIONS D'ACTIVITE
DANS CERTAINS AUTRES PAYS DE
I L'UNION EUROPEENNE
= Q60 (exclusive)
Quelles sont les autres raisons ?
1 PRECISEZ
2 AUCUNE AUTRE RAISON
3 (NSP)
Aiguillages :
ST Q60=203 ET Q5981=3 ALLER Q76-
= Q61 (ouverte)
Filtres :
SI Q60=1 POSER Q61-
Lesquelles ?
N

ENQUETEUR: NOTER EN CLAIR

Aiguillages :
SI Q61=NR ALLER Q61-
SI Q61=RP ET Q60=1 ET Q59S81=3 ALLER Q76-
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{‘i " Q62 (exclusive)

ENQUETEUR: ENUMEREZ

Déroulement :
ALEA Q62S1A14-

>

>

1 oul
2 NON
3 (NSP)

LE REFUS DIRECT (PAR LES
AUTORITES PUBLIQUES) DE LAISSER
VENDRE DES PRODUITS OU DES
SERVICES VENDUS LEGALEMENT DANS
D'AUTRES PAYS DE L'UNION
EUROPEENNE

LES COUTS SUPPLEMENTAIRES POUR
RENDRE VOS PRODUITS OU SERVICES
CONFORMES A DES SPECIFICATIONS
NATIONALES DIVERGENTES

DES PROCEDURES INHABITUELLES DE
TESTS, DE CERTIFICATION OU
D'AGREMENT

LES DIFFICULTES LIEES AU SYSTEME
ET AUX PROCEDURES DE LA TVA

LES COUTS DE FINANCEMENT DES
OPERATIONS TRANS-FRONTALIERES
DES RESTRICTIONS D'ACCES AU
MARCHE, DUES A L'EXISTENCE DE
RESEAUX DE DISTRIBUTION
EXCLUSIFS

L'ACCES AUX MARCHES NECESSITE
DES DROITS DE LICENCE DEJA
ATTRIBUES A DES CONCURRENTS
LOCAUX

DES AIDES PUBLIQUES FAVORISENT
VOS CONCURRENTS

LE COMPORTEMENT DISSUASIF OU
DISCRIMINATOIRE DE CERTAINES
ADMINISTRATIONS NATIONALES
VOTRE ACCES A DES APPELS
D'OFFRES POUR LES MARCHES
PUBLICS EST LIMITE PAR CERTAINES
PRATIQUES DES AUTORITES
ADJUDICATR ICES

LE MANQUE DE GARANTIES LEGALES
SUR LES TRANSACTIONS ET LES
CONTRATS TRANS-FRONTALIERS

LA PROTECTION INSUFFISANTE DES
DROITS D'AUTEUR (COPYRIGHTS)

LA PROTECTION INSUFFISANTE DES
INNOVATIONS TECHNIQUES (BREVETS)

LA PROTECTION INSUFFISANTE DES
MARQUES DEPOSEES
D'AUTRES OBSTACLES LEGISLATIFS
OU REGLEMENTAIRES

Selon votre propre expérience, votre entreprise rencontre-t-elle, oui ou non,
suivants, au moins dans certains cas ou avec certains pays de 1'Union Europeenne ?

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

les obstacles
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f'S: ® 063 (ouverte)
Filtres

SI Q62S15=1 POSER Q63 -
Quels autres obstacles ?

ENQUETEUR: NOTER EN CLAIR

Aiguillages :
SI Q63=NR ALLER Q63-

n Q64 (exclusive)

Filtres :

SI Q64S1=7 FILTRER Q64S2-

SI Q64S1=7 FILTRER Q6482-

SI Q64S1=1»5 FILTRER Q64S2I1»5-

Selon vous, la persistance de ces obstacles aux échanges ou aux activités de votre entreprise

s'explique:
ENQUETEUR: ENUMEREZ

Déroulement :
DEROULH Q642465 -

1 IL N'Y A PAS DE REGLEMENTATION 5 L'INFORMATION SUR LES REGLES
EUROPEENNE UNIFORME EUROPEENE APPLICABLES EST DEFICIENTE
2 LES REGLES APPLICABLES SONT TROP
COMPLEXES 6 (AUTRES)
3 LES AUTORITES CONNAISSENT MAL LES 7 (NSP)
REGLEMENTS A APPLIQUER
4 LES AUTORITES APPLIQUENT LES
REGLEMENTS NATIONAUX DE MANIERE TROP
POINTILLEUSE
» EN 1ER LIEU 1 2 5 6 7
» EN 2ND LIEU 1 2 5 6 7
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(‘\ ® 065 (ouverte)

Filtres :
SI Q64S1»2=6 POSER Q65S1»2-

Autres raisons, lesquelles ?

ENQUETEUR: NOTER EN CLAIR

» EN 1lER LIEU

» EN 2ND LIEU

Aiguillages :
SI Q6581»2=NR ALLER Q65S1»2 DE S1»2-

= Q66 (multiple)
Filtres :
FILTRER Q66S117-

FILTRER Q66S2I7-
FILTRER Q66S3I7-

A votre avis, quels sont pour votre entreprise les pays de 1l'Union Européenne ol ces obstacles
réglementaires:

ENQUETEUR: ENUMEREZ LES PAYS QUE SUR DEMANDE DE L'INTERVIEWE

1 BELGIQUE 10 LUXEMBOURG
2 DANEMARK 11 PAYS-BAS
3 ALLEMAGNE 12 AUTRICHE
4 GRECE 13 PORTUGAL
5 ESPAGNE 14 SUEDE
6 FINLANDE 15 ROYAUME-UNI
7 FRANCE 16 (TOUS)
(’\ 8 IRLANDE 17 (AUCUN)
9 ITALIE 18 (NSP)
» SONT TRES IMPORTANTS, VOIRE 11 21 31 4 1 51 6 1
MEME INSURMONTABLES 71 8 1 51 10 1 11 1 12 1
13 1 14 1 15 1 16 1 17 1 18 1
» SONT HANDICAPANTS, MAIS PEUVENT 11 21 31 4 1 51 6 1
ETRE SURMONTES 71 8 1 91 10 1 11 1 12 1
13 1 14 1 15 1 l6 1 17 1 18 1
» EXISTENT MAIS SONT PRATIQUEMENT 11 21 31 4 1 51 6 1
INSIGNIFIANTS 71 8 1 g1 10 1 11 1 121
13 1 14 1 15 1 le 1 17 1 i8 1
Aiguillages

SI Q6651»3=16»15 ET Q66S1»3=160»18 ALLER Q66S1»3 DE S1»3-
SI Q66S1»3=16 ET Q66S1»3=17018 ALLER Q66S1»3 DE S1»3-
SI Q66S1»3=17 ET Q66S1»3=18 ALLER Q66S1»3 DE S1»3-
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f“k " Q67

Ces derniéres années,votre entreprise a-t-elle pris des initiatives pour surmonter des

obstacles de ce genre dans des pays de 1'Union Européenne, et a quand remonte le dernier cas
précis ?

= 068

I
1
2
3
4
5
)

» EN FRANCE

» DANS LES PAYS CONCERNES

(exclusive)

1 OUI, LE DERNIER CAS REMONTE A MOINS
D'UN AN
2 OUI, LE DERNIER CAS REMONTE A UN AN
OU DEUX
3 OUI, LE DERNIER CAS REMONTE A PLUS
DE DEUX ANS
Aiguillages

ST Q67-506 ALLER Q76 -

(multiple)

Filtres :
FILTRER Q68S1T11-
FILTRER Q68S2T11-

Déroulement :
DEROULH Q68A69-

UN EURO INFO CENTRE
UN BUREAU DE LA COMMISSION
EUROPEENE (COMMISSION DE BRUXELLES)

UN ORGANISME GOUVERNEMENTAL,
ADMINISTRATIF OU CONSULAIRE

UNE CHAMBRE DE COMMERCE /
ASSOCIATION PROFESSIONNELLE

LES SERVICES DE CONSULTANTS, OU
D'EXPERTS EXTERIEURS

ENQUETEUR: ENUMEREZ - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

OUI, MAIS NE SAIT PLUS A QUAND
REMONTE LE DERNIER CAS

NON, AUCUNE INITIATIVE SUR UN CAS
PRECIS CES DERNIERES ANNEES

(NSP)

Parmi les organismes extérieurs suivants, quels sont ceux qui ont &té& consultés par votre
entreprise a ce sujet,

6 LE RESEAU DE VOS PARTENAIRES, DE
VOS CONNAISSANCES
7 (AUTRES : PRECISEZ LESQUELS)
8 (D'AUTRES ORGANISMES CONSULTES MAIS
NE SAIT PAS LESQUELS)
9 (NE SAIT PAS SI DES ORGANISMES ONT
ETE CONSULTES)
10 (AUCUN: LE PROBLEME A ETE RESOLU
SANS RECOURS EXTERIEUR)
11 (NSP)
11 2 31 4 1 51
6 1 7 8 1 91 10 1
111
11 2 31 4 1 51
61 7 81 91 10 1
11 1

Aiguillages :
SI Q68S1»2=10»8 ET Q68S1»2=90»11 ALLER Q68S1»2 DE Sl1»2-
SI Q68S1»2=9 ET Q68S1»2=10011 ALLER Q68S1»2 DE S1»2-

ST Q68S1»2=10 ET Q68S1»2=11 ALLER Q68S1»2 DE Sl1»2-
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f"\ " Q69

Filtres :
SI Q68S1»2=7 POSER Q69S81»2-

—

= Q70

{ouverte)

Quels autres organismes ?

ENQUETEUR: NOTER EN CLAIR

» EN FRANCE

» DANS LES PAYS CONCERNES

Aiguillages :
SI Q69S1»2=NR ALLER Q69S1»2 DE S1»2-

(multiple)

Filtres :
SI Q68S102 =10»3 POSER Q70-

1 PAR DE LA PUBLICITE INSEREE DANS LA
PRESSE
1 PAR DES ARTICLES DE LA PRESSE
SPECIALISEE
1 PAR DU DIRECT-MAIL
1 PAR UN STAND DANS UNE FOIRE, UNE
EXPOSITION
(’\ 1 PAR L'APPEL OU LA VISITE D'UN DE
' LEURS DELEGUES
Aiguillages

SI Q70=10»8 ET Q70=9010 ALLER Q70-
SI Q70=9 ET Q70=10 ALLER Q70-

=

[

Comment ces organismes (que vous avez consultés) se sont-ils fait connaitre dans votre
entreprise ? Etait-ce

PAR UN DE VOS EMPLOYES

PAR L'INTERMEDIARE D'UN
COLLABORATEUR EXTERIEUR: CONSULTANT,
etc ...

(D'UNE AUTRE MANIERE)

(NE SAIT PAS: CONNU DEPUIS TRES
LONGTEMPS, DEPUIS TOUJOURS)

(NSP)
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(‘S = Q71 (ouverte)

Filtres :
SI Q70=8 POSER Q71-

De quelle autre maniére ?

ENQUETEUR: NOTER EN CLAIR

Aiguillages :
SI Q71=NR ALLER Q71-

m Q72 (exclusive)

N Filtres :
) SI 068S102=10»3 POSER Q72-

Quelle utilité ont eue les informations que vous avez regues pour résoudre ces difficultés 2
Ces informations ont-elles été

EXTREMENT UTILES

TRES UTILES

UTILE SANS PLUS
PRATIQUEMENT INUTILES
(NSP)

nmbkwn

" Q73 (exclusive)

A l'avenir, si des difficultés du méme genre se représentaient dans un pays de 1'Union
Européenne, parmi les organismes extérieurs suivants, quel est celui que vous consulterez en
premier lieu

ENQUETEUR : ENUMERER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE -

{—\ 1 UN EURO INFO CENTRE 5 LES SERVICES DE CONSULTANTS, OU
2 UN BUREAU DE LA COMMISSION EUROPEENE D'EXPERTS EXTERIEURS
(COMMISSION DE BRUXELLES) 6 LE RESEAU DE VOS PARTENAIRES, DE VOS
3 UN ORGANISME GOUVERNEMENTAL, CONNAISSANCES
ADMINISTRATIF OU CONSULAIRE 7 (AUTRES)
4 UNE CHAMBRE DE COMMERCE / 8 (AUCUN)
ASSOCIATION PROFESSIONNELLE 9 (NSP)
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(—* n Q74 (ouverte)
' Filtres

SI Q73=7 POSER Q74 -

Quel autre organisme ?

ENQUETEUR: NOTER EN CLAIR

Aiguillages :
SI Q74=NR ALLER Q74-

u Q75

(multiple)

De quelle(s) maniére(s) préférez-vous obtenir des informations pour résoudre des difficultés
de ce genre ? Est-ce

1 DIRECTEMENT PAR TELEPHONE, FAX OU
E-MAIL

1 LORS D'UNE RENCONTRE, D'UN ENTRETIEN
DIRECT

1 SUR UN SITE INTERNET

1 A L'OCCASION D'UNE FOIRE OU D'UNE
EXPOSITION

Aiguillages

SI Q75=10»7 éT Q75=809 ALLER Q75-
SI Q75=8 ET Q75=9 ALLER Q75-

[

[PrH

DANS LA PRESSE OU DES PUBLICATIONS
SPECIALISEES

PAR L'INTERMEDIAIRE DE VOS
CONSULTANTS OU EXPERTS

(AUTRES)

(AUCUNE PREFERENCE A CE SUJET)
(NSP)
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fii m Q76 {exclusive)

Parlons maintenant des informations dont votre entreprise a besoin, concernant les procédures
administratives du Marché Unique.

Parmi les domaines que je vais vous citer, quels sont ceux oll la qualité et la précision des

informations vous paraissent cruciales, importantes, ou sans grand intérét pour vos activités
dans les autres Etats de 1'Union Européenne?

Déroulement :
ALEA Q76S1Al11l-

1| CRUCIALES
2| IMPORTANTES
3| SANS GRAND INTERET
4| (NSP)
» LA CREATION D'ENTREPRISES DANS 1 2 3 4
UN AUTRE ETAT DE L'UNION
EUROPEENNE
» LA PARTICIPATION AUX APPELS 1 2 3 4
D'OFFRES DES MARCHES PUBLICS
» LES NORMES APPLIQUEES A VOS 1 2 3 4
I PRODUITS/SERVICES
‘ » LA PROTECTION DES DROITS 1 2 3 4
INTELLECTUELS ET INDUSTRIELS
» LE REGIME FISCAL, DE TAXES ET DE 1 2 3 4
TVA
» L'ACCES AUX SUBSIDES ET AUX 1 2 3 4
AIDES PUBLIQUES
» LA REGLEMENTATION DE 1 2 3 4
L' ENVIRONNEMENT
» LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS 1 2 3 4
» LA LEGISLATION SOCIALE ET DU 1 2 3 4
TRAVAIL
» LES PROCEDURES ADMINISTRATIVES 1 2 3 4
EN GENERAL
» LES MOYENS DE FAIRE VALOIR VOS 1 2 3 4
DROITS AUX ADMINISTRATIONS

" Q77 (exclusive)

Quels sont les autres domaines ol la qualité et la précision des informations vous paraissent
cruciales ou importantes pour vos activités dans les autres etats de l'union européenne ?

N 1 OUI - PRECISEZ -
2 NON - AUCUNE AUTRES -
3 ( NSP )
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fd\ u Q78 (ouverte)

Filtres :
SI Q77=1 POSER Q78-

Autres domaines, lesquels ?

ENQUETEUR : NOTEZ EN CLAIR
BIEN RELANCER

Aiguillages :

SI Q78=NR ALLER Q78-

f—\ = Q79 (exclusive)

A propos de ces informations qui sont importantes pour vos activités dans les autres Etats de
1'Union Européenne, &tes-vous d'accord, plutdt d'accord, plutdt pas d'accord ou pas d'accord

avec ces jugements ?

ENQUETEUR: ENUMEREZ

1| D'ACCORD
2| PLUTOT D'ACCORD
3| PLUTOT PAS D'ACCORD
4| PAS D'ACCORD
5 (NSP)
» MON ENTREPRISE A TOUTES LES 1 2 3 4 5
INFORMATIONS QU'IL LUI FAUT
» LES INFORMATIONS VRAIMENT UTILES 1 2 3 4 5
NE SONT PAS PUBLIEES
» TROP PEU D'INFORMATIONS EXISTENT 1 2 3 4 5
DANS NOTRE LANGUE
» SE LES PROCURER DEMANDE TROP 1 2 3 4 5
D'EFFORTS, DE TEMPS OU D'ARGENT
N » IL FAUT Y CONSACRER UN PERSONNEL 1 2 3 4 5
' SPECIALISE
» LES INFORMATIONS PUBLIEES 1 2 3 4 5
MANQUENT DE PRECISION
» ELLES SONT PUBLIEES TROP TARD 1 2 3 4 5
= Q80 (exclusive)

Un accés plus facile & ces informations permettrait-il & votre entreprise d'étendre davantage
ses activités au sein de 1'Union Européenne:

CERTAINEMENT
PROBABLEMENT
PROBABLEMENT PAS
CERTAINEMENT PAS
(NSP)

[GINSNVER S

Aiguillages :
SI Q68S102=10»3 ALLER (Q88-

r
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f‘i = Q81 (multiple)

Pour obtenir des informations qui vous manquent sur les conditions d'activité dans les autres
Etats de 1'Union Européenne, parmi les organismes extérieurs suivants, quels sont ceux ...?
ENQUETEUR : ENUMERER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Déroulement :
DEROULH Q81A82-

1 A UN EURC INFO CENTRE 6 AU RESEAU DE VOS PARTENAIRES, DE
2 A UN BUREAU DE LA COMMISSION VOS CONNAISSANCES :
EUROPEENE (COMMISSION DE BRUXELLES) 7 (AUTRES : PRECISEZ LESQUELS)
8 (D'AUTRES ORGANISMES CONSULTES MAIS
3 A UN ORGANISME GOUVERNEMENTAL, NE SAIT PAS LESQUELS)
ADMINISTRATIF OU CONSULAIRE 9 {AUCUN)
4 A UNE CHAMBRE DE COMMERCE / 10 (NSP)
ASSOCIATION PROFESSIONNELLE —
5 AUX SERVICES DE CONSULTANTS, OU
D'EXPERTS EXTERIEURS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
f-\ » QUE VOTRE ENTREPRISE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CONSULTERAIT LE PLUS
VOLONTIERS
» OU VOTRE ENTREPRISE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S'EST DEJA ADRESSE
EN FRANCE
» OU VOTRE ENTREPRISE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S'EST DEJA ADRESSEE
HORS DE FRANCE

Aiguillages :
SI Q81S1»3=10»8 ET Q81S1»3=9010 ALLER Q81S1»3 DE S1»3-
ST Q81S1»3=9 ET Q81S1»3=10 ALLER Q81S1»3 DE S1»3-

= QB2 {(ouverte)

Filtres :
SI Q81S1»3=7 POSER Q8281»3

Quels autres organismes ?

ENQUETEUR: NOTER EN CLAIR

» QUE VOTRE ENTREPRISE
CONSULTERAIT LE PLUS VOLONTIERS

» OU VOTRE ENTREPRISE S'EST DEJA
ADRESSEE EN FRANCE

» OU VOTRE ENTREPRISE S'EST DEJA
ADRESSEE HORS DE FRANCE

Aiguillages :
SI Q82S1»3=NR ALLER Q82S1»3 DE S1»3-
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Y « o83 (multiple)

Filtres :
SI Q815203=10»3 POSER Q83-

Comment ces organismes (auxquels vous vous &tes déja adressé) se sont-ils fait connaftre dans
votre entreprise ? Etait-ce

ENQUETEUR : ENUMERER SUR DEMANDE DE L'INTERVIEWE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

1 PAR DE LA PUBLICITE INSEREE DANS LA 1 PAR UN DE VOS EMPLOYES
PRESSE 1 PAR L'INTERMEDIARE D'UN

1 PAR DES ARTICLES DE LA PRESSE COLLABORATEUR EXTERIEUR: CONSULTANT,
SPECIALISEE etc ...

1 PAR DU DIRECT-MAIL 1 (D'UNE AUTRE MANIERE : PRECISEZ)

1 PAR UN STAND DANS UNE FOIRE, UNE 1 (CONNU DEPUIS TRES LONGTEMPS, DEPUIS
EXPOSITION TOUJOURS)

1 PAR L'APPEL OU LA VISITE D'UN DE 1 (NSP)
LEURS DELEGUES —

Ajguillages :
SI Q83=10»8 ET Q83=9010 ALLER Q83
fA » SI Q83=9 ET Q83=10 ALLER Q83-

m Q84 (ouverte)

Filtres :
SI Q83=8 POSER Q84-

De quelle autre maniére ?

ENQUETEUR: NOTER EN CLAIR

Aiguillages :
SI Q84=NR ALLER Q84-

= 085 (exclusive)

Filtres :
SI Q81S203=10»3 POSER (Q85-

Quel jugement portez-vous sur l'utilité des informations que vous avez déja recues de ces
organismes extérieurs ? Ces informations étaient-elles:

EXTREMEMENT UTILES
TRES UTILES

UTILES SANS PLUS
PRATIQUEMENT INUTILES
(NSP)

Nk W
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(‘i = Q86 (multiple)

De quelle(s) maniére(s) préféreriez-vous obtenir des informations concernant les activités
dans les autres pays de 1'Union Européenne ? Est-ce

ENQUETEUR : ENUMERER QUE SUR DEMANDE DE L'INTERVIEWE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

1 DIRECTEMENT PAR TELEPHONE, FAX OU 1 DANS LA PRESSE OU DES PUBLICATIONS
E-MAIL SPECIALISEES
1 LORS D'UNE RENCONTRE, D'UN ENTRETIEN 1 PAR L'INTERMEDIAIRE DE VOS

DIRECT CONSULTANTS OU EXPERTS

1 SUR UN SITE INTERNET 1 (AUTRES : PRECISER)
1 A L'OCCASION D'UNE FOIRE OU D'UNE 1 (AUCUNE PREFERENCE A CE SUJET)
EXPOSITION 1 (NSP)
Aiguillages

SI Q86=10»7 ET Q86=809 ALLER Q86 -
SI Q86=8 ET Q86=9 ALLER Q86-
» Q87 {ouverte)

fJ\‘ Filtres :
SI Q86=7 POSER Q87-

De quelle autre maniére ?

ENQUETEUR: NOTER EN CLAIR

Aiguillages :
SI Q87=NR ALLER Q87-
= Q88 (exclusive)

La clarté de la législation et la simplicité des formalités & remplir sont des conditions
importantes pour assurer le bon fonctionnement des marchés de 1'Union Européenne.

Ces deux derniéres années, comment ont &volué les formalités administratives imposées & votre
entreprise ? Auriez-vous remarqué que le poids des formalités:

ENQUETEUR : ENUMERER

1 A DIMINUE SENSIBLEMENT

2 A TENDANCE A DIMINUER

3 EST RESTE PRATIQUEMENT LE MEME

4 AU CONTRAIRE A TENDANCE A
AUGMENTER

5 (NSP)
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i

= Q89 (exclusive)

Pensez-vous que le gouvernement francais

1 ouIl
2 NON
3 (NSP)
» A DEJA PRIS DES MESURES POUR 1 2 3

AMELIORER LA LEGISLATION ET
SIMPLIFIER LES FORMALITES
APPLIQUEES A VOTRE SECTEUR
» ENVISAGE DE PRENDRE DES MESURES 1 2 3
DANS CE SENS

= Q90 (exclusive)

Filtres :

SI Q90S1=1»4 FILTRER Q90S2I1»4-
SI Q90S1=1»4 FILTRER Q90S3I1»4-
SI Q90S1=1%»4 FILTRER Q90S4Il1»4-
SI Q90S2=1»4 FILTRER Q90S3I1»4-
SI Q90S2=1%4 FILTRER Q90S4I1»4-
SI Q90S3=1%4 FILTRER Q90S4I1»4-
SI Q90S1=5 FILTRER Q90S2-

ST Q90S1=5 FILTRER Q90S3-

SI Q90S1=5 FILTRER Q90S4-

SI Q90S2=5 FILTRER Q90S83-

SI Q90S2=5 FILTRER Q90S4-

SI Q90S3=5 FILTRER Q90S4-

Selon vous, le gouvernement frangais doit-il poursuivre les quatres objectifs suivants, et
quel devrait étre leur ordre de priorité:

ENQUETEUR : ENUMERER LES PROPOSITIONS AVANT DE CODER - UNE REPONSE PAR PROPOSITION

1 SIMPLIFIER LES LOIS EN ELLES-MEMES 4 STABILISER LA LEGISLATION ET SON
2 CLARIFIER ET SIMPLIFIER LES APPLICATION

INSTRUCTIONS SUR LA MANIERE D'ETRE 5 (NSP)

EN REGLE

3 SUPPRIMER LES FORMALITES QUI FONT
DOUBLE EMPLOI

» EN 1ER 1 2 3 4 5
» EN 2EME 1 2 3 4 5
» EN 3EME 1 2 3 4 5
» EN 4EME 1 2 3 4 5
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(‘i = Q91 (exclusive)

Filtres

SI Q91S1=6 FILTRER Q91S82-

SI Q91S1=6 FILTRER Q91S3-

SI Q91S1=6 FILTRER Q9184-

SI Q91S2=6 FILTRER Q91S3-

SI Q91S2=6 FILTRER Q91S4-

SI Q91S83=6 FILTRER Q91S4-

SI Q91S1=1»4 FILTRER Q91S2I1»4-
SI Q91S1=1»4 FILTRER Q91S3I1»4-
SI Q91S1=1»4 FILTRER Q91S4I1»4-
SI Q91S2=1»4 FILTRER Q91S3I1»4-
SI Q91S2=1»4 FILTRER Q91S4I1»4-
SI Q91S3=1»4 FILTRER Q91S4I1»4-

Selon vous, une simplification des contraintes administratives s'impose-t-elle dans les
domaines législatifs suivants, et quel devrait &tre leur ordre d'urgence:

ENQUETEUR : ENUMERER LES PROPOSITIONS AVANT DE CODER - UNE REPONSE PAR PROPOSITION

Déroulement :
DERQULH Q91A92-

LEGISLATIONS DE L'ENVIRONNEMENT (NSP)
LEGISLATIONS SOCIALE ET DU TRAVAIL

LEGISLATIONS SUR LES PRODUITS ET

SERVICES

LEGISLATIONS FISCALES ET DES TAXES (AUTRES)
6

W

EN 1ER
EN 2EME
EN 3EME
EN 4EME

YV Yy
HERRPR
NN NN
[REREREN)
O
nonu;
a oo o

u Q92 (ouverte)

Filtres :
SI Q91S81»4=5 POSER Q92S1»4-

Autre domaine : précisez

EN 1ER

¥

» EN 2EME

EN 3EME

¥

» EN 4EME

Aiguillages :
SI Q92S1»4=NR ALLER Q92S1»4-
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= Q93 (quantité)

TOP

Déroulement
TOP -

= Q94 (exclusive)

Merci d'avoir bien voulu répondre
FIN DE QUESTIONNAIRE

Déroulement :

AFFICHER "NOM DE LA PERSONNE INTERROGEE : " L10CS5-

SI Q36=NP AFFICHER Q21 L10C40-

SI Q36=RP AFFICHER Q29 L10C40-

AFFICHER "FONCTION DE LA PERSONNE INTERROGEE : " L13C5-
AFFICHER Q40 L14CS5-

AFFICHER "TELEPHONE : " L17CS-

AFFICHER Q34 L17C18-

AFFICHER Q45 L19CS5:

AFFICHER Q47 L21CS-

ENTREE

Aiguillages :
ST Q9% =1 ALLER FIN-




