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N&TA PARA O/A ENTREVISTADOR/A:
Para seleccionar a pessoa a inquirir considere o seguinte:
Para ser vdlida a entrevista deveri ser realizada:

= ao dono da empresa

- oOu a um Administrador/gestor da empresa
= oOu ao Director Geral da Empresa.

Bom dia/Boa tarde. O meu nome ... e estou a falar-lhe da NORMA, SA que & uma
empresa de Estudos de Mercado e OpiniSio. Gostaria de lhe fazer algumas pergun-
tas sobre alguns servigos da Unifio Buropeia. E um questionfirio muito breve e
desde j4 agradeco a sua colaborac#o.

Q.1 Dos vArios servigos da Unifio Europeia destinados a ajudar as PME (Peque-
nas e Médias Empresas) quais os que conhece, nem que seja 86 de nome?
(ESCREVA)
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Nenhum / N80 Sabe / NSo Responde ...........c.c.oiuiuiuieeneneenens e —
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Dos virios servigos da Unidoc Europeia destinados a ajudar as PME (Peque-
nas e Médias Empresas) que lhe vou ler de qual ou quais j& ouviu falar?
(ENTREV.: LEIA CADA UM DOS SERVICOS QUE NAO TENHAM SIDO NOMEADOS NA Q.1)

(VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

COD.
 —
EIC / Buro Info Centro .............ouuueuuunn.. | 1] 1 (26)
EBurogabinete .............. .00ttt | 2 | 1 (27)
BC - NET, Rede Cooperagdo Empresas ............. ] 31 1 (28)
BRE, Servigo de Aproximagdoc de Empresas ........ | 4 | 1 (29)
EUROPARTENARIAT ... ......u'uiennnnnnnnnnnannnnn. | 5 | 1 (30)
| S
Nenhum / Ndo sabe ..............c.coiuuuenunnnn.. 9 (31)
(PERGUNTAR Q.3 APENAS SE CODIGOS 1, 2, 3, 4, e 5 NA Q.2)
Q.3 De que forma tomou conhecimento desses servigos. Foi através
(LER AS FRASES POR ORDEM ALEATORIA)
(VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)
.. da publicidade nos jornais ..............iiiiir. 1
da publicidade em revistas .............cuummmmnnnnnnnnnnn. 1
da publicidade em revistas especializadas/profissionais.... 1
de um MALling . ...... ..t e, 1
. de artigos Na AMPIeNBA . ..........uiiiimmnmeneeeeneunenennn. 1
. de reunides de associa¢®es profissionais .................. 1
. Ge 86Ccios Ou @880CLAAOB. .. ...ttt e e 1
de colegas ou colaboradores ..............cuimerrnnnannnn. 1
. de amigos ou conhecidos .........c.iiiiitte e 1
(NAO LER - REGISTAR APENAS SE RESPOSTA ESPONTANEA)
OUTRAS RESPOSTAS ... ittt et ittt it sttt et e et et e e, 1
N3o se lembra / NEO 8abE ..........tiiiimeeee e, 1

(PERGUNTAR Q.4 APENAS SE CODIGOS 1,2,3,4 O0 5 NA Q.2)

Q.4

J4 utilizou, pessocalmente ou alguém da sua empresa, algum ou
destes servigoe?

(SE SIM) . Qual ou quais dos que lhe vou ler j& utilizaram?

(VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

EIC / Buro INfo Centro . ... imereeneennnnmee, 1 1
Burogabinete ............... .0ttt e 2 1
BC - NET, Rede Cooperagio EMpPresas ..............c.ueuuu.. 3 1
BRE, Servigo de Aproximac¢8io de EmMpresas .................. 4 1
EOROPARTENA R I AT . ...ttt ttnt s te it et teeeeseneneneeeeneann, ) 1
Nenhum / REO 8abe . .......iiiii ittt ettt e e i, 9
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A TODOS

Q.5 Na sua opinifo quais os organismos que podem ajudar concretamente a sua
(’\ empresa nas relac¢des comerciais e procura de parceiros em paises estran-
geiros?
Acha que séo

(LER TODAS AS FRASES POR ORDEM ALEATORIA)
(VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

as clmaras de COMBXCLIO? .. ... . vieiriennenentoneenennennnn 1 (49)
os servigos organizados pela Unido Europeia como os EIC,

Eurogabinete, BC-NET, BRE? ............. tuiieenncncnnanennn 1 (50)
as associa¢des profissionais? ..............c.ciiiiiieon 1 (51)
as feiras comerciais / industriais? ...........c...iiiiann 1 (52)
OB COMBULEOXEB . ...ttt it i ieeeeeseesessesonennanananenaen 1 (53)

(NAO LER - REGISTAR APENAS SE RESPOSTA ESPONTANEA)

OUTROS (ESPECIFIQUE) : (54) (55)

Q.6 Quantos empregados trabalham na sua empresa, em Portugal?

(56)

Menos de 10 .. .......ciiiiieerecenennsncennsnnnnns 1

De 10 @ 30 ...ttt ittt 2

De 31 @ 50 ..ttt ittt ittt 3

De 51 a 100. ... ... .ttt eeeronssennansnenns 4

De 101 a 150 ...ttt ittt ettt nneanoanennnn 5

De 151 a 200 ... ...ttt eeennonenosnnosonannennn 6

Mais de 201 ... .....ttereneonoreceenonnannnnnens 7

NEO BB . ... ...ttt ieteenoenosaseerensannnnns 8

Q.7 Qual é a facturagdo total da sua empresa, em Portugal?

M (57)
Menos de 190 mil CcoOntO8. ... .. civ ittt nenann 1

Entre 190 a 380 mil contos .........ccveeennennnn 2

Entre 380 a 950 mil contos ..........cciiinn 3

Entre 950 a 1.900 mil contos ..........ccveienn. 4

Entre 1.900 a 9.500 mil contos ................. 5

Mais de 9.500 mil contos .........couiiienennnn 6

Ndo sabe / Ndo responde ..........ccouicecncunnnn. 7



Q.8 Qual & o sector de actividade da sua empresa?
(REGISTE A RESPOSTA, A CODIFICACAO DESTA QUESTAO SERA FEITA PELA NORMA)

| I
| A CODIFICAR PELA NORMA |

L ]

(58)
IndGBLYLa ...ttt it iieeeaneneeaaennenennnenns 1
Banca, Financeiras, S@QUXO8 ............ceeueun. 2
Servigos (Prestados as Empresas) ............... 3
GroBBIBEAE ... it iiiintnenetetneneneonenenanenns 4
N8O responde ...........cciitiimecnnnnnananennnns 5

Q.9 Qual & o cargo que desempenha na empresa?
(REGISTE A RESPOSTA, A CODIFICACAO DESTA QUESTAO SERA FEITA PELA NORMA)

I 1

| A CODIFICAR PELA NORMA |
L ]

Dono / Administrador ...........ceveeviennnnnen. 1
Director Geral ...........eiveiurenenenennnnenans 2
Responséivel pela gestdo .........c.viiiiiennnnnn. 3
10T 5 o T 4

5

ENTREV.: AGRADECA A COLABORACAO
FIM DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOR N°.




V.4

N®RMA . QUESTIONARIO e — L L
osra (BIOB]
INSPECGAQ L P T o)
ENTREVISTA SUBSTITUIDA
NOME DO/A ENTREVISTADO/A N I . | I P 1]
N A A A A A A
PSR O N A O A
l_ll[llllllLlllflllljllll[_[L[I[Tl
RO 1 A O O
coo1a0 posta. I T I] CTITIIIT T I T T T T T T T T
NQTELEFONE DA RESIDENCIA ...... I N -

DO SERVIGO........... LILT DT gy, LT
-ENTREVISTA REALIZADA EM .../ ../ ... ENTSEVISTADOR/Q E:[:[j
AVALIAGAC (P=POSITIVA, N3ZNEGATIVA!

APRESENTAGRD. L.p N CARTEES 0 Th N
PEZRGUNTAS:
P.1 P.6

0
N
0
~

o
“
0
w

P.S5 COMENTARIOS:

INSPECCIONADA EM ..../..../.... INSPECTOR/A




