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Bom dia / Boa tarde. O meu nome & ... e estou a falar-lhe da NORMA, SA que &

uma empresa de Estudos de Mercado e Opinifdo. Gostaria de lhe fazer algumas

perguntas sobre Sistemas de Qualidade nas empresas. Um questiondrio breve e

desde j& agradecemoa“a sua colaboragéo.

NOTA PARA O/A ENTREVISTADOR/A:
Para seleccionar a pessca a inquirir considere o sequinte:

= Para ser vdlida a entrevigta deverd ser realizada a uma pessoa da empre-
sa gque seja o responsivel pela gestdo da Qual:.dade.

= Se essa fungdo ndo existe na empresa pec¢a para falar com o Director da
Produgdo ou com a Administracdo da empresa ou Director Geral.

A - Nb6s estamos =z realizar neste momento um inquérito junto de Empresas
sobre a Gestdc e Controlc de QUALIDADE. O/A Senhor/a & o/a responsével
pela Gestdo da Qualidade na sua empresa?

(10)
=3 1 PO 1 - Passar a C
- P 2 - Passar a B
B - Poderd fazer-me o favor de ligar 3 pessoa responsdvel pela Gestdo da

Qualidade na sua empresa?

(ENTREVISTADQOR: Esta serd a pessoa a entrevistar na empresa e mais
nenhuma outra)

Logo que o contacto seja estabelecido passar & guestdo C.

C - Qual & a sua fungéo na empresa?

(11)
President:e, Administrador Delegado, Proprietdrio ......... 1
Director Geral . .........ciiiimimeneneeaeeennannns e 2
Director de Gestd3o da Qualidade .................... e 3
Director de ProdUQEO . ......ititmen ittt eennannnn 4

Outro membro da Administrag¢do/Direcgdo (pspec1f1car)
5

ENTREVISTADOR: Leia esta introdugdo antes de iniciar a entrevista.

O nosso inquérito trata de QUALIDADE e de SISTEMAS DE QUALIDADE:
- A QUALIDADE £ tratada na sua concepg¢do global, como parte da estratégia

de gestdo das empresas.
Os SISTEMAS DE QUALIDADE sdo procedimentos e estruturas de Organizacgio
gue Bdo aplicadas sistematicamente para gerir qualidade no seio da
empresa. Podem ser desenvolvidos a varios niveis e receberem designagdes
diferentes, como por exemplo:

- Inspecgdo e controlo de gualidade

- Sistema de seguro - gualidade

- Gestdo global de qualidade.



Q.1

W

.? (LBR) (UMA SO RRSPOSTA)

Inplantou algum sigstema ds Qualidade em toda a empresa .
Implantou algum sistema de Qualidade para algum Depar-

tamento ou para alqum servigo da empresa ...............
Implementou algum sistema de Qualidade para a inspecclio
B2 2 T R

Planeia implantar algum aistema de Qualidade em toda a
CIPTOBA . .ot eev it et e et e e e e
Planeia implantar algum sistema de Qualidade para algum
Departamentc ou para algum servigo da empresa ..........
Planeia implantar algum eistema de Qualidade para a

inspecgdo final ................. ... ..., s,

Nio tem implantado qualquer pistema de Qualidade e nfo
tericicna fazé-lo ................ B [
Ndo tem implantado qualquer eistema de Qualidade e nio

sabe ce¢ estd previsto implantar algum ..................

- Questiondrio "ADOPTERS" - Perguntar Q.2 a Q.9 e Q.20

No que respeita 4 gestdo de Qualidade pode dizer-me se a sua
empresa ..

SE ALGUM SISTEMA DE QUALIDADE ESTA IMPLANTADO: (C8digos 1, 2 e 3 em Q.1)

= SE PLANEIA IMPLANTAR ALGUM SISTEMA DE QUALIDADE: (Codigos 4, 5 e 6 em Q.1)

- Question&rio *CONSIDERING* - Perguntar (..0 & Q.17 e Q.20

OUTROS CASOS: (C6digos 7 e 8 em Q.1)

= Questioniric "NOME" - Perguntar .18, Q.19 e Q.20



i
—o— Questiondric: *"ADOPTERS* (Q.2 a Q.9 e Q.20)
L

L o

Q.2 Em que ano iniciou a sua Empresa a implantacio do seu actual sistema de

Qualidade?

(13)
180 e 1
1981 - 1393 e 2
1988 = 1390 .. e 3
1985 - 1387 4
1980 - 1384 ....... e e 5
1975 - 18379 ... ... et e et et e e 6
1974 e anteriormente .............. ettt e 7
Ndo sabe/NE0 responde ...............uuuuimumn . 8

Q.3 Quanto tempo levcu o seu actual sistema de Qualidade a consolidar e a
tornar-se operacional?

(14) -
Menos de 6 MEBEE . ....... ...ttt 1
De 6 meSesS a 1 @AN0O ...ttt 2
Cerca de 1 ano ........... e e e e, 3
Cerca de 2 @mOS . .....i..iininumen et e 4
Cerca de 3 AnOB ...... ..ttt S
4 anos e mais ................ ettt e 6
O sistema actual estd a ser implantado ................... 7
Nao sabe/N8o resSponde ...............c..ouuiiieniinnnnnn... 8

Q.4 Qual a norma utilizada na sua Empresa para o seu actual sistema de
Qualidade? E ...? (LER)

{15) (1s)
Uma destas normas EN 29000 ou ISO 9000 ............... B |
A norma AQAP (NATO) . ....ovivinniinee e e, 2
A norma (101 (FORD) .............. C et ettt e e e 3
Uma outra norma (especificar): 4
O sistema nfo segue uma norma PrecisSa .................... 5
N&o sabe/Ndo responde ........ e e et e e cie.. B

Q.5 Que vantagens trouxe para a sua empresa a irplantagc8o do sistema de
Qualidade? : e :
ENTREVISTADOR: (RODAR OS ITEMS) (VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(17) (18)

- MotivagHo do Pessoal ... ... 1
-.Melhoria de relacionamento com a clientela ............. 2
- Aument.o de nimero de clientes ...............vuuuuuuinn... 3
- Melhoria na orxganizagdo do trabalho na Empresa ......... 4
- Aumento de LUCTOB ... iiittiine ittt e 5
- . Fidelidade dos Cli€NteB ... .vvueunn s e, 6
- Outras vantagens (especificar):

7
- O sistema n8o trouxe Vantagens .................eeeorn.. 8
- Ndo sabae/Ndo responde ................ e et e et 9



Q.6

Q.6a)

(BNTREVISTADOR: LEIA ESTA INTRODUGAO ANTES DE PROSSEGUIR)

"O impacto da qualidade nos custos e beneficios & muito varifvel de uma
Empresa para outra.

Os custos incluem:
- Os custos para ghter a qualidade desejada na Empresa

- Os custos para garapiir e demonstrar esta qualidade fora da Bmpre-
sa.

Os beneficiocs compreendem:
- Os lucrog realizados devido A qualidadie obtida, guer seja na
Produgéic, nc Servigo P6s-Venda ou nos Servigos de Contencioso.

- BNovas vendas realizadas devido & qualidada."

Os custos e beneficios do seu Sistema de Qual.dade s80 avaliados sistem-
aticamente, ocasionalmente ou praticamente sé& o foram uma vez?

. (19)
Sim, avaliagdo SiBLEMALICA. ... ... ...t 1
Sim, avaliagdo OCABIOoOAL ... .........i.i i 2
Sim, avaliagfo realizada uma VeZ .. ...... .00 irrnenrnnnn. 3
Ndo, nfo avaliados os custos/beneficios do sistema de
QUALIAadE . ... e e e 4
N8o sabe se houve qualquer avaliacloc ..................... 5

ENTREVISTADOR: SE AVALIAGAO £/FOI EFECTUADA (CSdigos 1,2,3 em Q.6a) - Q.6b

SE NAO OU NAO SABE (Cédigos 4,5 em Q.6a) > Q.6cC

Q.6b)

Qual foi o resultado da Gltima avaliagdo reéiizada, em percentagem do
‘volume de negscios?

ENTREVISTADOR: ANOTAR A ¥ NO LOCAL APROFRIADO : SEJA LUCRO OU PERDA.

- SE O RESPONDENTE IGRORA O VALOR MAS SABE JUE £ LUCRO - ANOTAR "gg"
EM LOUCRO.

- SE O RESPONDENTE IGNORA O VALOR MAS SABR QUE E PERDA - ANOTAR "99"
EM PERDA.

- SE O RESPONDENTE IGNORA QUALQUER RESULTADQO - ANOTAR "99" DUAS
VEZES (EM LUCRO R -PERDA) .

i ” idade t um LUCRO de : te——Il—-J% do V.N.
O Sistena de Qualidade trouxe 20) (21

O Sistema de Qualidade trouxe uma PERDA de: LTEETLTEETJ% do V.N.



Q.6c) (SE A AVALIAGAO NAO FOI REALIZADA OU NAO SABE - C&digos 4 e 5 em Q.6a) :
Em sua opinido, comparando os custos e os lucros obtidos do sistema de
Qualidade da sua Empresa que lucrc ou perda lis trouxe este sistema?

Ndo lhe pego um nimero exacto, mag um valcr aproximado, em percentagem
do Volume de Negdcios, considerando o impacto financeiro do seu Sistema
de Qualidade.

ENTREVISTADOR:; ANOTAR A % NO LOCAL APROPRIADO : SEJA LUCRC OU PERDA.

- SE O RESPONDENTE IGNORA O VALOR MAS CRE QUE E LUCRO - ANOTAR "99"
EM LUCRO.

- SE O RESPONDENTE IGNORA O VALOR MAS CRf SER PERDA - ANOTAR "99" EM
PERDA.

- SE O RESPONDENTE IGNORA QUALQUER RESVULTADO - ANOTAR "$8" DUAS
VEZES (em Lucro e Perda).

O Sistema de Qualidade trouxe um LUCRO de : l?EZTLTEETJ% do V.N.

O Sistema de Qualidade trouxe uma PERDA de: L?EETlTE;TJ% do V.N.

Q.7 E possivel "certificar" os sistemas de Qualidede segundo normas preci-

~

sas. No que respeita 4 sua Empresa, o seu sistema de Qualidade: (LER)
(oMA SO RESPOSTA)

. (28)
- Estd certificado ......... .. e e 1
- Estd em curso de certificagdo ............ ... ... 2
- Ird pedir (provavelmente) o certificado ................ 3
- Ndo ird (provavelmente) pedir o certificado ............ 4
- Ndo ird (de certeza) pedir o certificadc ............... 5
- N8o sabe se a Empresa ird pedir o certificado ..... .. 6
- Ndo sabe de que trata o certificado .................... 7

Q.8a) O/A Senhor/a diria que o certificado tem as vantagens seguintes?
(ENTREVISTADOR: RODAR 0S ITEMS) (VARIAS RESPOSTAS pPOSsSIvEIS)

(29) (30)
- E uma garantia para manter os actuais mercados ......... 1
- Abre novos mercados naciocnais .............c.c0iiininnnn.. 2
- Abre novos mercados de exportagdo, intra Mercados da
Comunidade EUXOPEIA .. ...ttt men i ienenneennenen 3
- Abre novos mercados de exportagdo extra Comunitérios ... 4
- B um seguro contra reclamagdes de clientes ............. S
- E um estimulo para o pessoal .da EMPIresa ................ 6
- Outras vantagens {espscificar):
7
- O certificado n8o apresenta vantagens .................. 8

- Ndo sabe que vantagens tem o certificadc ............... 9



Q.8b) Diria que o certificado tem as desvantagens seguintes?
(RNTREVISTADOR: RODAR OS ITEMS) (VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(31) (32)

-EBinGrll ouqQuase ........c.c it e 1
- E demasiado forgado .. ... ... ...ttt 2
- £ demasiado CAXD .. .vvnrittttrnrana e 3
- £ demasiado comPliCaAD . ......viiriiniat e 4
-~ Seria demapiado ZIBCO ..........ciitirneieatnacnorernans S
- Outras degvantagens (especificar}:

. 6
- O certificado ndo apresenta desvantagens ............... 7
- Ndoc sabs que desvantagens tem o certificedo ............ 8

Q.9 (ENTREVISTADOR: ADAPTE A FORMACAO DESTA QUESTAO DE ACORDO COM A RESPOSTA

DADA EM Q.7)

(SE: SISTEMA CERTIFICADO) — Qual & ... q 1

(SE: CERTIFICADO EM CURSO) - Qual serd ... (- O Custe tot: cado
(OUTRAS RESPOSTAS) -—————> Qual seria ... - do seu certificado?
ENTREVISTADOR: SE O RESPONDENTE NAO SABE FAGA A SUB-QUESTAO SEGUINTE

E ANOTE A MEDIA DOS DOIS VALORES.

- Entre gue limites minimo e méximo se situa (se situard ou se
gituaria) o custo do seu certificado?

- SE O RESPONDENTE CONTINUA A NAO SABER, AMOTAR "997.

cosTo: | 1 el 1 1 Jel L 1 lg ESCUDOS
(33) (34) (3s) (36) (37) (38) (39) (40) $

PASSAR A Q.20

v




[ 1
——] Questiondric ®CONSIDERING® (ver Q.1) |
L j

Q.10 Em gque ano pcderia a sua Empresa iniciar a implantac8o de um Sistema de

Qualidade?
(41)
100 e e e e e e 1
B 2
8 N 3
1937 OU NMALS tATAe . ...ttt e e e e 4
Nio sabe,/NE0 re8PONAE .. .......ciuurii et e 5

Q.11 Quanto tempo seria necessdrio, em sua opinifio, para implantar e tornar
operacicnal ¢ Sistema de Qualidade na sua Empresa?

(42)
Menos de 6 MEBEB .. ...vut it e e et e e e e 1
De 6 MEBES & 1 ATIO .. i ittt ittt it e e e et e e e e e e 2
Cerca de 1 am0 ... ...ttt ittt e e e 3
Cerca de 2 anos ... ... ...ttt e e e e 4
Cerca de 3 aNOB . ...ttt ittt et e e, 5
4 ANOS € MAIE . oottt ettt e et et e e e e e [
N&o sabe/NE0 reSponde . .........c.ouuiirininnnnenanaannn. 7

Q.12 Qual serd a norma escolhida pela vossa Empresa na implantacio do Sistema
de Qualidade? Serxia ...? (LER)

(43) (44)
Uma destas normas EN 29000 ou IS0 9000 ................... 1
A norma AQAP (NATO) .. vt iiit ittt ettt et e e e e 2
A noxrma (L01 (FORD) . ...ttt ittt ettt et e e eaeeeaan 3
Uma cutra norma (especificar): 4
Um sistena néio obedecendo a normas Preciiias .............. 5
NEO BADE ..ttt e e e 6

Q.13 Quais sdc as vantagens que a sua Empresa esperia obter com a implantacdo
do seu Sistema de Qualidade? Tratar-se-ia de ...?
(ENTREVISTADOR: RODAR 0S ITEMS) (VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

{45) (46)

- Motivacdo Ao PeBEOAL . ... i ittt e e e 1
- Melhor:a de relagdes com a clientela ................... 2
- Aumernito do nimerc de clientes ............ieiiennnnnnnnn 3
- Melhorar a organizagdo do trabalho na Empresa .......... 4
- AUMENELAT O8 lUCTOB . ..t vii it imenrtneeenaeneennenennanas 5-
- Fidelidade dos clientes. ............cooiuiuuiinnnennnnenn. 6
- Outras vantagens (especificar):

7
- O sistema ndo oferece vantagens ..............coeeeeuen.. 8
- N8O sabe ... .. e e e et e, 9



Q.14 (ERTREVISTADCR: LREIA RSTA INTRQDUCiO ANTES DE FROSSEGUIR)

"0 impacto da qualidade nos custos e beneficios & muito vari&vel de uma
Empresa para outra.

Os custos incluem:
- Os custos para ghter a qualidade desejada na Empresa

- 08 custos para garantir e demongtrar esta qualidade fora da Empre-
sa.

Os beneficios compreendem: e
- 08 lucros realizados devido 8 qualidade obtida, gquer seja na
Producdo, no Servigo Pés-Venda ou nos Szrvigos de Contencioso.
- Novag vendag realizadas devido & qualidade."

Comparando os custos com os benef{cios obtidog de um Sistema de Quali-
dade, que LUCRO ou PERDA esperaria de um Sistema de Qualidade?

N6s nfo lhe pedimos um nimerc exacto mas um valor aproximado, em percen-
tagem do seu Volume de Negdcios, considerando o impacto financeiro do
seu Sistema de Qualidade depois de totalmente operacional na sua Empre-

sa.
ENTREVISTADOR: ANOTAR A ¥ NO LOCAL APROPRIADO - SEJA LUCRC OU PERDA.

- SE O REIJPONDENTE IGNORA O VALOR MAS CRE QUE SERIA LUCRO - ANOTAR
"93" EM LUCRC.

- SE O RESPONDENTE IGNORA O VALOR MAS CRE QUE SERIA PERDA - ANOTAR
99" EM PERDA.

- SE O RESPONDENTE IGKORA QUALQUBR RESULTADO -+ ANOTAR "99" DUAS
VEZES (EM LUCRC E PERDA). '

O sistema de Qualidade traria um LUCRO de : L— L % do V.N.
(47) (a8)

O Sistema de Qualidade traria uma PERDA de: L?:;TJTEETJ* do V.N.

)

Q.15 E possivel "certificar" os Sistemas de Qualidsde das Empresas, segundo

normas precisas. Se a sua Empresa implantasse um Sistema de Qualidade
faria um Cert.ficado? (LER) ’

(51)
Com toda 8 COTLEZA .. ... ..t ivtnn it neeeeee e 1
Provavelmente, B8im ............. ... . ... it i, 2
Talvez, lLogo se veria no momento .............ocuuruunun... 3
Provavelaente, NEO . ........iuiiiiinnee e eeentoneneanun 4
NEO de CerteZa ... .. ...ttt et it e e, 5
N8o sabe, a questlic ainda ndc foi levantada .............. €
N&o pabe do qUe Be LXAtE .. ......verinteime e e 7



Qléa) O/A Senhor/a diria que o certificado tem as vantagens seguintes?
(ENTREVISTADCR: RODAR OS ITEMS). (VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(52) (53)
- E uma garantia para manter os actuais mercados ......... 1
- Abre novos mercados nacicnais .................u... e 2
- Abre novos mercados de exportacgdo, intra Mercados da
Comunidade BUXOPEIa ............'iieimme e 3

- Abre novos mercados de exportacdoc extra Comunitdrios ... 4
- E um seguro contra reclamagdes de clientes ............. 5
- E um escimulo para o pessoal da Empresa ................ 6
- Outras vantagens (especificar):

7
- O certificado n8o apresenta vantagens .................. 8
- N&o sabe que vantagens tem ¢ certificado ............... 9

Qleb) Diria que o certificado tem as desvantagens ssguintes?
(ENTREVISTADCR: RODAR OS ITEMS) (VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)
(54) (55)

- B inGtil OU QUABE ... ..ottt 1
- B demasiado £Orgado ..............oeii 2
- E demasiado CAYO .. ......ueuue 3
- E demasiado complicado ..............i 4
- Seria demasiado risco .............. e et e e e 5
- Outras desvantagens (especificar):

6
- O certificado ndo apresenta desvantagens ............... 7
- Nao sabe que desvantagens tem o certificado ............ 8

Q.17 Qual seria o custo aproximado do certificado?
ENTREVISTADOR : SE O RESPONDENTE NAO SABE FACA A QUESTAO SEGUINTE E

ANOTE A MEDIA DOS DOIS VALORES.

- Em sua opinido, entre que limites min.m> e mdximo se situaria o
custo do certificado?

- SE O RESPONDENTE CONTINUA A NAO SABER, ANOTAR "99"

TO: L. i IPYN | | gL 1 I |$ ESCUDOS
cus (56) (57) (58) (59) (€0) (61) (62) (63)

PASSAR A Q.20

v




—&— Questionéiric "NONE* {ver Q.1)
L

e el

Q.18 J& alguma vez ouviu falar ou leu alguma coisa sobre "Certificacio” ou
"Normas" que Jdefinem os Sistemas de Qualidade de uma forma muito preci-
sa, tais como ...

(LER) (VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

{64) (&5)
- Normas EN 29000 Ou ISO 9000 ..............oooummumonn. .. 1
- Norma AQAP (RATO) .......i.iniiitinine e, 2
= Norma Q101 (FORD) ... 3
- Outras normas do Sistema de Qualidade {especificar):
4
- Ouviu falar ou leu gualquer coisa sobre “Certifica¢50$
ou "Normas* mas nfo se recorda de qualquer nome ..... ... 8
- Nio ouviu nem leu nada ....................i 6

Q.13 (A TODOS AQUETES QUE OUVIRAM OU LERAM ALGUNA COISA SOBRE O ASSUNTO -
C6digo 1 & 5 em Q.18)
A implantagSc de um Sistema de Qualidade de acordo cam normas precisas
pode apresentar vantagens e desvantagens para as Empresas.
Do que sabe dcerca diggo:

a) Diria que a Certificagio tem as vantagens seguintes?
(ENTREVISTADCR: RODAR O§ fTEMS) (VARIAS RESPC3TAS POSSEVEIS)

(66) (67)
- € uma garantia para manter os actuais mexrcados ......... 1
- Abre novos mercados NACIONALIS .................o.o.... 2
- Abre novos mercados de exportacgiic intra-merxcados da
Comunidade BUuropei& .................couiueainnnn.. 3

- Abre novos mercados de exportaclfio extra Comunitédrios .. 4
- E um seguro contra as reclamagdes de clientes .......... 5
- B um estimulo para o pessoal da Empresa ................ 6
- Outrag vantagens {(especificar):

7
- A certificaglc nfic apresenta vantagens ................. 8
- N8o sabe se a certificacgdo tem qualquer vantagem ....... 9

b) Diria que a certificagic tem as desvantagens seguintes?
(ENTREVISTADOR: RODAR OS ITEMS) (VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)
(68) (69)

- B inltil OU QUABE . ...\ttt et e e 1
- E demasiado £Orgado ... ... 2
- B demasiado CATO ........uiiin ittt s 3
- B demasiado CoOMPliCado . ...oienrir et 4
- Seria demasiado XiBCO ... S
- Outras desvantagens {especificar):

6
- A certificagdo nfic apresenta desvantagsns .............. 7
- Nfc pabe ge a Certificaglio tem desvantagens ............ 8

10



|

. .
—e— A TODOS |
L J

Q.20 Existem muitos factores que poderdo melhorar oe resultados econdmicos de
uma Empresa, Zomo por exemplo:

- Crescimento natural da procura

- Inovagdc Tecnolégica

- Redugdo de custos

- Adaptagdo de pregos de venda, etc...

Alguns empresdrios dizem que: UMA MELHOR CRGANIZACKO NA GESTAO DA QUALI-
DADE & um daqueles factores que poderdc melhorar os resultados
econémicos de uma Empresa.

No caso da sua Empresa diria gue uma me.hor osrganizagio da Gestio da
Qualidade é cu seria um factor de melhoria de resultados: (LER)

(70)

Verdadeiramente essencial ..................0'''ouri . 1

Muito importante .................. ... 2

- Importante . ... .. 3
Pouco importante ............... ... 4

MUito POUCO LMPOYTLANTE .. ...ovieo oo 5

Nada importante .................... .. ... ... 6

Ndo sabe /N80 reSpPONAe ...............'uouor 7

11



I Ll
——e— DADOS DE CLASSIFICACKO |
[ - J

A - Qual €& o sector de actividade da sua empresa? (ESCREVA E CODIFIQUE

DEPOIS)
(71) (72)

Energia e Agua ..............ceii e 01
IndGstrias extractivas ........... v eee ittt eeenas 02
Quimicas, Transformagdc de minerais nfic metdlicos .... 03
Metalurgia, Transformag#io de metais .................. 04
Fabricagfio de miquinas e material mecénico ......... .. 05
IndGstria alimentar .................. o' imuunnnnnnn 06
Outras indGstrias transformadoras (Calcado, Vestuério,
Madeira,. Papel e Artes Graficas, ...} .......vueeono.. 07
Construgio e Engenharia Civil e outros sactores da
CONBEYUGEO . ... it e e, 08
Comércic, Restaurantes e Hotéis e Servigos de Repara-

= L 0%
Transportes e Comunicag®es ................ouuoueuu... 10
Outros sectores (especificar):

11

B - Qual & o volume de negdciocs anual da sua empresa em Portugal?

(73) {(74)
Menos de 200 mil contos ............ et et ettt 01
Entre 200 e 400 mil contoB ............ ..o .. 02
Entre 400 e 1.000 mil CcOntoOB ........iiiirunnnnnn 03
Entre 1.000 e 2.000mil contos .........ccueuueuuu.. 04
Entre 2.000 e 4.000 mil conto® .........cc.u.uuun... 05
Entxe 4.000 e 6.000 mil contos ....... e 08
Entre 6.000 e B8.000 mil contos ........o0vuerunennn. a7
Entre 8.000 e 10.000 mil contos ..........ovvrvunnnnn.. o8
BEntre 10.000 e 15.000 mil CONLOB ... ..o vrerernennnns 09
Mais de 25.000 mil contos ................... e 10
N3o sabe/Ndio responde ...................... e ce- 11

C - Quantos empregados trabalham na sua empresa, em Portugal incluindoc tanto
empregados corno operfrios?

(75) (76)
De S0 a 99 ........ e e et ease e et e 01
De 100 a B 02
De 200 a 299 Lt e it et e e e e e 03
De 300 a . . 04
De 400 a L3 05
De 500 a 749 . ........ e e et e e e e e e e 06
De 750 a 52 = 07
De 1.000 8 1.499 ... ... ..ttt it iitteiar e, o8
De 1.500 8 1.999 .. ... ...t ertaeee e iataainaanaannn 09
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