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Datas cevereccvceseorsacs

Corunes teevevcsernerenss

1 ~ Qoali sono § probleai che perm;onalmente La preoccy

pano di pitu attwalwente,
(Intervistatore: registrars un solo problesa, ciod

quello citato per priso).

- probleni di salute (personali o familiari) .....
T Y RN cessscerseassencnsaes
- prezzi, stipendio, bilancio familiare ..........
= Jayoro, disoccupazion® .eeeecvrecerecanens

= altri problemi e ciods

@ 0N SO cocavcee evescscscesrecsatacssrcssssncanee

Consfderando 1'attuale situazione generale dell'lta
lia, Lei ritiene che sia migliors, peggiore oppurs

nd sigliore nd peggiore, rispatto a & o 5 anni fa?
{1 2 1.1 TN sevecassensene
= POOGTIOrE seveerccantscncccacacans cecasresnacneas
- nd sigliore, nd peggiore .....cveeveeen
® NON SO euueen cesenns ceescsssenaccrsesse
| giornali, 1a radio, 1a televisione, parlano spes

so della Cosunitd Europea ({chiamata anche "Merca-
"to Comune®) a proposito del futuro deli'ltalia s

degli altri paesi europei, A Lei personalmenta in-
teressanc i probleni della Comunitd Eurcpea? Holto,

vn po' o per nientel

B 1) &3 P ceetercrasenesean
@ U1 POV tiiuievctnanesecacasesenncernosssaasness
@ per Biente oveeieecieeinniniinceacsnniaanas
« RON SO eeue.. rereans ceeeestessencescasann ceeneen
Non considerando se Lei abbfa pil o seno i1 tempo

di interessarsi personalzents af probleai della
Cozunitd Europea, ritiens, pensando al future de]
1"1talia o degli italiani, che questi problemi sia
no molto importanti, importanti, peco {eportanti

o per niente importanti?

- molto importanti ..... sevessseencs
= foportanti L.ieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiniane.

se0sscscscsere

. = poco importanti c.eeiiceiiiiciiiecrecericcnaenes

= per nients importanti .............. cerees
o fIONl SO evcecsvscccnscae seescscccssssssessnsacsce

Osservazionis
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5 « | nove mesbri della Comonitd Eurcpea, ciod dal Merca

to Coaune, stanno cercando di risolvers insisas 2lg
ni probleaf, Ecco 1a Tista di questi probleei.
(Rostrare CART. 5).

Per ciascuno di tali probleai ei dicas s Le sesbra
polto importante, ieportants, abbastanza {mpcriante,
non fazportante?
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sostituire tutte le monete
dei paesi dal Yercato Comy
ne (cospresa 1a lira) con
una sola zoneta suropea.... 112131410
ridurre 1o differenze fra
le zone pil syiluppate e le
20ne peno syiluppate daf
paesi meabri del Mercato Co

PUNG ceeocenecnes vecreosnes 112131410
conbattere assiere contro
Vlaumente def preszi ...... 1121315 1|0

coordinare 1z politica soe
ciale dei paesi reabri del
Mercato Cozune nel settore
del lavoro e dell'addestra
gento dei lavoratori ..... 1121341410
realizzare una politica co
sune per la produzions ed
i riforninenti di energia. 1213 1]1%}¢0
renders piu moderna 1'agr}
coltura surcpea incoraggian
do 1a aziends pil produtti=
ve ¢ provvedendo a]lladde-
straaento dei lavorator{
che lasciane 1'agricoltvra 112 13
realizzare una politica cg
oune di tutela della nato-
ra e di Jotta contro 911 ip
quinazenti ........... 112 131410
adottare una politica comg
ne per gli afoti ai paesi
sottosviluppati al di fuo
ri del11'Europa coveenannas 112 |3 4% |0
protaggers 1 consvmatort :
contro 1o frodi coaserciald
o gli abusi dalla pubblici=
1 ¢ ST 112 (3 4% (0
ottenere cha 1'Eurcpa parHi
con una sola voce nella
grand{ discussfoni con glf
Anaricani ed {1 Rossi ...... 112 |3 {4 {0
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€ « Por risolvers § grandi problesi attuali dell'italia, 11 « In manfera generals, secondo Lei, i1 fatio che

‘quale delle seguenti tre fornule & preferibile se- 1'14alia fa parte della Comunitd Europea {Mercato

condo Lef? (Mostrare CART.6) (Una sola risposta) - |Col.25 Comune) 2 una cosa buona, una cosa cattiva, oppure -

: una cosa nd buona nd cattiva? Co1.30

A = 11 governo italiano agisce in modo del tutto indie

pendenta, per realizzare al cegifo 1tinteresse na ~ UN3 COSA BUONE suvsvsasecansesascoscssesaseacens 1

2800218 serccereciccercoarrocnrasisesrescarascenas 1 = una cos2 cattiva cevveirivieoriencarocacnsoniane 1
B« | nove paesi della Comunitd Europea si consultano « n® buona nd cattiva .....ceemesreccssansaccances 3

. prina di agire, ma ogni governo si riserva 1'ultisma .« NN 80, NOA PiSPONde .ievioesevensencosenoannnas 0

: parola su cid che si deve fare nel proprio paese . 2

€ - Occorre eleggere un Parlamento per tutti i cittadi
ni dei paesi membri della Conunitd Europea ed arri
vare rapfdanente ad un vero e propric Governo Eurp

12 - Se Lo dicessero domanf chs 12 Comunitd Eurcpea
{Mercato Cosune) non c'2 pil, Lei sentiresbe on:
grande dispiacers, oppure indifferenza, oppure un

vivo sollieve? Lol31
PO cecernscacsasanscnes veeseee 3 -
» nassuna di queste formule ..evieireeninanncraennas b ~ grande disPTacere ..uc.ccessscocesnasncscoscmons 1
« non $0, non risponde seeeceecesces ceesrenanennenee 0 - indifferenza ......c..... ceetseamcnisettareetenn 2
7 - Tutto considerato, Let & favorevale o contrario 2l @ SOITIEY0 vevucvcrecosscccsvassscoarosnsnssancss 3
® (00 30 cevececcscosasossonsassancssoroscscassass e

V'unificazione dell'Europa, o & indifferente? (Se |
favarevole o contrarfos molto o pivttosto). C01.24 13 - Lef pensa che in futuro i1 movisento verso 1tunifi-
cazione del1*Europa dovrebbe essere accelerato dow

notto favorevole vrebbe essere rallentato o dovrebbe continwers come
- piuttosto favorevole c.cceverivvecennennenanns 2
oral : {01.32
= indifferente covecerecioneoncnnss ceaees esessoans 3
- pfuttosto contrario ..ccceaiiiiiiniiinniian 4 - dovrebbe essere accelerato ..cevecevceneaiiannen 1
- polto contrario ........ vesesrcanas cetssssescons 5 = dovrebbe continuare coms or8 ....cceceniecncanes 3
~ fion 50, non ai interessa ....oiioiiiiiiiiiiin 0 ~ dovrabbe essere rallentato ciivceviecenennnenna. 2
8 - Sf parla,tra 1'altro, di procedere fra meno di 3 on se
anni, nel maggio 1978, all'elezione di un Parlanen~ 14 = Lei, ad esempio, ¥ favorevole o contrario, al ricoe
to Furopeo con i voti di tutti { cittadini degli noscimento di una cittadinanza europea ed al rila-
Stati meabri dalla Comunitd Europea {Mercato Coaune] scio di un passaporto europeo a tutti i cittadini
Lei 2 favorevole o contraric a tali elezioni? Lei 2 dei paesi menbri della Comunitd furopea? Col.33
1
comp].e{amen’te o soltanto un po!, favorevole o con~ o FAVOrEYOle veverrenrnoceraceenancnns ceeesesnsnas 1
trario. 01,27 .
- contrario ...... cecesssessans 2
- compietanente favorevole .ocvvviiiiienencnnennn. 1 @ NOM SO seveessvosssssnssscessrascosssscsncsssass 0
- Di OPBYO1C cvvcaveccocveoccnossonsaarnas 2 . . R . .
p],u)(tos’co fay rev‘fh 15 = Si tratta di costituire entro i1 1980, fra i paesi
-~ pivttosto contrario ceeennieiiiiiiiiiiiniinn, 3 . . . ras
N . renbri della Comunitd Eurcpea un'unione pelitica
- conpletanente COLtrario covieerevesirensosscnees 4 X . .
. europea con un governo eurcpeo che decida sui grandi
« NON $0, NESSUN3 PISPOSta .ovvrviiireracannsnens 6 . .
probleni ed un parlmento evropeo che centroili,:
9 « Se si desse Ja possibilith ai cittadini degli altri Lei ¥ personalnente favorevole o contrario a questo
paesi della Conunitd Eurcpea, residenti in Italia progetto d'unione politica europea ? Col1.34
. e i cittading it
d? ur.‘ certo tenPof ¢i votare cor.we i citiedini ite- - conpletanente favorevole ..cciaviececcvecnccnans 1
liani per 1a elezione def menbri del Parlamente Ey i
) - piuttosto favorevole ..... crreenerennes creennven Z
ropeo, Lei szretbe d'accordo oppore nen sarebbe . .
= pintiosto contrario cveeeercecencocces eecavesane 3
dfaccordo? Col. 26 :
. - completamente CORtrario voeveeencocecencaccnese b
B LE T, . ceenns coreserasines 1 - non so, nessuna risposta .eceveeenss cesesronss .. 0
::: soaccor ° 0 16 « Lef sarebbe disposto a fare qualche sacrificio per=
R sonale, ad esempfo pagare un pot pit fasse, per afy
10 - Se dei candidati di altr{ paesi della Comunitd Eury) tare ad unificare 1'Europa? Sasbbe molto disposto
pea si presentassero in italia nelle stesse liste non molto disposto, o per nients disposto a fare
def candidati italiani per 1a elezione del Parla qualche sacrificio personale 7 £01.35
::::biu;?::;rt:; sarebbe d'accordo, oppure fon Co129 « 00110 disposto ceviieniciiniiecireticcnrcrncanes 1
. - abbastanza disposto ceieveiieinviceiaiiniiianans 2
@ GYACCONA0 L eenrerecenercnccnnasresnciasansanncs 1 » 1ol B01t0 di3POSt0 .ieeeviieiiiiennccenaneenes | 3
« non 6'3CCords vueaeenen. 2 « por niente diPoSt0 veceerinrrnnrennecencocnnnes 4
0

@ NON 80 covncncesrscoacsssssasosssssavassecnsceas |7 0 = NON S0, NON PiSPONAR eervansesancescoccnscscnne
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Lel pensa che se 18 cose non vanno bena in [talfa,
persone cons Lef possano fare qualcosa per casbiap
le i saglio, oppure nol

P

@ 81, POSSONO seveeevsasoccocsssscrscsvsocescsacs

= B0, MO0 POSSONO0 veeeerenereccncensensanannancss

18 «

e 0on 80, 000 FiPONAD veevrasnsecesrosssotscaonn-

Quando si trova con gli asici, Lei parla di politi
ca? Spesso, qualche volta o mai?

@ 8], 308330 e.eioeeracccoons cecessearas veseseace
- 31, qualche volta ..cecvvevcenncrncaccnacns vese

00, R ceceracnons scosetcctreastesensvesascace

« ROD 30, NON PisPoNde s.vvevecrcranannae

(Se ¥si® faps dow. 19, 2altrimenti passare a doa. 20)

19 -

Quale delle frasi di qussto cartelline (Mostrare
CART.1¢) descrive meglio cid che Lai fa nelle di-
scussioni con gli amici? (Una sola risposta)

Ae Pur avendo le aie ides in politica di solito sto
ad ascc]tm (IR R E RN R EY NN N NNENENEINEN YN N NEN RN NETN]
B~ P{l spesso sto ad ascoltare, perd talvolta dico le

Blel 1088 veicerrccsecioncosstcrentecoraccsorcncoces

C~ Parlo ed ascolto con uguale frequenza ....... crases

D~ Non nf 1imito a partecipars alla discussione, di
solito cerco di convincers gli altri che ho ragione

« NOn risPONds cuvceereecceconancanes tesecsccaceses .

20 = Alconi sono attratti dalle cose nuove e dalle nug
" ve ides, mentre altri sono pil cauti, pil prudenti

Al

22 -

con le cose nuove. E Leai cone si comporta, di soli
to quando ci sono cose nuove?? Di solito Lei % ...
{eggere: molto attratto,piuttasto attratto,piuttp
sto cauto, molto cavto)?

- polto attratto ....... eeesectcataanattcnaranns
- pivttosto attratto ..oveevecevernennnns
« dipends daf €aST c.ciivivieccracnceenenneananas
= piuttoste cauto ......... eesesacrectsesarnas eee
- polto cavto ....... vesessacresrettttsnenarnenne
- NO0 $0 ...... vee

L R RN Y TNy P

Quande Lei 3 molto convinto df una cosa, le capia
ta di convincere le persone che conosce (cio? i
Suof amici, i compagni di lavoro, ecc.) a pensare
nello stesso odo? (Se ®s1%): spesso, di tanto in
tanto, o di rados

@ $DBSS0 .eeviorarsncererrescenrasiaracans ceeen
- df tanto in tanto sevveveniciieriicincinnnnnn.
o 01 P2d0 toveeieesiciecinnccietocnccerconsonnns
L L | sesesscccsse tocsasanss

- non so, non risponds

qusiaso ad un argomento pil parsonale, Della vita
che fa attualsente, Lei, nel complesso, 3 molto
soddisfatto, abbastanza dossifatto, non molto sog
disfatto o per niente soddisfatto?

= nolto soddisfatto ..covevevnnnennnnnen. cevsees
» shbastanza soddisfatto o.uvevererecnncnnconncs
« non molto soddisfatto veeuvvivennnncnaes
o por nfents soddisfatto .........

« NOR 30, NON PISPONAD sevvennecennanns treesanne
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2} = Se Lei facessw un confronto tra 12 Sua situazions

2% -
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finanziaria attuale (o quella dslla Suz fasiglia) o

T2 Sea sttuazions finanziaria delltanno scorss, in
questo stesso perfodo, direbbe che, per quanto La

riguarda, 1 prezzi sono ausentati pfl in fretta dal

reddito, geno in fretta, del reddite o pil o meno
con la stessa rapiditd?

-~ pil fn fretta couveiieiiicnniianeecnieanaannns
~ geno in fretta sovievrenrennnnnnnee cerncne
« pil o meno con Ja stessa repiditd .......cuee.ee
= NON $0, NON PiSPONds veeeeecrcacens

vesccsseccrce

Se 1'aumento dei prezzi dovesse proseguire con i1
ritao attuale anche nel corso dei prossizi masi,
quali azioni, Lei intraprenderebbe? Per ogni. frase
cha 1o Je Teggerd af dica se Lai farebde 1'azions
fodicatas s1 certasents, s probabilsente, probie
bilmente no, certaments no,

Col.69

[ IR WS S N )

no
cortanente

no
non sa, nen risp,

si
prebabilamente

certanante
si

prebabilaonte

canbiara negozio per tro~

varne qualcuno meno caro..
rinunciare provvisoriansnte 1
ad acquisti impegnativi, co
ne oggetti di apredamsato,

alettrod,,TY,2utomobile,accd 1
ridurre g1i acquisti abitua
1 di abbigliamento .......
preparare delle vivands mg

no cars
scegliere prodotti fn offer
ta speciale o In saldo ,...| 1
ridurre 19 spess per { di~

vertinenti .......... seaase
ridurre e spesa per lg vae
CaN28 t.ivievennnansenceas] 1
organizzarsi insieme ad 2l
tri consunatori per infoie

narsi aeglio @ per difandg

re 1 suof interessi di ac.

quirents ...vennneenn... ver
rinunciare a fare econcaie,
vtilizzare i 301di che sono
stati aessi da parte ......
fare ore di lavore straordi
nario o carcare di trovare

un 80condo 1aYOro sue.ee...
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' S, 2
25 - A volte si sents dire dalls persons che hanno avi- 28 - Per questo errore o inconvenients def servizi che
. to 1'iapressione di essers state isbrogliate in og Le ® capitato ha fatto qualche cosa? (Se 617} ¢
" casione di uno def loro acquisti, Pensi ad uno dei Che cosa e fatto esattaments? (Mostrare CART, ).
suol acquisti di questlanro o dell'anno scorso, 2 (Risposte Multipls) Coluty
capitato a Lo o Sua moglie )((aarito)di acqu\si% - &f sono lanentato oraluente ..cceveciineareccens | 1
re q:a]cl;c :o::)di tfuilnon : s.ato d? tutto sodd] - ho fatto un reclamo seritto weveeeens covennenee | 2
siat 0 i ‘t{s :(:' ncorda'd1 che ‘_p: di a:quit- - ni sono lamentato rivolgendosi ad ualorganizzazig
sto sf trattan? (on mggerire e registrare tutto ne o ad una pubblicazione di difesa dei conseaaty
quello che 1'int,to cita spontaneanents) Coll1 o . 3
- No,non sono mai stato imbrogliate (passare 2 600,27} | Y - ho faiziato tn'aziona 180al8.eeereeecceecccnses | &
- S e ciod: - altro ¢ ciod: 5
-~ prodotti alimentari freschi ..... cenee 1 = 0N 32, NON FISPORES ceecrercecronnancasasanaess | O
= 2linenti preparati (conserve,surgelati, ece.) ... 2 « non ho fatto niente ..cviieieroreniccacccnnenaes Y
o REAHCINATT wovmmsesesssssnnsnnnnnssnsesseseesnees | 3 |+ = 'non harisposto Tsita dosanda 27 .uvearennenees | X
- prodotti d'igiens o di bellez2a wueeevreennieeen | B AT ,
- elottrodomestici .ovevecnnnnecranes eeerareaeaans 5 29 - Quando Lei fa degld tcquisti abituali di alimentar
= mobili e oggetti di arredasento ......cceeviiienes 6 Le cepita di verificars spesso, ]
o abbigliamento veveverroeeneeesansannes verereeen 1 raraente o mi ...7 2 |8 3
o 2UtoR0bIli ceeeeeerorcenaricecrranesiasacneieaee | 8 slslz |8
- v:::(anze, l.w’;e'l, affitto, ecte vevreennnnanenncess i A 11 prezzo a11'unith weveevessnee | 1 |2 |3 |0 ¢, 1
= aliro & €108 ( o B, 11 peso sulla bilancia ceeeeenee | 1 |2 [3 |0 JC. 1
= non sa, non risponde ey (passare 3 doa. 21} 0| o gy eanto ... SUUTUR I I 2 5 T I [
26 - Quando ha avoto 114 e g tato fab D, 11 resto ...... veeeeneserenmenes | 112 3 |0 jC. T
= Quando ha avuto THiwmpressione @i essers s'ato 1A E. Cid che ¥ indicato sullletichets
gliato, ha fatto quaiche cosa? (Se *si?) Che cosa . .
! ta o sulla confezione,composizig
ha fatto esattomente? (Mostrare cartsllino 26) , . = 2
. . ne,data di confezionamento, ecc. | 1 |2 |3 |0 |C. 12
(Risposte aultiple) Col, 12
h d‘ ‘o di oot 3 Diede § 1 . 30 « Ecco alcune opinioni sul modo in cui le persone abi
= ho ceciso 01 m.m rimetiere piu pieds 1n quel NegoZic, tualoents fanno i loro acquisti. Per c¢iascuna di
in quel BA0AZZIN0 «evveraereroncsresososnsrosnsacces | 1 c . : .
o X : queste fresi of dica se Lei 2 completanente d'accop
« ni sono lamentato con i1 rivenditcre senza fare altro
. . T do, abbastanza d'accordo, poco d'accordo, per nien=
~ ho rickiesto 1a sostituzione del prodotto o i1 rinbog . RS -
<0 dut SOTdH e 3 te d'accordo con le opinioni che le ho indicato (o
« ho detto a tutti i miei conoscenti quello che pensavo 36 non sa che cos? nsponderf) - <
del rivenditore o del prodotto ....... vreeeeneaans 5 58153 E[EE .
~ ni sono rivolto a un'organizzazione o a una pubblica= =8|zl 88"
“ zione specializzata nella difesa dei concumateri ..o | 5 -2 'Ei:-: ‘g_-: s
- ho fniziato unlazicns 1egale veveerenervecnnnccecses | 6 A, La maggior parte delle ps
L
~ altro e ciod: 1 sone fanno rolta attenzione
~ non sa, non risponde ........ cersenns veereneenananes 0 a cid che acquistano e ci
= no, non ho fatto niente .ovevevvaciiansesne sessnesee Y pensano su prina di prende~
= non ha risposto ¥si? a domanda 25 ...eeeceeecieniaes X re una decisions ..eeeeeces 112148115 10 ¢, 20
A TuTTl B, La maggior parte delle per= '
27 - £ rai capitato a Lei o 2 suo moglie {marito) que- sons si lasciano guidare so
stlanno o J'anno scorso di esservi devuti Jaentarg, prattutto dalla pubblicita. 1 218 |5 |0 .2
come clienti,di un errore,di un inconveniente per C. La maggior parte delle per-
aho dei servizi collettivi seguenti? (Mostrare | Col.B|  some pansano che i1 prezzo
CART.27) (Se "sit): Si ricorda di che tipe di ser piv elevato ® quasi sempre
vizio si trattaval una garanzia di miglior qua
1b ... e eeraeesneees 12 {45 |0 jc.22
- acqua, gas, elettricitd .oioinniaincanns eeee | 1
- posta siiiiinnnes cresrees ceecsesssssrensrsantne 2. |31 = Secondo Lei, f consumatori come Lei, sono saffieientq
o 1818fON0 cevevrenccassorsrrocsancnsssosanans eee | 3 nents informati o non sono sofficientemente inforsat
« trasporti pubblici (ferrovie,nstropolitane, . per poter fare i loro acquisti pil ispegnativi (mob]|
avtobus, ecci) eevennena cevsaseenes vee | 4 1§, arredamento, elettrodonestici, televisori, autg
= banca, credito, assicurazione .....ceeeeveenees 5 mobild, ecc.} ? 1.3
- altro o clob: . 29) (6; » sono sufficientamente informatf ..ccieesiomceees | 1
- fon 33, non risponda“-) (pasaare o ""29) Y - non sono sufficientemente informati ...ceveceees | 2
- no, non af 2 maf capitate 9 (passare 2 dos. « non sa, non risponde .....e... cecaaon cencareseses | O




5.

32 - € per fare gli acquisti correnti di prodotti alie
wentari, Lei pensa che i consusatori come Lei sono
sufficientenente informati oppure no 7

= sono sofficientements informati .....c.......
« non sono sufficientemente informati ..........
= RON $3, NOM PISPONAE veuvevrennneeeennnnennnes
33 = Da quanto Lef pud sapers, mi dica se ‘2 comple-
taments d'accordo, abbastanza d'accordo, poco
d'accordo o per niente d'accordo con ciascuna de}
1e opinioni sequenti?

-. hd S =3 =) -8 (=3 4
SR [RB| TISE
=3 |2 8] Sieglax
g5 12518555 55
o < Ol oo A [ =3 =
A, Ta pubblicitd di delle
informazioni utili ai
consumatori c.eeveeno.s. 1 213{410
B, Ta pubblicitd fa spesso
comperare dei prodotti
df cul non si ha veramen
te bisogno ......e...... 1 213%v410
C. Ta pubblicitd spesso ine
ganna le persone sulla
qualitd dei prodotti ... | 1 21314}¢0

3% = Secondo Laf le marche che fanno molia pubbiicity,
vendono 3 prazzo pil c2ro o meno caro delle manw

che che fanno poca pubblicitd o ehe, non.fanno.pub

biieita?
= vendono pid €aro ....eveee. Ceeveeatencsensiennn

= VONAOND DENO €210 4euuereuevennseocnscsnensnnes
~ non ¢'® differenza {spontanae) .......... veenes
= 10N 82, NON IisPONEe 4uvvevevevencesencacnnanns

35 - Ci sono giornali, riviste settimanali o mensily in
cui Lei trova informazioni per fare meglio gli 2g
quisti 7 {Se "s1?): Quali 7 (Mon suggerire o ro-

gistrare secondo 11 codice)

- pubblicazioni specializzate in informazioni per {
consurmatori (indicare i titoli ssatti) o

giornali quotidiani ..............
riviste feaminili ............ Ceteiesittcerastaenes .
riviste d'infornazions ganerale ..ovvvennennnnnn
altro e ciod:

~ non 33, non risponds .->(passare 3 d0a.37)

- no,non_¢i sono pubb]imzioni»lpassare a doat,37)
(Se si* a domanda 35)

Srecsccasusacenson

36 - Quali sono le informazioni che Lei cerca soprattui]

to in queste pubblicazioni? Quali altre? *

(Mostrare Cartellino 36) (Dye r{spos{e)
informazioni sus 7
« prodotti A1BENEANT veurenrenrenerneneennennsnnenns
= prodotti tessili (abbig’l1anen’to,blanchena casa) ...
« prodotti per 1tigiene o Ja bellezza vueveeeseancaes
= arredaaento della casa (e]ettrod.,arredaunto,ecc.)
~ probleni del risparaio,dell'assicuraz.,credito,ecc,)
= probleai genarali che riguardano i consumtori .....
= Ron $2, NON PisSPONdE «.uiaceniiincennnansonansnnene
« noft ha risposto ®s1¥ 2 domanda 35 veveverevenerccees

Col.24

.25

.26

€. 27

Col.29

~

- OWV W

Col.30

> O ON\N S WD N

A TUIT)
37 « Ha maf sentito parlare di organizzaziont indipeden~

1 df produttori ¢ di commercianti che hanno 11 con
pito di {nformare i consusatori e di difenders § 1o

ro interessi? Col. 31
- 1o (passare a donanda 40) 2
~ non sa, non risponde (passare a doaanda0)’| 0
38 = Ki pud citare 11 nome di una di queste organizzazio
ni che operanc in [talia? Col, 32
« cita i1 nome (registrare): 1
« 000 €112 ciernaiiicnniiiicrncnecenncaranennnaree | 2
= NON PISPONdE vuvvereeennnennennans teeeceasseanae 0
« non ha risposto "sI? a domanda 37 seseecreecsecs | X
39 - Lei parsonalmente fa parts attualnente di una df
quests organizzazioni? Col.33
= 3} tiiiieacisimetccncesirscecscescmmovramanesase | 1
® 10 te0s vessencnses teevineseiine reresssecsses 2
- non sa, non risponds veveeveereneens 0
« non ha risposto *si? a domanda 3T ceveneneas X
A TUTT . ) '
40 - Da quanto Lei pud sapere, pensa che, in ltalia, e
organizzazioni che si occupano principaiaente di
informars ¢ di difenders i1 consumatore sono molto
efficaci, abbastanza efficaci, poco efficaci o per
niente efficaci? Col.34
= molto afficact covvreeiiiiinniiinnernriennereens | 1
« abbastanza efficaci .e.iveeves wevvevannans sassas 2
« poco officaci .evvevuennnannns vesessasessnans veee - 3
= pemniente afficac] coveiee viveiinninincnsns veee | &
= NoN 38, NON PisDONde weuininecusoenanannennneons 0
b1 « Secondo Lei quests organizzazioni cha si occupano di
fnforsare ¢ difendere i consunatori esercitano de}
Te influenze sulle decfsioni del governc in ltalia?
(Se "s1%): € si tratta di un'influenza nolto fepor-
tante, irportanta, o poco importante? Col.35
= nolto faportants .iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee | 1
e 1mportants .oieiiiiieninennnnnns DU ceveons 2
= poco ioportante ..iceiieeiieniiiiiencnninerenees | 3
- non esercita influenza viveevevnnninnnnnncennn. | &
~ non 33, non risponde ...iieiiieiiiennnnnns. cesne 1 0
§2 - Se si presentasse 1'occasions Lei accetterebbe di
pagare (°) {1'equivalente di 7 dollari ciod circa
4,800 1ire per anno) per adsrirs ad untorganizzazip
ne o par abbonarsi ad wna pubblicazions di fnforea
2ions e di difesa def consomatori? Certazents s,
probabfluvente si, o certazents no? Col.36
~ cortaments 31 LLiiiiiiiieiiiiiiiiiiie e, |
- probabilaents 81 ..iiiiiieiiieiiiiiienninceeionns | 2
~ cortaments 10 .iiiiiieineenieneiannrinmscecenens | 3
« ROD 33, 00N PiSPONde v..eeveierieceoescrsnscases | O

(°) s tratta d1 wna pura fpotest, & 1a risposta ovvrise
sente non 12 impegna in alemn modo,




6

43 « Ha sai sentito parlare di prove fatte fn Yaboratd
rio per confrontare 1o qualitd e i prezzi delle
differenti marche che sono_ in vendita sul mercato]

B S N
-no. {passare a domanda 46)
- non sa, non risponde (passare a doa, 46)
(Se "si® a doa, 43):
kh - Secondo Lei si deve o non si deve avere fiducia in
queste organizzazioni che fanno prove per
far paragoni fra prodotti e nd pubblicano i risul
tati, Si deve avere molta fiducia, abbastanza fi-

ducia, poca fiducia o nessuna fiducia?
= B0lta fiducia coeveeenecncennecacnnoncananens
- abbastanza fiducia veovevvernnnn. Crescieseseses
e Poca Fiducia teveeicennesesroccncreroscsnannses
o nessuna fiducia vovvveeereeeenneeneeecnonnncens
~ non sa, non risponde ..... seseessnensresnaseces
= non ha risposto *si a demanda 43 ....c.ceveee..
45 - Per quanto riguarda in particolare Lei e 1a Sua
famiglia, i1 fatto di essere a conoscenza dei ri-
sultati di queste prove per un prodotte qualsiasi
ha mai portato a cambiare Te vostre abitudini di
acquisto {Se "s1®); d capitato una voita, due,tre
volte o pil spesso?
- una volta ....... ciesesae tecrsassassettesssnenas
= due 0 tre volte ..oveveennnen tececasnsecesrsens
e PIU SPESSO .evverrcecnvoas ceevasenns teesessenae
= non sa, Non risponde/nai veeveeessscsesoencs
= non ha risposto "si® a domanda 43 ....cvveenene
A TUTTL .

46 = Fra i tre provvedinenti seguenti qual 2 {1 provve
dinento che Le senbra pil inportante 7 (Mostrare
CART,%6) (Un2 2013 rizposta)

Bisoana accordare delle sovvenzioni pubbliche (o bi-

sogna anentare Te sovvenzioni esistenti) alle orga=

nizzazioni che informano e difendono i1 consumatore

I giornali devono pubblicare i risultati degli espg

‘rimenti sui prezzi e le qualitd dei prodotti con in

dicazioni dei nomi dei fabbricanti .......eeeeeen..

Si deve creare in ogni ¢itid o in ogni quartiere un

centro di infornazione e di consultazione in cui vep

ranno esaminate le richieste ¢ 1o Tamentele dei cone
sumatori oveiiiiiiiiiiieiiiiieeeae venesoraene
non sa, non risponde

b

*® HOI ody HUN TISPUHUL seevvsnsscracessreraccosesscns

47 = Secondo Lei i differenti mezzi di informazione che
ora Le citerd informano bene i1 consumatore, lo in
formano male o non lo informano affatto?

1

W o~

> O &

per
nfente
non sa,
non risp.

=~ 1 giornali quotidiani ...
~ e riviste e settimanali .....
~ 12 radio vevieerrnenennennoenes
~ Ta televisione ceevevverencnens

— - a bene
oo R o pale
N2 W W
o o O o

C.41
.42
C.43
C.hh

01,37

Col.38

Col,39

Col.40

48 « Lei sa se fn 1tal{a ci sono delie trasefssioni tele
visive (diverse dalle trasaissioni pubblicitarie)
che scno realizzats per infornare obiettivanents {
consunatori? Col b5
e 81, €1 SOM0 cevrrvvercrcnsenresocrcotnsrccncnes 1
@ N0y NON €1 S0N0 svaesenevacssoscrsssnssnsconsoss 2
- NOR 82, NON FiSPONAR veevreecccsscsarcanascncens 0
49 = Lei personalmente vorrebbe che queste tresaissioni
venissero create (o sviluppate) ? CoT. 46
® N0 teveenrens Nescassacessassasssscnacecerenrense 2
= NOR $2, NCN PISPONGE sevsrestereeesennsescncrces 0
50 = Su questo cartellino sono indicate alcuns opinioni
sul Mercato Conmune, Par ognuna di queste opinioni
io vorrei sapere se Lef ® completanente d'accerds,
abbastenza d'accordo, poco d'accordo, o per niente
dtaccordo? 2o 8ol ol .
(Hostrere CART. 50) ST |SE| LISE -5
EEREEI R o]
83 [Bnldnjds|e 8
A, 11 Hercato Cerune stimola
To sviluppo delltindustriz
1taliana vovivenrennennan . 2 1314 )]0 [Col.hT
B, 11 Mercato Cozune facilita
la vendita dei nostri pro-
dotti industriali allleste
ro e sviluppa la nostra pro
duzione nazionale vveeveewe | 1 |2 |3 | & J 0 [Col.#E
C. |1 Hercato Cenunae permette
vn ciglior approvvigionanen
tc per 1 consupatord {talianil 1 {2 §3 1 &4 |0 [Col,4
D. 11 Mercate Comune facilita
la vendita dei nostri prodoi
ti zoricoli alitestero ... § 1 12 |3 | & |0 |Col.50
E. 11 Mercato Conune accrascen
do la concorrenza, frena
1'aunento dei prezzi ...... 112 13 4& §0 ICol.B3
51 - Lei personaloente o Sva moglie (marito) ® iscritts
a pagamentc ad una o pill associazioni 47 qualsiasi
tipo (sindacali,scolastiche,sportive,religiose, ar=
tistiche, culturali, politiche od altre tipo) 7 Col. 52
- s, ad una associazione ...... cevases vesenes | 1
- s, apil di una associazione ............ cesrans 2
= fo, 2 hessuna associazione (passare a doz.54) | 3
- non-sa, non risponde . (passare a dom,54) | 0
(Se *si* a dom.51)s :
52 = Llattivitd della associazione o delle associazioni a
cuf Lei ® iscritto rientra principalzente in una ] |C01.53
e catecorie sequenti? (Mostrare CART, 52)
- sindacale, putualisticd ...ieieecsernncnns crtesstanane 1
~ politfea toeveeivisrinmsremerccaraasacsensinccaniaces 2
~ religiosa 6 filoSofica weceerrsseerssacoosereccosconee | 3
o SPOFTIVE tevisee vocccssosvencsscncscssnsorsoctascsncs 4
= difesa del constmiore .oceeeeecorecceccorsscsscncens | 9
~ scolastica (consiglio dei genitorf, movisento dei
giownt, €0C.) ceveerreriarrccaniiceciiieneiaineneceee | 6
« artistica o culturale coevervene ot eleeioseivancsense | 1
~ ¢lab ex cozpagni di scuola, clud diversi cevececnssess | 8
« altro e ciod: 9
= NOR $3, NOR FISPONGR tees o vecsccarenncacensnasessses | 0
« pon fa parte di alcana associazions ........... veveses | X

B



-

{Se 3517 2 domanda 51):

53 -

" = non $a, non risponde .....ciieiininrenanens

In questa associazione Lei (o Swa soglie) si cone
sidera cond semplice partacipanta o come meabro »
attivo?

- seaplice partacipante ......... eeeesee veeeenes b

- aenbro attivo .

¢sbecsrasssvens sessrveveons senstes
XX

- non fa parte di alcuna associazione

eess s 00

A TUITL

54 = C'3 un partite po]xtico a cul Lei si sente piis ‘2t
taccato nelle idee rispetto agli altri? {Se "s1%):
Lei si sente molto attaccato a questo partito,abba

55 -

56

5=

58 -

stanza attaccato a questo partito o soltanto po-
trebbe essers un sicpatizzants di questo partito?
= molto attaccato soviivvnieiernnnannens veeesarens
« abbastanza attaccato ......
- seaplice simpatizzantae cverssisennee
~ RON $3, NOR FiSPONdR susseeeecarcsssssncnroornn
« non si sente vicino a nessun partito ..........

“evecssvecsrssscccons

seeesseesen

Secondo Lei questo partito, in linea generale, di

fende molto bene, abbastanza bene o difende solo
poco le persone core Lei in quanto consumatori?

= 280110 ben® c..eceereeirinncannns
- abbastanza bens ......... seescancasene cessceane
= solamente un Poco veveeviiaaennes cetsecasernnne
« NOR $2, NON PiSPONdB sevececcncacmncsnccnscnes
- non ¥ vicino a nessun partito ..eevveecenens cer
Lei appartiens ad una religione? (Se 'si?): Quale
- cattolica ...... sessvessane etcetsessssncresnnes
- altre religioni e ciod:

eevocccsccncsvne

Col.55

> O N

Col.56
1

2
3
0
X

71Co1.57

1
2

- non zppartiens a nessuna religione

............

Personalmente e qualunque sia la Sua frequenza in
chiesa, Lei si considera aolto attaccate, abbasta
za attaccato o solo un po! attaccato alla Sua ree
Jigione?

- nolte attaccato ....... eetecsnasnenns
= abbastanza attaccato ..o.vvvenen.ns
= solo un po'! attaccato ... cresveasennne
- non sa, non risponde ...... seecons sesesassssone
« non appartiens a nessuna religiona ........

esececncns
secsccesscne

esevsace

Ya alle funzioni religiose pid volts durante 1a
settinana, una volta alla settizana, alcune volis
durante 1'anno oppure mai 7

- pil volte durante 1a settimana ....cecveueeceee
- una volta alla settimana ......... ceseesnsssoas
- pit volte durante 1'2nn0 coveeeernnn..

ssceee vee

B T S P

- non sa, Non risponds ...eecevean.
« non appartiens a nessuna religione ..ceeeeceecs

ﬂ_!

Col.59

O B W N =

Aa

DATS SULLA PERSCRA INTERV]STATA

Qual 3 71 Suo Stato Civila?

= €e1ibo/MUBITE veverrerececncenseorcrossoseronias
~ coniugate/a .vevrnnienennnnanns vevrerecansaonnas
- CONVivents ...eiieccieeccecicinesisesinnaccacans
- divorziato/a ......... vecssnene vevens ceenersaaes
e SBDAPALO/B uiireenrianneinaererreneraeasenrans
- ¥8d0V0/2 verreerrnanas verveneee teeereseeracnn .

A quale otd ha lasciato 1a scuola o 1'universitd?

(ciod ha terminato gli studi regolari)

e 15 anni 0 RBNO tecernirnrreciinnecncacnnnonraans
- 15 anni ....... resesseeresncsassraerans crevseaas
« 16 an01 ciiiiiiencacaanes teessesececrasane reeees
17 amni .iviienannn. teceserceentsscssnanienenn .

- 18 aﬂﬂi LR N R R N R A AL ]

PO D 111 RPN creeseeren ceeene vee
~ 20 anni c.eieieienanas teseseseereseratessessaonn
=21 annt L.iieieccnenns PN Ceeceesccnrevenes
@22 001 0 BV conceinenrnacanenns tedecevencasnns
- gli studi non seno ancora terminati ............

Lei si sente piU vicino ad uno dei eariiti di que-
sto elenco {mostrare CART. C}7 (Se "s1¥): A quale

partito?

N £ PP
- Psi ... ceeeseseriiesrann .

P 451 S eeectetcestarantatancnesonree
PRI e ceeerseeiteanetiaresaennes ceree
L
R I O OO N
- 3] = Destra Nazionale .ecevvniencnninnanennans
~ altri partiti o movimenti ....coeveniiiiannnnen.
~ NesSuno, nassuna SrefersnNza ....ceeeveeveceses .
- non $0; non voglio risponders .....e.iceievnea-.

"nessuno® o ™non so® a domanda C chiedere):

Dovendo scegliera orobrio un partito, suale saredd

p{b disosto ad appoggiars piuttosto che altri?
{Lasciare 11 CART. C) )

...........................................

--------------------------------------------

T 4

« (15| = Destra Nazionals .......
~ altri partiti o movinenti ...cveeeveieiieccnnsnse
nessuno, nassuna prefereNza ......c.ccevecveecens
non so, non voglio rispondere

etesescecene

vessecssvevrcocene

..................

Osservazionis

Fol.€0

o W N —

Col.61

5 \2 O ~3 O\ B 0 RO -

Col.62
1
2
3

h

fo-JENC NP -CIE S RS R

Col.53
8

Col. 6%

O O o =3 O\ S N0 N

Co1.65




£

. = Agricoltore conduttore (o eescatore) ...........

- studente (o ailitare di Teva) ...........

Sesso del]lintervistate Lol.66
- 'a3chi° 900 00BN PINTOBINIITEELSORB I IG IR TR IS 1
- fcmina 0000030000 00CRGCI I IIIT LTS L EX] seve 2
E) delllinteryistato {indicare 1'etd precisa) Col.67
etas anni ColL62
Quante Persone vivono in questa faniglia? (Intervi
stato coobreso). Quante eersone di ... anni? Cuante
di ... anni? Ecc, Col.69
® ereeces di 15 anni ed oltre
 tenees . df 814 anni C01.70
= eeeanss con weno di 8 anni
— Cal.71

evseses Dersons in totale

Desideriamo analizzare i risultati di questa indagi-
ne anche classificando Te eersone che hanno ristosto
alla deaanda in base al reddito,

Hostrare 11 CART. H e dire:

In questo cartellino sono indicate diverse classi di
entrate eensili e ciot ... (leggere le Brine classi)d
In quale di queste classi tud essere inclusa 1a vo-
stra faniglia, tensndo ccnto di tutte Te entrate in
un ness, ciod degli stipendi, delle pensioni e di
tutte e altre fonti di reddito? t'vd indicare solo 14
tettera (A, B, Clece.) che corrisponde alla Swa foni
glia?

A~ fine 2 50.000 1ire ceccvvecnecrancncecnacnsens
B-da50270.00019re cocvunnnranieniaconacannes
C -~ da 70 2 120.C00 lire .....
D - da 120 a 180.000 Vire ...... cevanans ecenecvans
E « da 180 & 250,000 lire ...... teremcseraanseanns
Faed 250 2350,000 1ire ceveeeeerncenconn. veeeas
G~ d1 350 a 500,000 ¥ire .eveveamenna ceremrenenae
H e da 500,000 a 750.000 Tire eeeererevcencrsaness
} = 750.000 1ire 0 Bilt civeineereeeennenncnnecanss
= NESSUNA FiSPOSTa vuvvninrne vovecareransansenss

Frofessione celllintervistato

Indi pendente

- Litero Brofessionista ..ovvvivenivnnniinnnnne,
~ fagrenditore (dators di lavore),cosmerciante,
artigiano

“e6 20 400 oo 00 20 00 20 80 se v eoav s

Dikendente

- lavoratore manuale (operaio) ........ceeeeeeennns
-~ fopiegato ..oiiiiiiiiiiiiiiie b aenees cesssrrane
- dirigente, alto funzionario ........... eeesesaes

lon occudato/a
= BenSionato .eieveciiieeinieiiiicinanes ceresranan
~ casalinga (occudats solo in ca®) veverrrennnne.

- “Mhto L Y Y Y RN PR R YY)

01,72

O O O eI O W NN -

Lol.T3

o N B

O WO OO0 =3

{Se 'I'intervista’to/a Tavora chieders):
L - Quante Bersone lavoreno Presso la Sua azienda,
fabbrica, negozio, ecc.?

o 0880 df 5 POrSOBE eeveaceciiianoncriinaiiannns
@82 5 349 Parsone .eeeeeseccescrcresccsnassonn
o da 50 2 599 persone ..ceieniieriercescennenans
= 500 persone & 0ltre .iceveiiccecaccnecoceacns
= nessona risposta c.eveieecreececcecensecananne

N Chi 2 i1 capofaniglia? L¥intervistato/a o un'altra
gersona?

- i1 capofamiglia ¢ 1'intervistato/a ...........
- i1 cabofamiglia non ¥ 1lintervistato/a .......

{Se 1'intervistato/a non @ i1 capofaniglia, chiedere):
N - Qual & 12 professione del catofaniglial

Indirendente
- Agricoliore conduttore {o Pescatore) ..........
- Libero professionista ceeviirivveienrienennnnes
- Imorenditore (datore di lavoro}, coasnmerciante,

artigiand veeeveveiictcrreccneeacnoanas

Disendente

~ lavoratore panuale (0DEraio) .ceeeeceeenesenes
~ fabdiegato...ieenernnnnn.. tirecscesnesnraraarane
- dirigente, alto funzionario ..... casecasesnsans

YNon occutato/a
= Pensionato L.iiuieeiiieiiiiiiiieiiecetnraneneaas
- casalinga (occupata solo in casa) ....... veeees
- studenie {o militare di leva)
- disoccupato

-----------------

-----------------------------------

0 - L¥intervistato vive ...

~ in un'area prevalentemente agricola (iccolo
conune, frazione, borgata, casa isolata) ......

- in una piccola o media eittd .ooovenveiiennannn

- in una grande cittd Leceeiiiiiiiiiiacans

Col. T4

PR R VX R Ry

Col.75

ol.76

[=2Y

© WO W -3

Col.77
Col.72

N ]

Col.00

HONC E COGHOIE DELLUINTERVIGTATO:

INDIRIZZO COVILETO:

Tel.

Sref. nusero

DICHIARO D} AVER RIVOLTC FERSGHALMENTE TUTTE LE DGHANDE DEL

QUESTICHARIO ALLA PERSQHA_SUIND [CATA.

Firma delltintervistatore:

-



