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Marktforschung
Daters. Galtup tastits

) Adressenliste Nr.: laufende Nummer It. Adressenliste:

INTERVIEWER: Antwortméglichkeiten in Klammern NIE vorlesen, sondemn nur zuordnen, falls spontan genannt !

INTERVIEWER: FOLGENDE INFORMATIONEN AUS ADRESSLISTE UBERTRAGEN:
Lfd. Nr.: SIC Code:
Anzahl Mitarbsiter It. Liste:
Bundesland: Wien ......cevvvrerennenne 13 Steiermark ..........c.c..... 22 e 32
Niederdstereich .......... 12 K&mten .......oeoveeiinenne 21 s 33
Burgenland .................. 11 Oberosterrsich............ K3 IR 34

Guten Tag, mein Name ist ... vom Osterreichischen Gallup - Institut. Wir fihren zur Zeit eine Studie Uber Aktivitaten und Strategien zur
Verbesserung der Effizienz, Verkaufe oder Wirtschaftlickeit von Firmen in Europa durch.
Wir méchten Sie Uber thre Erfahrungen und Prioritaten auf diesem Gebiet befragen.

Zuerst brauche ich ein paar Informationen tber |hr Untemshmen.

D1 Wieviele stindige angestellte Mitarbiter IMitarbeiter
("\, hat lhr Untemehmen in Osterreich ? D2
weniger als 20 Mitarbeiter ..............ccceeverernvenneiecnnns X 5> ENDE
mehr als 499 Mitarbeiter ............c..ccccoveevcviecrenerenenee X >>> ENDE
{weiB8 nicht / keine Angabe) ............ccccccervrveverrervvnnns \Y >>> ENDE
D2 Ist Ihr Untemehmen hauptséchlich tatig im Bereich... ...Gewinnung oder Erzeugung von Rohstoffen 01
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! ...Baugewerbe oder Bauingenisurwesen 02
...Produktion und Erzeugung von Waren 03
...Handel und Vertrieb (GroR oder Einzelhandel) 04
...Transport (von Gltern oder Personen) 05
...Finanzdienstleistung (Bank, Versicherung, Maklergewerbe) 06
...Kommunikation 07
...andere Dienstleistungen 08
(nichts davon, sondern: 09
INT.: eintragen, Ausschliessungsgriinde (iberpriifen! D3
...L.and- und Forstwirtschaft X >>> ENDE
...Offentliche Verwaltung X >>> ENDE
(weils nicht / keine Angabe) X >>> ENDE
Q Seit wann besteht lhr Unternehmen? vor 1979 gegriindet (vor mehr als 25 Jahren) 1
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwortl 2zwischen 1979 und 1998 gegriindet (zwischen 5 und 25 Jahren) 2
seit 1999 gegriindet (innerhalb der letzten 5 Jahre) 3
(weill nicht / keine Angabe) 4 1
1. Hat lhr Untemehmen in den letzten 2 Jahren...
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort pro Aussage! Rofisreni
<
e 3
= 2 =
a) eine oder mehrere Marktforschungsstudien zur Einfihrung von neuen Produkten oder Services durchgefiht 1 2 3
b) erfolgreich neue oder wesentlich verbesserte Produkte oder Services eingefiht 1 2 3
¢) Einfiihrung von neuen oder wesentlich verbesserten Prozessen bei Liefersystemen, Produktion oder Logistk 1 2 3
d) ein oder mehrere Patente angemeldet 1 2 3
e) Zulassung einer oder mehrerer internationaler Warenzeichen 1 2 3
f) Durchfihrung von in-house Untersuchungen 1 2 3
g) Vergabe von Auftragsforschung bei anderen Fimmen Universitéten oder Marktforschungsinstituten 1 2 3 2
. Falls Nein ader weil nichtfkeine Angabe bei allen Oplionen »>> | ENDE
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Welche der folgenden Kategorien beschreibt am besten die Umsatzverénderungen in lhrem Untemehmen zwischen 2002 und 2003 ?

INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! der jahriiche Umsatz ist zuriick gegangen
der jahrliche Umsatz ist um etwa 5% gestiegen
der jahrliche Umsatz ist zwischen 6% und 25% gestiegen
der jahrliche Umsatz ist um mehr als 25% gestiegen
der jahrliche Umsatz hat sich nicht wesentlich verandert

AN W N -

(weil3 nicht / keine Angabe) 3
3. Inwelchen der folgenden Markte verkauft Ihr Untemehmen seine Produkte oder Dienstleistungen?
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort pro Aussage! 3
g 3
s 2 &
in der Region, in der thr Untemehmen seinen Sitzhat 1 2 3
in anderen Regionenin Osterreich 1 2 3
inandere EU Léander 1 2 3
auRerhalbderEU 1 2 3 4
Wir wollen uns jetzt mit Ihnen Gber die Nutzung von 6ffentlichen Programmen zur Unterstiitzung von Innovationen thres
Unternehmens in den letzen 2 Jahren unterhalten.
Innovation umfaft einen groRen Bereich an Aktivitaten, um die Untemnehmens-Performance zu verbessern, einschlieBlich der
(-\ Implementierung von neuen oder wesentlich verbesserten Produkten, Services, Vertriebs-/ Herstellungsprozessen, Marketing
-~ oder organisatorischen Methoden.
Die Unterstiitzung kann durch lokale, regionale, nationale oder européische Behérden erfolgen.
4. Haben Sie in den vergangenen 2 Jahren diesen Seivice fiir Ihre Innovations-Aktivitéten erhalten, z.B.: fir Business Pléne,
Marktforschung, Patentierungen, beim Finden von Innovationspartnemn oder bei der Annahme von neuen
Produktionstechnologien?
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! ja, von einem offentlichen Technologie- oder Innovations-Center 1
ja, von einem privaten Consultant 2
ja, von beiden 3
nein, noch keinen derartigen Service erhalten 4
{weil3 nicht / keine Angabe) 5 5
5. nur Unfernshmen, die . Frage HAussage a) mit ja geantworlet haben
Haben Sie in den letzten 2 Jahren &ffentliche Unterstiitzung bei der Durchfiihrung von Marktforschungsprojekten fiir neue
Produkte oder Dienstleistungen erhalten?
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! ja 1
nein 2
(weif nicht/ keine Angabe) 3 6
Q nut Unternshmen, die i, Frage 1/ Aussagen 1) oder g) mit ja geantwortet haben
Haben Sie in den letzten 2 Jahren 6ffentliche Unterstiitzung fir Forschung & Entwicklung in Ihrem Untemehmen oder fir
Forschung & Entwicklung, die an andere Organisationen vergeben wurden, erhalten?
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! ja, durch direkte Fordermittel 1
ja, durch Steuergutschriften 2
nein 3
(weiB nicht / keine Angabe) 4 7
7. ANALLE
Haben Sie in den letzten 2 Jahren offentliche Unterstlitzung bei der Innovations-Zusammenarbeit mit anderen Untemehmen,
Universitaten oder Forschungseinrichtungen erhalten?
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! ja, durch direkte Férdermittel 1
ja, durch Steuergutschriften 2
nein 3
{nicht relevant, arbeiten mit anderen nicht zusammen) 4
(weil3 nicht / keine Angabe) 5 8
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Hat sich hr Untemehmen in den letzten 2 Jahren zur Unterstitzung lhrer Innovations-Aktivitdten Hochschulabsolventen aus
folgenden Landern eingestslit?

INT.: Vorlesen!

aus Osterreich

aus anderen EU Mitgliedsstaaten
aus den USA

aus anderen Landem

N R N N pein
w w w w(wnkA)

Wenn bel Frage 8 aumindest sinmal mit ja geantwortet:
In welcher der folgenden Fachrichtungen haben diese neuen Mitarbeiter ihren Hochschulabschluss?
INT.: Vorlesen! Mehrere Antworten maglich. '

Naturwissenschaften

Ingenieurwissenschaften/Maschinenbau

Produkt Design

Wirtschaftswissenschaften (Volkswirtschaft oder Betriebswirtschaft)
(andere Fachrichtung, und zwar. .............c.ccoccn.. )

(weif8 nicht / keine Angabe)

DO B WN =

10

Wenn bei Frage 8 "aus Osterreich” mit ja geantwortet:

Wie zufrieden waren Sie mit dem Niveau der Qualifikationen der dsterreichischen Hochschulabsolventen, die Sie singestellt haben?

INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! sehr zufrieden 1
eher zufrieden 2
eher unzufrieden 3
sehr unzufrieden 4
(weill nicht / keine Angabe) 5 11
11.  Wenn bef Frage 8 zamindest einmal mit ja geantwortel:
Haben Sie in den letzten 2 Jahren 6ffentliche Unterstiitzung bei der Anwerbung von neuen Hochschulabsolventen erhalten?
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! ja 1
nein 2
(weill nicht / keine Angabe) 3 12
12. ANALLE
Haben Mitarbeiter lhres Unternehmen in den letzten 2 Jahren zur Unterstlitzung Ihrer Innovations-Aktivitaten an beruflichen
Weiterbildungsmassnahmen teilgenommen?
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! ja 1 13
C\ nein 2 14
“ (weil nicht / keine Angabe) 3 14
13.  Haben Sie fiir die Teilnahme threr Mitarbeiter an diesen betrieblichen Weiterbildungsmassnahmen irgend eine éffentliche
Unterstiitzung erhalten? .
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! ja 1
nein 2
(weill nicht/ keine Angabe) 3 14
14, Hat sich thr Untemehmen in den letzten 2 Jahren an einem Innovations-Netzwerk, einschliesslich anderer Unternehmen,
Universitaten oder Forschungseinrichtungen beteiligt?
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! ja 1 15
nein 2 16
(weill nicht / keine Angabe) 3 16
15. Hat dieses Netzwerk irgendeine Form 6ffentlicher Hilfe oder Unterstiitzung erhalten? ja 1
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! nein 2
(weil3 nicht / keine Angabe) 3 16
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16.

Wenn bei Frage 1/ Aussage ¢} mit ia geantwortet:
Hat Ihr Untemehmen in den letzten 2 Jahren &ffentliche Hilfe oder Unterstiitzung bsi der Einfithrung
von neuen oder wesentlich verbesserten Prozessen bei Liefersystemen, Produktion oder Logistik erhalten?

O INT.; Vorlesen, nur 1 Antwort! ja 1
- nein 2
(weif3 nicht / keine Angabe) 3 17
17.  Nur wenn zwei oder mehre Arten von dffentiicher Unterstitzung erbaiten, d.h. MINDESTENS ZWEIMAL JA bei Frage
4 { Aussage 1 oder 3; Frage 3 Code 1; Frage 6 Codes 1 oder 2; Frage 7 Codes 1 oder 2; Frage 11 Gode 1; Frage 13
Code 1; Frage 15 Code 1 oder Frage 16 Code 1
Sie sagten, dass Sie fir verschiedene Aktivitdten éffentliche Unterstitzung erhalten haben. Ich lese Ihnen die Art der
Unterstiitzung vor und Sie sagen mir, welche von diesen die wertvollste Form der Unterstiitzung fir Ihr Untemehmen war und
welche die zweitwertvollste.
INT.: Vorlesen. Nur 1 Antwort fiir die wertvoliste und nur 1 Antwort fiir die zweitwertvolliste Unterstiitzung.
Falls ,weiss nicht ! keine Angabe® bel wertvolister »> direki weiter 2u Frage 18
2
o
Z
s 2
3
2 R
wenn Fricode {, 3
O Beratungsleistungen fiir Innovations Aktivitaten 1
~ wennFrScede 1l Durchfiihrung von Marktforschungsprojekten fiir neue Produkte oder Services
erhalten 2 2
wenn Frécode 1, & Forschung & Entwicklung in lhrem Untemehmen oder Forschung &
Entwicklung, die an anders Organisationen vergeben wurden 3 3
wenn Fr.7 code 1, 2; Zusammenarbeit bei Innovation mit anderen Untemehmen, Universitaten
oder Forschungseinrichtungen 4 4
wenn Fr.if code 1:
Anwerbung von Hochschulabsolventen fir Innovations-Aktivitaten 5 5
wenn Fr.13 codet: Weiterbildung der Mitarbeiter, um die Fahigksiten zur Innovation in hrem
Untemehmen zu verbessem 6 6
wenn Fr.15 code 10
Hilfe fiir ein Innovationsnetzwerk, an dem Sie teilnehmen 7 7
wenn Fr.16 code 1
EinfGhrung von neuen oder wesentlich verbesserten Prozessen 8 8
(weiB nicht/ keine Angabe) 9 9 18
18.  Nur wenn mindestens sine Art von dffentlicher Unterstiitzung erhalten, d.h. MINDESTENS EINMAL JA bed Frage 4/
C Aussage 1 oder 3; Frage 5 Code 1; Frage 8 Codes 1 oder 2; Frage 7 Codex 1 oder 2; Frage 11 Code 1; Frage 13 Code
" 4; Frage 15 Code 1 oder Frage 16 Code 1
Was war die Haupterkenntnis aller Formen der éffentlichen Unterstlitzung, die Sie in den letzten 2 Jahren fiir Ihre innovativen
Projekte erhalten haben?
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! Rotieren!
die offentliche Unterstiitzung half, den Innovationsprozess zu beschleunigen 1
die o6ffentliche Unterstiitzung half, die Innovationskosten zu reduzieren 2
die dffentliche Unterstiitzung half, die Qualitat unserer Innovationen zu verbessem 3
die éffentliche Unterstiitzung half, Risiken zu reduzieren 4
die 6ffentliche Unterstiitzung hat keine beachtenswerten Effekte auf lhren Innovationsprozess 5
(anderes, und zwar........... ) 6
(weiB nicht/ keine Angabe) 7 19
19.  Mur wenn mindestens oine Art von difenlicher Unterstitzung erhalten, d.h. MINDESYENS EINMAL JA bei Frage 4/
Aussage 1 oder 3; Frage § Code 1; Frage § Codes 1 oder 2; Frage 7 Codes 1 oder 2; Frage 11 Code 1; Frage 13 Code
1; Frage 15 Code 1 oder Frage 18 Code 1
War die offentliche Unterstiitzung in den letzten 2 Jahren entscheidend flir irgend eines lhrer Innovationsprojekte, dass sine
|O solche Innovation ohne Unterstiitzung nicht entwickelt worden wére?
~ INT.; Vorlesen, nur 1 Antwort! ja 1
nein 2
(weiB nicht / keine Angabe) 3 20
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20. ‘Wenn Frage 1/ Ausaage b} mif ja geantwortet [
Hat Ihr Untemehmen in den letzten 2 Jahren ein neues Produkt oder eine neue Dienstleistung in folgenden Markten eingsfiihrt?

INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! <
O .-
s g
a) in Osterreich 1 2 3
b) in einem oder mehreren EU Mitgliedsstaaten 1 2 3 21
21.  Wenn Frage 20 *in Osterreich” mit ja geantwortet
Hat die Erfordemis, einige der folgenden osterreichischen Verordnungen fiir thre neuen Produkte oder Dienstleistungen
einzuhalten, lhrem Untemehmen Wettbewerbsnachteile gegentiber Ihren Mitbewerbem beschert?
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort pro Aussage! Rotisren! <
e S
s 2 =
Umweltschutzbestimmungen 1 2 3
Verbraucherschutzbestimmungen 1 2 3
Sicherheitsbestimmungen 1 2 3
Bestimmungen (ber Produkteigenschaften 1 2 3 22
22. ‘Wenn ja bei Frage 20 / Aussage a) UND b)
O Ausgehend von lhren eigenen Erfahrungen, in welchen der folgenden 25 Mitgliedsstaaten weisen d|e Produktverordnungen
die geringste und die héchste Belastung auf? Das kann Ihr eigenes Land sein oder ein anderes Land.
a) In welchem Staat ist die Belastung am geringsten?
b) In welchem Staat ist die Belastung am hdchsten?
INT.: NICHT vorlesen! Nur eine Antwort bei "am geringsten” und "am hochsten"
Belgien 01 italien 10 Polen 19
Tschechische Republik 02 Zypem 11 Portugal 20
Dénemark 03 Lettland 12 Slowenien 21
Deutschland 04 Litauen 13 Slowakei 22
Estland 05 Luxemburg 14 Finnland 23
Griechenland 06 Ungam 15 Schweden 24
Spanien 07 Malta 16 GroBbritannien 25
Frankreich 08 Niederlande 17 Sonstige 26
Ifand 09 Osterreich 18 weiss nicht / keine Angabe 27 23
23.  Nurwenn bei Frage 1/ Aussage ¢} mit ja geantwortet
Sie sagten, dass Sie in den letzten zwei Jahren neue oder verbesserte Prozesse eingefiihrt haben. Hat die Erfordemis, einige
der folgenden dsterreichischen Verordnungen einzuhalten, threm Untemehmen Wettbewerbsnachteile gegentiber Ihren
Mitwettbewerbem beschert?
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort pro Aussage! Rotierent -
¢ 3
s & =
Umweltschutzbestimmungen 1 2 3
Konsumentenschutzbestimmungen 1 2 3
Sicherheitsbestimmungen 1 2 3 24
24, ApALLE
Hat Ihre Firma in den letzten zwei Jahren Forschung & Entwicklung oder irgend welche anderen Innovations-Aktivitaten in die
folgenden Lander bzw. Regionen verlegt?
INT.: Vorlesen! -
<
e S
s 2 &
eines oder mehrere EU-Mitgliedsstaaten 1 2 3
USA 1 2 3
Asien 1 2 3 25
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25.  wenn mindestens sine Aussage in Fr24 mit {a beantwortet
Was war der Hauptgrund, Forschung & Entwicklung oder andere Innovations-Aktivitéten ins Ausland zu verlegen?
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! Rotieren
O Sie haben von den geringeren Kosten im Ausland profitiert 1
Sie hatten einen besseren Zugang zu qualifizierten Wissenschaftiern und Ingenieuren im Ausland 2
Sie hatten ein giinstigeres Umfeld an Vorschriften im Ausiand 3
(Anderes, und zwar. ............. ) 4
{weiB nicht / keine Angabe) 5 26
26. ANALLE
Haben Sie in den letzten zwei Jahren Produkte oder Dienstleistungen an foigende Regierungsbehérden verkauft?
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort pro Aussage! Rotieren -
e 3
s 2 2
Verteidigungsministerium 1 2 3
Gesundheitswesen (Spitéler, Kliniken) 1 2 3
Offentlicher Transport und Verkehr (Bahn, Bus, Verkehrsmanagement etc.) 1 2 3
Offentliche Bildung (Schulen, Universitéten etc.) 1 2 3
(ffentliche Forschungseinrichtungen 1 2 3
Offentliche Wasserversorgung, Abwasser-, Abfall-, Schadstoffmanagement 1 2 3 27
} Wenn in Frage 26 mindestens sinmal jz geantworlet
Fordem lhre Kunden des &ffentlichen Sektors, im Vergleich zu lhren privatwirtschaftlichen Kunden, einen héheren
Innovationsgrad bei Ihren Produkten und Dienstleistungen?
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort!
Der offentliche Sektor fordert einen hoheren Innovationsgrad als der privatwirtschaftliche Sektor 1
Der offentliche Sektor fordert einen geringeren Innovationsgrad als der privatwirtschaftliche Sektor 2
Es gibt keinen Unterschied 3
(es kommt darauf an) 4
(weil3 nicht / keine Angabe) 5 28
28. ANALLE
Welche Regierung der 25 EU-Mitgliedsstaaten fordert und unterstitzt Ihrer Meinung nach am effektivsten Innovationen? Dies
kann lhre eigene Regierung oder die eines anderen Mitgliedsstaates sein.
INT.: NICHT vorlesen! Nur eine Antwort!
Belgien 01 Italien 10 Polen 19
Tschechische Republik 02 Zypem 11 Portugal 20
C,.\ Danemark 03 Lettland 12 Slowenien 21
Deutschland 04 Litauen 13 Slowakei 22
Estland 05 Luxemburg 14 Finnland 23
Griechenland 06 Ungam 15 Schweden 24
Spanien 07 Malta 16 GroRbritannien 25
Frankreich 08 Niederlande 17 Sonstige 26
fland 09 Osterreich 18 (weil nicht/ keine Angabe) 27 ENDE
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