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(101-105)

B
(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)
INTERVIJU NUMURS

EB64.3 D

EB APTAUJAS NUMURS

EB64.3 C

VALSTS KODS

EB64.3 B

TNS LATVIA APTAUJAS NUMURS

EB64.3 A
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Q1

(117-148)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
31,
32,НО

EB64.3 Q1

Другие страны

Словакия
Словения

Мальта
Польша

Латвия
Литва

Эстония
Венгрия

Кипр (Южный)
Чешская Республика

Швеция
Финляндия

Соединенное королевство Великобритании,и Северной Ирландии
Австрия

Нидерланды
Португалия

Италия
Люксембург

Франция
Ирландия

Греция
Испания

Дания
Германия

(IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Бельгия

Скажите, пожалуйста, гражданином какого государства Вы являетесь? Пожалуйста, 
назовите соответствующие страны.

EB0644LVRTRA 2/48 12/12/2005



QA1

(149)

1

(150)
2

QA2

Все 
вре
мя

Боль
шую 
част
ь 
вре
мен
и

Иног
да

Редк
о

Нико
гда

НО

(151) 1 1 2 3 4 5 6

(152)
2 1 2 3 4 5 6

EB64.4 NEW

Вы сделали меньше, чем Вы планировали
Привычную работу Вы выполняли не так 
старательно, как обычно

(RĀDĪT SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

(NOLASĪT)

Как часто за последние 4 недели Вы из-за своего физического состояния  на работе или 
при выполнении других повседневных обязанностей и дел, оказывались в следующих 
ситуациях?

2 3 4

EB64.4 NEW

Подниматься на несколько ступеней 
по лестнице

1

1 2 3 4Выполнять действия средней 
нагрузки, например, переставить 
стол, убрать квартиру пылесосом или 
принести сумку с продуктами

Немного 
ограничив

ает

Совсем не 
ограничив

ает

НО(NOLASĪT) Очень 
сильно 

ограничив
ает

Насколько, состояние вашего здоровья ограничивает Вас (если ограничивает) в 
следующих действиях?

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

Ja CITA VALSTS vai NA, interviju beigt
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QA3

Все 
вре
мя

Боль
шую 
част
ь 
вре
мен
и

Иног
да

Редк
о

Нико
гда

НО

(153) 1 1 2 3 4 5 6

(154)
2 1 2 3 4 5 6

QA4

(155)
1
2
3
4
5
6НО

EB64.4 NEW

Редко 
Совсем не мешали

Довольно часто
Средне

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Чрезвычайно часто

Как часто за последние 4 недели боли мешали Вам заниматься какими-то делами, если 
вообще мешали?

Привычную работу Вы выполняли не так 
старательно, как обычно

EB64.4 NEW

(NOLASĪT)

Вы сделали меньше, чем Вы планировали

Как часто за последние 4 недели на работе или при выполнении других повседневных 
обязанностей или дел Вы оказывались в следующих ситуациях из-за проблем 
эмоционального характера (например, чувствовали себя подавленным/-ой или 
обеспокоенным /-ой)?

(RĀDĪT SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)
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QA5

Все 
вре
мя

Боль
шую 
част
ь 
вре
мен
и

Иног
да

Редк
о

Нико
гда

НО

(156) 1 1 2 3 4 5 6
(157) 2 1 2 3 4 5 6

(158)
3 1 2 3 4 5 6

(159)
4 1 2 3 4 5 6

(160) 5 1 2 3 4 5 6

(161)
6 1 2 3 4 5 6

(162) 7 1 2 3 4 5 6
(163) 8 1 2 3 4 5 6
(164) 9 1 2 3 4 5 6

QA6

(165)
1
2
3
4
5
6НО

EB64.4 NEW

Редко
Никогда

Большую часть времени 
Иногда 

(RĀDĪT SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

Все время

Как часто за последние 4 недели проблемы физического или эмоционального плана 
мешали Вашему общению (к примеру, встрече с родственниками, друзьями  и т.д.)?

Чувствовали себя усталым/-ой

EB58.2 Q37 TO Q45 TREND MODIFIED

Чувствовали себя переутомленным/-ой
Чувствовали себя счастливым/-ой

Чувствовали себя очень энергичным/-ой
Чувствовали себя мрачным/-ой и угнетенным/-ой

Чувствовали себя настолько подавленно, что 
ничто не могло бы Вас взбодрить
Чувствовали себя спокойным/-ой и не 
взволнованным/-ой

Чувствовали себя жизнерадостным/-ой
Чувствовали себя особенно напряженным/-ой

(RĀDĪT SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

(NOLASĪT)

Эти вопросы о том, как Вы себя чувствовали и как шли Ваши дела в последние 4 
недели. По каждой ситуации скажите, пожалуйста, в какой мере она отвечает Вашему 
самочувствию. Как часто за последние 4 недели Вы…?
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QA7

(166-176)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QA8

(177)
1

(178) 2

(179)
3

(180) 4 2

EB64.4 NEW

Не ходили на работу 1

2
Выполняли работу или другие дела не столь 
старательно, как обычно

1 2
Делали меньше, чем собирались 1

Нет

Уделяли меньше времени работе или другим 
обязанностям

1 2

(NOLASĪT) Да

Сталкивались ли Вы в течение последних 4 недель из-за проблем эмоционального 
характера (например, чувствовали себя угнетенным/-ой или обеспокоенным/-ой) с какой-
либо из далее названных проблем на работе или при выполнении других регулярных 
обязанностей или дел. Какой?

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

EB58.2 Q46 TREND MODIFIED

Да, к другому медицинскому работнику  
НО

Да, к социальному работнику 
Да, к психотерапевту  (не упоминалось ранее)

Да, к психоаналитику 
Да, к медсестре 

Да, к психиатру 
Да, к психологу 

Да, к семейному врачу 
Да, к фармацевту  

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Нет

Обращались ли Вы в течение последних 12 месяцев за помощью к какому-либо 
специалисту в связи с проблемами психологического или эмоционального характера? 
(Ja „JĀ”) К которим специалистам из этого списка Вы обращались за помощью?
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QA9

(181)

1

(182)

2

(183)

3

QA10

(184-191)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,НО

EB64.4 NEW

Позвонил/-а бы по телефону помощи/ телефону доверия
Другое (SPONTĀNI-PRECIZĒT)

Обратитесь за помощью к представителю какой-либо религиозной 
организации 
Обратитесь за помощью к учителю 

Обратитесь за помощью к кому-то из членов семьи 
Обратитесь за помощью к другу 

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Обратитесь за помощью к медицинскому работнику 

Если бы Вы почувствовали себя плохо, к кому бы Вы обратились за помощью в первую 
очередь?  

1 2 3

EB64.4 NEW

3

Вы лежали в больнице из-за проблем здоровья 
эмоционального или психологического характера

Вы принимали лекарства из-за проблем 
здоровья эмоционального или психологического 
характера

1 2

1 2 3

НО

Вы получали психотерапевтическую помощь из-
за проблем здоровья эмоционального или 
психологического характера

(NOLASĪT) Да Нет

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

Пожалуйста, укажите, какие из этих утверждений соответствуют Вашей ситуации. В 
течение последних 12 месяцев…
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QA11

(192)
1
2
3
4
5

EB64.4 NEW

Очень трудно
НО

Достаточно легко
Достаточно трудно

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Очень легко

По Вашему мнению, насколько легко или сложно найти информацию о проблемах 
здоровья психологического или эмоционального характера, а также о том, как с ними 
справиться?
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QA12

(193)

1

(194)

2

(195)

3

(196)

4 4 5

EB64.4 NEW

Люди с проблемами 
здоровья эмоционального 
или психологического 
характера никогда не 
выздоровеют

1 2 3

4 5Люди с проблемами 
здоровья эмоционального 
или психологического 
характера сами виноваты 
в своем состоянии

1 2 3

4 5Люди с проблемами 
здоровья эмоционального 
или психологического 
характера являются 
непредсказуемыми

1 2 3

4 5Люди с проблемами 
здоровья эмоционального 
или психологического 
характера опасны для 
окружающих.

1 2 3

Полность
ю не 

согласен/-
на

НО(NOLASĪT) Полность
ю 

согласен/-
на

Скорее 
согласен/-

на

Скорее не 
согласен/-

на

В какой мере Вы согласны либо не согласны со следующими утверждениями?

(RĀDĪT SKALU - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)
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D43a

D43b
(197) (198)

EB64.3 D43a D43b

1
Нет 2 2
Да 1

D43a D43b
Фиксированная 
телефонная 

линия

Мобильный 
телефон

Имеете ли Вы мобильный телефон?

В продолжение несколько вопросов об общественных услугах.

Вы имеете дома фиксированную (обыкновенную) телефонную линию?
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QB1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9+ НО

(199-200)
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(201-202)
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(203-204)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(205-206)

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(207-208)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Мобильный телефон 
с картой предоплаты

(JA IR MOBILAIS 
TELEFONS – 
QB1.3=2-10 VAI 
QB1.4=2-10) 
Мобильный телефон, 
дающий возможность 
мобильной передачи 
данных. Имеется в 
виду возможность 
подключиться к 
Интернет-сайтам, 
загружать 
аудио/видео файлы, 
посылать и получать 
э-почту.

Широкоформатный 
телевизор (16\9)
Мобильный телефон 
с постоянным 
подключением 

(NOLASĪT)

Обычный телевизор 
(4\3)

Я перечислю Вам несколько вещей. О каждой из них скажите, пожалуйста, сколько 
таких вещей доступны Вам в Вашем доме?

(KARTĪTE - TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)
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(209-210)

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(211-212)

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(213-214)
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(215-216)

9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(217-218)

10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(219-220)

11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

QB2

(221-226)

1,

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Антенну (которая размещена на крыше или на телевизоре/комнатная 
антенна)

Поступает ли телевизионный сигнал в Вашем доме через... ?

TSI-2004 Q1a – TREND MODIFIED

QB2-QB3 jautāt, ja MĀJĀS IR TELEVIZORS (QB1.1=2-10 vai QB1.2=2-10). Pārējiem turpināt 
ar  QB4.

Подключение к 
Интернету 
(бесплатный или 
платный, могут быть 
подключены 
несколько PC)
(JA IR INTERNETA 
PIEEJA – QB1.10) 
Модем Wi-Fi или 
маршрутизатор Wi-Fi 
к беспроводному 
Интернету

Стационарный 
компьютер
Ноутбук/ 
Портативный 
компьютер

Фиксированная 
телефонная линия (в 
том числе те, 
которые 
обеспечивает 
кабельный оператор 
или оператор, 
обеспечивающий 
голосовую IP-
телефонию. К 
примеру, одна 
стандартная линия и 
вторая линия – для 
факса или 
Интернета.)

Линия ISDN (линия, 
которая 
обеспечивает два 
одновременных 
подсоединения. 
Такие линии 
рассматриваются как 
одна.)
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2,
3,

4,
5,
6,НО

TSI-2004 Q2 - TREND MODIFIED

Цифровое наземное TВ (антенна + декодер) (например, Baltkom 
телевидение)
Телефонную сеть + модем 

Сеть кабельного телевидения 
Спутниковое телевидение или с помощью спутниковой антенны
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QB3

(227-232)
1,
2,
3,

4,
5,
6,

QB4

(233-254)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
21,
22,

TSI-2004 Q7 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

Другое (SPONTĀNI - PRECIZĒT)
НО

Sigis

Unistars
Optinet 

Telekomunikāciju grupa
Triatel (Telekom Baltija)

Master Telecom
Teledialogs (Baltkom telefonsakari)

Latvenergo как представитель фиксированных (обычных) телефонных 
услуг
Latvijas Dzelzceļš, как представитель фиксированных (обычных) 
телефонных услуг

Lattelekom
Lattelenet

Услугами какого оператора пользуется Ваша семья для обеспечения фиксированной 
телефонной линии? Речь идет об аренде телефонной линии, а не о самих звонках. В 
том числе и о телефонных линиях, которые обеспечивает кабельный оператор или 
операторы, предоставляющие IP телефонию.

(LATVIJAI ATBILSTOŠS KODU SARAKSTS – NOLASĪT – IESPĒJAMAS VAIRĀKAS 
ATBILDES)

QB4-QB7 jautāt, ja MĀJĀS IR FIKSĒTĀ TELEFONA LĪNIJA vai ISDN (QB1.6=2-10 vai 
QB1.7=2-10). Pārējiem turpināt ar QB8.

НО

EB64.4 NEW

Да, абонентскую плату за телефон (если оператор – не тот, который 
поставляет услуги кабельного телевидения)
Да, иным способом (SPONTĀNI)

Да, абонентскую плату за услуги кабельного телевидения
Да, абонентскую плату за спутниковое телевидение

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Нет

Платит ли Ваша семья за то, чтобы, кроме стандартных телепрограмм, иметь 
возможность смотреть и другие телевизионные каналы?
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QB5

(255-276)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,

9,
10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
21,
22,

TSI-2004 Q8 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

Другое (SPONTĀNI - PRECIZĒT)
НО

Unistars

Triatel (Telekom Baltija)
Tilts Visiem

Telekomunikāciju Grupa
Telenets

Sigis
Teledialogs (Baltkom telefonsakari)

Optinets
Optron

Latvijas Dzelzceļš, как представитель фиксированных (обычных) 
телефонных услуг
Master Telecom

Lattelenet
Latvenergo как представитель фиксированных (обычных) телефонных 
услуг

Justin Media
Lattelekom

Datagrupa 777
Interneta Pasaule

Aeronavigācijas serviss
CSC Telecom

Услугами, какого предприятия пользуется Ваша семья для обеспечения услуг 
фиксированной телефонной связи, а именно, звонков? Это может быть то же самое 
предприятие, которое обеспечивает фиксированную телефонную линии, или другое.

(LATVIJAI ATBILSTOŠS KODU SARAKSTS – NOLASĪT – IESPĒJAMAS VAIRĀKAS 
ATBILDES)
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QB6

(277-290)
1,
2,
3,
4,
5,

6,

7,
8,

9,
10,
11,

12,
13,
14,

QB7

(291-295)
1,

2,
3,
4,
5,НО

EB64.4 NEW

Нет, так как слишком часто звоните за границу
Нет, по другим причинам (SPONTĀNI)

Да
Нет, так как хотите сохранить фиксированную линию для домашнего 
подключения интернета

Если бы Ваша семья могла пользоваться мобильным телефоном/телефонами для 
местных разговоров и разговоров внутри страны за такую же цену, как у 
фиксированного телефона, отказались бы Вы от фиксированной телефонной линии?

(NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

EB64.4 NEW

Другое (SPONTĀNI)
НО

Да, но не знали, что есть такая возможность
Да, планируете отказаться от абонирования фиксированной линии в 
течение ближайших месяцев

Да, есть интересные предложения от других операторов, но Вы им не 
доверяете
Да, но это требует слишком много усилий и времени 

Да, но услуги Вашей фиксированной линии включены в пакет, что 
создает трудности для замены оператора
Да, но не хотите терять свой нынешний номер телефона

Да, ждете установки/ активизации
Да, но у Вас имеются договорные обязательства с нынешним 
оператором 

Да, уже его сменили
Да, планируете его сменить в течение ближайших 2 месяцев

Нет, никогда не рассматривали
Да, но Вы удовлетворены услугами, которые получаете сейчас

Рассматривали ли Вы сами, либо кто-то из членов Вашей семьи возможность сменить 
оператора фиксированной телефонной линии или предприятие, которое обеспечивает 
услуги фиксированной телефонной связи?

(KARTĪTE - NOLASĪT – Atbilžu variantus 2-10 ROTĒT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS 
ATBILDES)
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QB8

(296)

1

2
3
4
5

QB9

(297-306)

1,

2,

3,
4,
5,

6,

7,

8,
9,

10,НО

TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED

Вы или другие члены семьи не хотят иметь фиксированную 
телефонную линию
Другое (SPONTĀNI)

Фиксированная телефонная линия недоступна в том месте, где Вы 
живете 
У Вас или других членов семьи есть удобный доступ к телефону в 
других местах (например, у соседей, на работе, таксофон)

Слишком высока плата за аренду линии 
Слишком высока плата за звонки 

У одного или нескольких членов семьи есть мобильный телефон, 
который служит для семейных нужд 
Расходы на установку/подключение слишком высоки (включая 
возможные затраты и платежи)  

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Наша семья планирует подключиться к фиксированной телефонной 
линии в ближайшие шесть месяцев или года

Вы сказали, что у вас дома нет фиксированной телефонной линии. Какие из этих 
вариантов лучше всего характеризуют причину, по которой у Вас нет фиксированной 
телефонной линии?  

НО

TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED

У Вас никогда не было фиксированной телефонной линии 
Другое (SPONTĀNI)

Ваша семья отказалась от фиксированной телефонной линии в 
течение последних 12 месяцев
Ваша семья отказалась от фиксированной телефонной линии более 
одного года назад 

Вы сказали, что у вас дома нет фиксированной телефонной линии. Который из 
следующих вариантов соответствует Вашей ситуации?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

QB8- QB9 jautāt, ja MĀJĀS NAV FIKSĒTĀS TELEFONA LĪNIJAS (QB1.6=1). Pārējiem 
turpināt ar QB10.
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QB10

(307)
1
2
3

QB11

(308)
1
2
3
4
5
6

TSI-2004 Q10 - TREND MODIFIED

Никогда
НО

Реже чем раз в месяц
Только в случае если Вы далеко от дома или в путешествии

Раз в неделю или чаще  
Примерно раз в месяц

А как часто Вы сами пользуетесь таксофоном?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

QB11- QB12 jautāt, ja KĀDS NO ĢIMENES LOCEKĻIEM IZMANTO TAKSOFONUS 
(QB10=1). Pārējiem turpināt ar QB13.

НО

TSI-2004 Q9 - TREND

Да
Нет

Пользуется ли какой-либо из членов Вашей семьи таксофоном (телефонными будками 
или телефонными автоматами)?

JAUTĀT VISIEM
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QB12

(309-315)
1,

2,

3,
4,

5,
6,
7,

QB13

(316-317)

QB14

(318-325)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

EB64.4 NEW

Другое (SPONTĀNI)
НО

Возможность загрузить карты или планы улиц 
Не интересует ни одна из этих возможностей 

Возможность играть в игры в режиме реального времени
Возможность загрузить музыку 

Возможность смотреть спортивные клипы, обзоры фильмов и т.д.   
Возможность зайти в Интернет и использовать э-почту, будучи вне 
дома/ офиса 

Скажите, пожалуйста, какие из упомянутых здесь возможностей побудили бы лично Вас 
перейти на более прогрессивный сервис мобильных телефоннов?

(KARTĪTE – IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES - Jēdziens PROGRSĪVĀKS MOBILO 
TELEFONU SERVISS paskaidrots atbilžu variantos)

EB64.4 NEW

(Ja NEVIENS -> kods 00 - Ja NA -> kods 99)

ЧЕЛОВЕКА/ЧЕЛОВЕК

Сколько членов Вашей семьи, включая Вас, пользуются мобильным телефоном?

EB64.4 NEW

JAUTĀT VISIEM

Другое (SPONTĀNI)
НО

Единственный телефон дома всегда занят
Когда мобильный телефон находится вне зоны приема / разрядился / 
закончился кредит

У Вас нет мобильного телефона и, находясь вне дома, необходимо 
позвонить
У Вас есть мобильный телефон, но звонить с него за границу слишком 
дорого

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Дома нет фиксированного телефона

По каким причинам Вы лично пользуетесь таксофонами?

QB12 jautāt, ja QB11 nav 5 vai 6. Pārējiem turpināt ar QB13.

EB0644LVRTRA 19/48 12/12/2005



QB15

(326)

1
2

3
4
5
6

QB16

(327-348)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

21,
22,НО

TSI-2004 Q12

Другое (SPONTĀNI - PRECIZĒT)
Telia MultiCom (IZZI)

Zetkom  (+ Amigo karte; Hallo! karte)
Bite (+ Toxic karte)

Tele2 (+ Zelta Zivtiņa; Urā! karte)
Triatel

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

LMT (+ O-karte)

Услугами какого оператора мобильной связи Вы лично пользуетесь?

EB64.4 NEW

QB16-QB20 jautāt, ja IR PERSONĪGAIS MOBILAIS TELEFONS (D43b=2). Pārējiem turpināt 
ar QB21.

Другое (SPONTĀNI)
НО

Чувство безопасности – вы знаете, что если что-то не в порядке, Вы 
можете позвонить из любого места
Ничего из перечисленного  (SPONTĀNI)

Возможность общаться с другими, находясь в любом месте и в любое 
время 
Неограниченная возможность звонить, находясь вне помещения

Думая о мобильных телефонах, что из далее перечисленного является наибольшим 
приобретением для Вас?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)
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QB17

(349-361)

1,
2,

3,

4,

5,
6,

7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,

QB18

(362)
1
2
3
4
5НО

EB64.4 NEW

Не слишком важно 
Совсем не важно 

Очень важно
Довольно важно

При выборе нового оператора мобильной связи какое значение Вы придаете оплате за 
услуги Роуминга (возможность звонить и получать входящие звонки, будучи за 
границей) – для Вас это очень важно, довольно важно, не слишком важно, совсем не 
важно?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

EB64.4 NEW

Другое (SPONTĀNI-PRECIZĒT)
НО

Да, но не знали, что есть возможность его сменить
Нет, никогда об этом не думали

Да, но замена оператора и сохранение телефонного номера является 
слишком дорогим и/или требует слишком долгого времени

Да, но это требует слишком много усилий и времени

Да, но слишком сложно провести сравнение цен 
Да, есть интересные предложения от других операторов, но Вы им не 
доверяете

Да, но Ваш нынешний договор не разрешает сделать это в течение 
последующих 6 месяцев
Да, но получили свою мобильную услугу в комплекте, что затрудняет 
переход к другому оператору

Да, Вы его уже сменили
Да, меняете его каждый раз, когда другие операторы предлагают более 
выгодные условия

(KARTĪTE - NOLASĪT – Atbilžu variantus 1-10 ROTĒT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS 
ATBILDES)

Да, но Вы удовлетворены своим нынешним оператором мобильной 
связи

Задумывались ли Вы когда-нибудь о смене оператора мобильной связи?
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QB19

(363)
1
2
3

4
5

QB20

(364)
1
2
3
4
5НО

EB64.4 NEW

Нет, нисколько
Никогда не получаете SMS со „спамом” (SPONTĀNI)

Да, значительно
Да, немного

Такие проблемы, как получение SMS со „спамом” (не заказанными коммерческими 
сообщениями) по мобильному телефону влияет на то, как много Вы пользуйтесь им?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

QB20 jautāt, ja IR PERSONĪGAIS MOBILAIS TELEFONS (D43b=1). Pārējiem turpināt ar 
QB21.

НО

EB64.4 NEW

Более чем на 15% 
Каким бы ни было повышение цен, Вы не стали бы менять оператора

5-10% 
11-15% 

Если бы Ваш нынешний оператор сети мобильной связи повысил тарифы услугов 
Роуминга, при каком приросте цены Вы начали бы искать другого оператора (если 
вообще делали бы это)?

(NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE – PARĀDĪT KARTĪTI AR DEFINĪCIJU: Роуминг -  
возможность звонить и получать звонки, находясь за границей)

QB19 jautāt, ja IR SVARĪGI (QB18=1-2). Pārējiem turpināt ar QB20.
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QB21

(365-372)

1,

2,
3,
4,

5,

6,
7,
8,

QB22

(373-381)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

TSI-2004 Q16 - TREND MODIFIED

Другое (SPONTĀNI - PRECIZĒT)
НО

Через канал спутниковой связи
По линиям электропередач  (SPONTĀNI)

Через сеть кабельного телевидения (с использованием кабельного 
модема)
Через мобильный телефон 

Дозвон через линию ISDN 
ADSL или подключение подобного типа (с использованием модема)

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Дозвон через обычную телефонную линию 

Какого вида доступ к интернету есть у Вас дома?

TSI-2004 Q13 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

QB22 - QB36 jautāt, ja MĀJĀS IR INTERNETA PIEEJA (QB1.10=2-10 vai QB1.11=2-10). 
Pārējiem turpināt ar QB37.

Другое (SPONTĀNI - PRECIZĒT)
НО

Не стоит приобретать мобильный телефон, так как покрытие сети не 
слишком хорошее
Когда Вы находитесь вне дома, у вас всегда есть возможность 
воспользоваться телефоном (к примеру, таксофоном)

Услуги мобильного телефона слишком дороги
Для нынешних нужд достаточно фиксированной телефонной линии

Кто-либо из членов семьи планирует приобрести мобильный телефон в 
течение ближайших шести месяцев
Никто из членов семьи не желает пользоваться мобильным телефоном 

Вы сказали, что в Вашей семье ни у кого нет мобильного телефона. Какие из этих 
утверждений лучше всего характеризуют то, почему у Вас их нет?  

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

QB21 jautāt, ja ĢIMENĒ NEVIENAM NAV MOBILĀ TELEFONA (QB1.3=1 un QB1.4=1). 
Pārējiem turpināt ar QB22.
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QB23

(382-388)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,

QB24

(389)
1
2
3
4
5
6
7

QB25

(390)
1
2
3
4

TSI-2004 Q19 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

Другое (SPONTĀNI)
НО

В зависимости от времени пользования (поминутно)
Фиксированная сумма ежемесячно (за другой период)

Платит ли Ваша семья за пользование интернетом дома в зависимости от времени 
пользования (минут) или фиксированную сумму в месяц (иной период)?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

TSI-2004 Q18 - TREND MODIFIED

Реже чем раз в месяц
НО

Примерно раз в неделю 
Примерно раз в месяц

Один раз в день 
Несколько раз в неделю 

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Чаще чем раз в день 

Пожалуйста, подумайте о том члене своей семьи (включая себя), который больше всех 
пользуется доступом к интернету. Как часто он/она это делает? Происходит ли это...?

НО

EB64.4 NEW

Используя другое беспроводное устройство, например, наладонный 
компьютер (PDA) или карманный компьютер
Другое (SPONTĀNI)

Используя игровые приставки 
Используя мобильный телефон 

Используя стационарный компьютер или ноутбук
Используя телевизор

Каким образом Вы можете подключиться к Интернету дома?

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)
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QB26

(391-412)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
21,
22,

QB27

(413)
1
2
3
4
5НО

EB64.4 NEW

Достаточно быстро 
Очень быстро 

Очень медленно 
Довольно медленно 

Как бы Вы охарактеризовали скорость вашего подключения к Интернету? Имеется в 
виду время, которое Вам необходимо для того, чтобы открыть Интернет-сайт или 
загрузит файл. Происходит ли это…?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

TSI-2004 Q20 - TREND

Другое (SPONTĀNI - PRECIZĒT)
НО

Telia Multicom (IZZI)
Baltkom / Teledialogs/ Lattelenet

Neonet
Telia

Lanet
Latnet

Internet
Junik

Microlink (Delfi)
Eunet/ VER net/ Versija

Lattelekom/ Apollo
Deac

Услугами каких предприятий, предоставляющих Интернет-услуги, пользуется Ваша 
семья?

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)
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QB28

(414-425)
1,
2,
3,

4,

5,

6,

7,

8,
9,

10,
11,
12,

QB29

(426-433)

1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,

EB64.4 NEW

Другое (SPONTĀNI)
НО

Ваше оборудование (например, компьютер) не совместимо с 
широкополосным подключением
Не слишком часто пользуетесь Интернетом (SPONTĀNI)

В месте Вашего жительства не доступна широкополосная сеть
Это слишком дорого

Планируете оборудовать широкополосное подключение к интернету в 
течение ближайших двух месяцев
Вы удовлетворены скоростью нынешнего подключения дозвоном

Почему в Вашей семье нет широкополосного подключения к интернету?

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

QB29 - QB30 jautāt, ja IR ŠAURJOSLAS INTERNETA PIEEJA (QB22-1 vai2). Pārējiem 
turpināt ar QB31.

НО

EB64.4 NEW

Да, но Вы не знали, что есть возможность его сменить
Другое (SPONTĀNI)

Да, есть многие интересные предложения от других провайдеров, Вы 
им не доверяете
Да, но это требует слишком много усилий и времени

Да, но Вы получаете доступ к Интернету через пакет услуг, что 
затрудняет переход к другому провайдеру
Да, но не хотите потерять свой нынешний адрес электронной почты

Да, меняете его каждый раз, когда другие провайдеры, предлагают 
более выгодные условия
Да, но у Вас есть договорные обязательства с нынешним провайдером

Да, но Вы удовлетворены услугами нынешнего провайдера
Да, уже сделали это

(KARTĪTE - NOLASĪT – Atbilžu variantus 2-10 ROTĒT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS 
ATBILDES)

Нет, никогда об этом не думали

Кто-либо из членов Вашей семьи думал о том, чтобы сменить компанию-провайдера 
Интернет услуг?
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QB30

(434)

1

(435)

2

(436)
3

(437)
4

QB31

(438)

1

(439)

2

(440)
3 1 2 3

EB64.4 NEW

3

Купить пакет, включающий скоростное 
подключение и мобильную связь

Приобрести пакет, который бы обеспечивал 
широкополосное подключение к Интернету 
вместе с телеканалами

1 2

1 2 3

НО

Сохранить широкополосное подключение к 
Интернету, но отказаться от услуг 
фиксированного телефона

(NOLASĪT) Да Нет

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

Хотели бы Вы лично изменить возможности абонирования услуг каким-либо из далее 
названных способов?

EB64.4 NEW

QB31 - QB32 jautāt, ja IR PLATJOSLAS INTERNETA PIEEJA (QB22=3-7). Pārējiem turpināt 
ar QB33.

Услуги широкополосного интернета были на 20% 
дешевле, чем сейчас 

1 2 3

Услуги широкополосного интернета были на 10% 
дешевле, чем сейчас

1 2 3

Вы бы могли приобрести пакет, который бы 
обеспечивал услуги широкополосного Интернета 
вместе с телеканалами 

1 2 3

Вы бы могли приобрести услуги 
широкополосного Интернета, не оплачивая 
фиксированную телефонную линию 

1 2 3

(NOLASĪT) Да Нет НО

Хотели бы Вы перейти на широкополосный доступ к Интернету, если бы …?

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)
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QB32

(441)
1

(442)

2

(443)

3

(444)

4

QB33

(445)
1
2
3
4
5
6

EB64.4 NEW

Не применимо (SPONTĀNI)
НО

Нет, нисколько
Никогда не получали незапрашиваемую почту („спам”)/ вирусы

Да, значительно
Да, немного

Влияют ли такие проблемы как „спам” ( незапрашиваемая э-почта) или вирусы на то, как 
много Вы используете компьютер?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

QB33 - QB36 jautāt, ja MĀJĀS IR INTERNETA PIEEJA (QB1.10=2-10 vai QB1.11=2-10). 
Pārējiem turpināt ar QB37.

3

EB64.4 NEW

Более быстрое подключение стоило бы на 10% 
дороже, чем Ваше нынешнее подключение

1 2

1 2 3

3

Более быстрое подключение стоило бы на 20% 
дороже, чем Ваше нынешнее подключение 

Вы могли бы купить пакет, который обеспечивал 
бы более быстрое соединение и доступ к 
телевизионным каналам

1 2

1 2 3

НО

У Вас могло быть более быстрое соединение без 
использования телефонной линии

(NOLASĪT) Да Нет

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

Хотели бы Вы улучшить широкополосный доступ к Интернету, увеличив скорость, если 
бы…?
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QB34

(446)
1
2

3
4
5
6

QB35

(447)
1
2

3
4
5
6

QB36

(448)
1
2
3

EB64.4 NEW

Нет
НО

Да

Если бы „Спам” и вирусы доставляли бы Вам слишком много неудобств, начали ли бы 
Вы задумываться над тем, чтобы сменить компанию-провайдера  Интернет-услуг?

НО

EB64.4 NEW

Ничего, Вас это не волнует
Другое (SPONTĀNI)

Купили и установили антивирусную программу
Нет антивирусной программы, но полагаетесь на компанию-
провайдера Интернет-услуг

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Есть бесплатная антивирусная программа

Что Вы предпринимали, чтобы бороться с вирусами?

НО

EB64.4 NEW

Ничего, Вас это не волнует
Другое (SPONTĀNI)

Купили и установили анти-спамовую программу
Нет анти-спамовой программы, но полагаетесь на компанию-
провайдера  Интернет-услуг

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

Есть бесплатная анти-спамовая программа

Что Вы предпринимали, чтобы бороться со „спамом”?

QB34-QB36 jautāt, ja QB33=1-3. Pārējiem turpināt ar QB39.
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QB37

(449-457)

1,
2,
3,

4,
5,

6,

7,
8,
9,

QB38

(458)
1

(459)

2

(460)

3

(461)
4

(462)
5

EB64.4 NEW

Услуги Интернета были на 20% дешевле, чем 
сейчас 

1 2 3

Услуги Интернета были на 10% дешевле, чем 
сейчас

1 2 3

Вы бы могли приобрести пакет, в который бы 
входили Интернет- подключение вместе с 
мобильной связью

1 2 3

Вы бы могли приобрести пакет, в который бы 
входили Интернет-подключение и доступ к 
телеканалам

1 2 3

Вы бы могли пользоваться Интернетом, не платя 
за фиксированную телефонную линию

1 2 3

(NOLASĪT) Да Нет НО

Хотели бы Вы осуществить подключение к Интернету, если бы…?

(TIKAI VIENA ATBILDE KATRĀ RINDĀ)

TSI-2004 Q15 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

Другое (SPONTĀNI - PRECIZĒT)
НО

Те члены семьи, которых интересует Интернет, имеют к нему доступ на 
работе, в школе либо где-то еще, и этого вполне достаточно

Обеспокоены возможностью доступа к информации 
несоответствующего содержания

У Вас дома нет персонального компьютера или необходимого для 
подключения к Интернету оборудования 
Это слишком дорого 

Не знаете как следует, что такое Интернет
В семье Интернет никого не интересует

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Ваша семья планирует осуществить подключение к Интернету в 
течение ближайших шести месяцев

Вы сказали, что у Вас нет доступа к Интернету. Какие из этих утверждений лучше всего 
характеризуют то, почему у Вас дома нет доступа к Интернету?

QB37-QB38 jautāt, ja MĀJĀS NAV PIEEJA INTERNETAM (QB1.10=1). Pārējiem turpināt ar 
QB39.
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QB39

(463-468)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QB40

(469-475)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

EB64.4 NEW

Другое (SPONTĀNI)
НО

Пакеты не интересны, поскольку, чтобы получать разные услуги, 
клиент привязан к одному предприятию
Пакеты не интересны, так как включают услуги, в которых в реальности 
не нужды

Это дешевле, чем платить за каждую услугу отдельно
Пакеты дают меньше информации и ясности о затратах и условиях 
каждой услуги 

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Это удобнее, так как нужно оплачивать только один счет

Что лично Вы думаете о таких коммуникационных пакетах?

НО

EB64.4 NEW

Доступ к Интернету
Ни одной

Фиксированная телефонная линия
Мобильная связь

(NOLASĪT - VISMAZ 2 ATBILDES)

Телевизионные каналы

Пользуется ли Ваша семья двумя или более из ниже перечисленных услуг в одном 
пакете (или несколько) – оплачивая их вместе (один счет)?

JAUTĀT VISIEM
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QB41

(476-479)
1,
2,
3,
4,

QB42

(480-482)
1,
2,
3,

EB64.4 NEW

Другой номер
Нет/ НО

(NETEIKT PRIEKŠĀ - ATBILŽU VARIANTUS NELASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS 
ATBILDES)

112

Можете ли Вы назвать  единый номер телефона спасательной службы, по которому 
можно звонить с фиксированного или мобильного телефона в любой стране 
Европейского союза?  

Нет/ НО

EB64.4 NEW

01; 02; 03
Другой номер

(NETEIKT PRIEKŠĀ - ATBILŽU VARIANTUS NELASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS 
ATBILDES)

112

Можете ли Вы назвать номера телефонов служб помощи, по которым нужно звонить, 
например, в случае, если кому-то срочно необходима медицинская помощь?

В продолжении вопросы на другую тему.
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QC1

(483-489)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QC2

(490)
1
2
3
4
5НО

EB64.4 NEW

Опытный пользователь 
Эксперт 

Начинающий пользователь 
Пользователь со средними знаниями

Говоря о пользовании Интернетом, как бы Вы себя охарактеризовали? Вы…?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)

QC2 jautāt, ja IZMANTO INTERNETU (QC1=1-4). Pārējiem turpināt ar QC3.

НО

EB64.4 NEW

Нет, в течение последнего месяца не использовали интернет
Нет, не пользуетесь интернетом

Да, в школе, в университете или другом учебном заведении 
Да, в другом месте (в Интернет-кафе и т.д.) 

Да, дома
Да, на работе

Пользовались ли вы Интернетом в течение последнего месяца?

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Jautāt tikai ES25.

В продолжении несколько вопросов об общественных услугах.
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QC3a

(491-498)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QC3b

(499)
1
2

QC3c

(500)
1
2
3
4
5
6
7

EB60.2 Q TREND MODIFIED

В возрасте 14 - 15 лет
В возрасте 16 - 17 лет

В возрасте 10 - 11 лет
В возрасте 12 - 13 лет

В возрасте 6 - 7 лет
В возрасте 8 - 9 лет

Моложе 6 лет

К какой возрастной группе он/она принадлежит?

Мальчик  

EB60.2 Q TREND MODIFIED

Девочка 

QC3b un Qc3с jautāt par BĒRNU, KURA DZIMŠANAS DIENA IR VISTUVĀK INTERVIJAS 
DATUMAM.

Это девочка или мальчик?

EB60.2 Q TREND MODIFIED

QC3b-QC10 nejautāt, ja NAV NEVIENA BĒRNA JAUNĀKA PAR 18 GADIEM (QC3a=8) - 
turpināt ar QC11.

В возрасте 16 - 17 лет
Нет ни одного ребенка моложе 18 лет

В возрасте 12 - 13 лет
В возрасте 14 - 15 лет

В возрасте 8 - 9 лет
В возрасте 10 - 11 лет

Младше 6 лет
В возрасте 6 - 7 лет

Есть ли в Вашей семье на Вашем попечении ребенок в какой-либо из этих возрастных 
групп?

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

JAUTĀT VISIEM
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QC4

(501-509)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QC5

(510-518)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB64.4 NEW

Не знаете, что такое инструменты фильтрации/блокирования
НО

Да, в Интернет-кафе 
Да, в библиотеке или в другом общественном месте

Да, у друзей 
Да, у других людей

Да, дома
Да, в школе

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES) - Jautāt tikai par tām 
situācijām, kuras minētas QC4

Нет 

Когда ребенок пользуется Интернетом, применяются ли средства 
фильтрации/блокирования отдельных Интернет-сайтов?

EB60.2 Q TREND SLGHTLY MODIFIED

QC5 - QC6 jautāt, ja QC3b MINĒTAIS BĒRNS IZMANTO INTERNETU (QC4=1-7). Pārējiem 
turpināt ar QC7.

Нет, он/она не пользуется Интернетом 
НО

Да, в библиотеке или в другом общественном месте
Да, в другом месте

Да, у других людей
Да, в Интернет-кафе

Да, в школе
Да, у друзей

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

Да, дома

Насколько Вам известно, пользуется ли этот ребенок Интернетом в каком-либо из 
следующих мест?

QC4-QC10 jautāt  par BĒRNU, KURA DZIMŠANAS DIENA IR VISTUVĀK INTERVIJAS 
DATUMAM (QC3b).
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QC6

(519)
1
2
3
4
5
6
7

QC7

(520)
1
2

QC8

(521-528)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,

EB60.2 Q

Нет, никаких правил нет
НО

Да, для компьютера (не считая интернета)
Да, правила есть, но установили их не Вы

Да, для игровых приставок (Playstation, Xbox, GameCube, Gameboy, и 
пр.)
Да, для Интернета

Да, для телевидения 
Да, для мобильного телефона

Ввели ли Вы правила о том, как ему/ей использовать такие возможности у себя дома 
или в другом месте?

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES)

EB64.4 NEW

Да
Нет

Пользуется ли ребенок мобильным телефоном?

JAUTĀT VISIEM (Par bērnu, kurš atzīmēts QC3b)

НО

EB64.4 NEW

Редко 
Никогда

Часто 
Время от времени 

Всегда
Большую часть времени

Пользуется ли ребенок Интернетом под Вашим надзором (сидите ли вы рядом)?

(NOLASĪT - TIKAI VIENA ATBILDE)
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QC9

(529-544)
1,
2,

3,

4,

5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,

12,

13,

14,
15,
16,НО

EB60.2 Q TREND MODIFIED

Установлено, что каждый член семьи должен иметь равные 
возможности доступа к Интернету
Другие условия

Установлено, сколько времени он/она может проводить в Интернете

В определенное время дня телефонные линии должны быть 
свободными

Он/она не должен/-на скачивать музыку или фильмы
Он/она не должен/-на скачивать программное обеспечение 

Он/она не должен/-на играть в игры в  режиме рельного времени
Он/она не должен/-на делать покупки в Интернет-магазинах 

Он/она не должен/-на копировать документы/изображения
Он/она не должен/-н посещать чаты/говорить в режиме чата с 
незнакомцами

Он/она не должен/-на употреблять грубые слова при написании 
электронных писем или в чате
Он/она не должен/-на лично встречаться с людьми, с которыми он/она 
познакомился/-лась в Интернете

Есть Интернет-сайты, которые ему/ей не разрешается посещать 
Он/она должен/-на рассказывать, если он/она нашел/ нашла в 
Интернете что-либо такое, что заставило его/ее почувствовать себя 
неудобно

(NETEIKT PRIEKŠĀ - ATBILŽU VARIANTUS NELASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS 
ATBILDES)

Он/она не должен/-на разглашать никакой личной информации 

Каковы условия, установленные для этого ребенка в отношении пользования 
Интернетом?

QC9 jautāt, ja QC3b MINĒTAIS BĒRNS IZMANTO ITERNETU (QC4=1-7) un PASTĀV 
NOTEIKUMI PAR INTERNETA IZMANTOŠANU”(QС8=4). Pārējiem turpināt ar QC10
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QC10

(545-552)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QC11

(553-562)

1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,

8,
9,

10,НО

EB60.2 Q TREND MODIFIED

Нет, не знаете, кому сообщить о встреченной в интернете 
информацией нелегального содержания
Другое

Да, ассоциациям, некоммерческим организациям, негосударственным 
организациям (НГО)
Да, обращусь в церковь/религиозную организацию 

Да, в школу
Да, ассоциации родителей

Да, полиции  
Да, компании-провайдеру Интернет-услуги

(NETEIKT PRIEKŠĀ - ATBILŽU VARIANTUS NELASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS 
ATBILDES)

Да, звонить по телефону доверия/консультаций, которые существую 
для этих целей 

Знаете ли Вы, куда или кому сообщать об информации нелегального содержания, с 
которой Вы встречаетесь в Интернете, например, о детской порнографии?

EB64.4 NEW

JAUTĀT VISIEM

Нет
НО

Да, в Интернет-кафе
Да, в библиотеке или другом общественном месте

Да, у друзей 
Да, у других людей  

Да, дома
Да, в школе

Как Вы думаете – встречался ли этот ребенок в Интернете с опасной информацией или 
информацией нелегального содержания?

(KARTĪTE - NOLASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES) - Jautāt par tām situācijām, 
kuras minētas QC4.

QC10 jautāt, ja QC3b MINĒTAIS BĒRNS IZMANTO INTERNETU (QC4=1-7). Pārējiem 
turpināt ar QC11.
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QC12

(563)
1
2
3

QC13

(564)
1
2
3

EB60.2 Q TREND SLIGHTLY MODIFIED

Нет
НО

Да

Чувствуете ли Вы, что Вам необходимо получить больше информации о том, как 
защитить Вашего ребенка/детей от незаконной или вредной информации и контактов в 
Интернете?

НО

EB60.2 Q

Да
Нет

Как Вы считаете – знает ли этот ребенок о том, как действовать, если ситуации в 
Интернете заставляют его/ее испытать неловкость?

QC12 - QC15 nejautāt, ja NAV NEVIENA BĒRNA, KAS JAUNĀKS PAR 18 GADIEM 
(QC3a=8). QC12 - QC15 jautāt, ja QC3b MINĒTAIS BĒRNS IZMANTO INTERNETU (QC4=1-
7). Pārējiem turpināt ar DEMOGRĀFIJU.
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QC14

(565-579)
1,

2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,
13,
14,
15,НО

EB60.2 Q TREND MODIFIED

Не хотите получать такую информацию
Из других источников

Полиция
Церковь/ Религиозные организации

Ассоциации, некоммерческие организации/ Негосударственные 
организации (НГО)
Телевидение, радио, газеты

Продавцов  компьютерных игр
Работодатели

Компании-разработчика программного обеспечения 
Продавцов компьютерами

Правительство / Местное самоуправление
У компании-провайдера Интернет-услуги или оператора мобильной 
связи

Школы
Ассоциации родителей (т.е.: ассоциации родителей/учителей)/ другие 
группы родителей

От кого Вы хотели бы получать информацию об использовании интернета более 
безопасным способом?

(NETEIKT PRIEKŠĀ - ATBILŽU VARIANTUS NELASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS 
ATBILDES)
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QC15

(580-593)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

EB60.2 Q TREND MODIFIED

Используя другие средства (PRECIZĒT)
НО

На компакт-дисках (CD)
У специалистов

По радио 
В библиотеке

В компьютерном журнале  
По телевидению

По телефону (исключая SMS) 
В газетах 

На Интернет-сайте
В виде SMS 

По почте
По электронной почте 

Как бы Вы хотели получать эту информацию?

(NETEIKT PRIEKŠĀ - ATBILŽU VARIANTUS NELASĪT - IESPĒJAMAS VAIRĀKAS 
ATBILDES)

QC15 jautāt, ja QC14=1-12 vai 14. Pārējiem turpināt ar DEMOGRĀFIJU.
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D1

(628-629)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(630-631)
1
2
3
4

5
6
7
8
9

10

D8

(632-633)

(INT.: Ja JOPROJĀM MĀCĀS / STUDĒJU - KODS ‘00’; NAV PILNA LAIKA IZGLĪTĪBAS - 
KODS '98'; NA - KODS '99')

EB64.3 D8

EB64.3 D7

В каком возрасте Вы закончили дневное обучение?  (ДНЕВНОЕ ОБУЧЕНИЕ – основное 
занятие учёба (имеется диплом об окончании общеобразовательной школы или 
средней школы, степень бакалавра, магистра и др.)

Другое (SPONTĀNI)
Отказ от ответа (SPONTĀNI)

Живете раздельно
Вдовец/ вдова

Никогда не были женаты/замужем, раньше жили с партнёром, сейчас 
живёте один/одна
Разведены

Никогда не были женаты/замужем, сейчас живете с партнёром
Никогда не были женаты/замужем, никогда не жили с партнёром

Женаты/замужем
В повторном браке

Скажите, пожалуйста, который из вариантов ответов лучше всего характеризует Ваше 
нынешнее семейное положение?

(KARTĪTE - NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE)

EB64.3 D1

D2-D6 neitek jautāti

Отказ от ответа

НО

(RĀDĪT SKALU – NETEIKT PRIEKŠĀ – JA RESPONDENTS SVĀRSTĀS, PĀRJAUTĀJIET 
VĒLREIZ)

ЛЕВЫЕ ПРАВЫЕ

JAUTĀT VISIEM

В политике люди говорят о «левых» и «правых». Где бы Вы разместили себя на этой 
шкале?

DEMOGRĀFIJA
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D10
(634)

1
2

D11
(635-636)

EB64.3 D11

EB64.3 D10

Сколько Вам лет?

Мужчина
Женщина

D9 netiek jautāts

ATZĪMĒJIET RESPONDENTA DZIMUMU
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D15a

D15b

(637-638) (639-640)

18Неквалифицированный рабочий, служащий 18

16
Kвалифицированный рабочий 17 17
Бригадир, мастер 16

14

Наемный работник, не занятый офисной работой, но 
работающий в сфере услуг (средний и младший 
медицинский персонал, работник общественного 
питания, полицейский, пожарный)

15 15

Наемный работник, большую часть рабочего времени 
находящийся вне офиса, в пути (водитель, торговый 
агент)

14

12

Наемный работник, большую часть времени занятый 
офисной работой

13 13

Руководитель среднего звена, другие управленческие 
должности (руководитель отдела, младший менеджер, 
учитель, технический специалист)

12

10

Руководитель высшего звена, директор 
(исполнительный директор, генеральный директор, 
другие директора)

11 11

Специалист, работающий по найму ( врач, юрист, 
бухгалтер, архитектор)

10

9

НАЕМНАЯ РАБОТА

Предприниматель, владелец компании (один либо с 
партнерами)

9

7

Владелец  магазина, ремесленник/мастер, другая 
индивидуальная работа

8 8

Специалист, имеющий частную практику (юрист, 
практикующий доктор, бухгалтер, архитектор и тп.)

7

5
Рыбак 6 6
Крестьянин, сельскохозяйственник 5

4

ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ТРУДОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО

Пенсионер либо неработоспособный из-за болезни, по 
инвалидности

4

2
Безработный либо временно не работающий 3 3

1 1

Студент, учащийся 2

НЕ РАБОТАЮЩИЕ
Ухаживает за домом, делает покупки (домохозяйка), не 
работает наемную работу

D15a D15b
ЗАНЯТИЕ В 
НАСТОЯЩЕЕ 

ВРЕМЯ

ПОСЛЕДНЯЯ

Работали ли Вы раньше на какой-либо оплачиваемой работе? Какова была Ваша 
последняя должность?

D15b JAUTĀT, ja patreiz NESTRĀDĀ ALGOTU DARBU (D15a =1-4)

Каково Ваше занятие в настоящее время?

D12-D14 netiek jautāti
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D25

(641)
1
2
3
4

D40a

(642-643)

D40b

(644-645)

D40c

(646-647)
(INT: NOLASĪT - IERAKSTĪT - Ja NAV -> KODS "00")

EB64.3 D40c

EB64.3 D40b

Скажите, пожалуйста, сколько детей в возрасте от 10 до 14 лет живут в Вашем 
домашнем хозяйстве вместе с Вами?

Скажите, пожалуйста, сколько детей, моложе 10 лет (не включая) живут в Вашем 
домашнем хозяйстве вместе с Вами?

(INT: NOLASĪT - IERAKSTĪT - Ja NAV -> KODS "00")

(INT: NOLASĪT - IERAKSTĪT)

EB64.3 D40a

D26-D39 netiek jautāti

Скажите, пожалуйста, сколько людей, включая Вас, в возрасте от 15 лет и старше, 
живут в Вашем доме вместе с Вами?

НО

EB64.3 D25

В маленьком городе или в городе средней величины
В большом городе

(NOLASĪT)

В сельской местности, в деревне

D16-D24 netiek jautāti

Вы живете…?

19

EB64.3 D15a D15b

НИКОГДА НЕ РАБОТАЛ НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ 
РАБОТЕ

19
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D41

(648)
1
2

3
4
5
6

D42

(649)
1

2

3
4
5

EB64.3 D42

Другая ситуация (SPONTĀNI)
НО/ Отказ (SPONTĀNI)

Один из Ваших родителей родился в Латвии, а другой родился в другой 
стране-члене  Европейского Союза
Оба Ваши родители родились в другой стране-члене  Европейского 
Союза

(KARTĪTE - NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE)

Ваша мать и отец родились в Латвии

EB64.3 D41

И который из этих утверждений соответствует вашей семье?

В Северной Америке, Японии или в какой-то из стран Океании
Отказ от ответа (SPONTĀNI)

В Европе, но не в нынешней стране участнице Европейского Союза

В Азии, Африке или Южной Америке

В Латвии
В другой нынешней стране участнице Европейского Союза

Вы родились …?

(KARTĪTE - NOLASĪT – TIKAI VIENA ATBILDE)
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P1
(650-651) (652-653)

P2

(654-655) (656-657)

P3
(658-660)

P4
(661)

1
2
3
4

P5
(662)

1
2
3
4

P6

(663-664)

EB64.3 P6

Apdzīvotās vietas tips

(VIETĒJIE KODI)

Slikta

EB64.3 P5

Laba
Viduvēja

Respondenta sadarbība, atsaucīgums

Izcila

Piecas un vairāk

EB64.3 P4

Trīs
Četras

Intervijā klātesošo personu skaits, ieskaitot intervētāju.

Divas (intervētājs un respondents)

MINŪTES

EB64.3 P3

EB64.3 P2

INTERVIJAS ILGUMS

(INT.: IZMANTOT 24 STUNDU PULKSTENI)

STUNDAS MINŪTES

EB64.3 P1

INTERVIJAS SĀKUMA LAIKS

INTERVIJAS DATUMS

DIENA MĒNESIS

INTERVIJAS PROTOKOLS

EB0644LVRTRA 47/48 12/12/2005



P7

(665-666)

P8
(667-674)

P9
(675-682)

P10
(683-690)

P11
(691-698)

P13
(699)

1
2

EB64.3 P13

Latviešu
Krievu

Jautāt tikai LU, BE, ES, FI, EE, LV un MT

ATZĪMĒJIET INTERVIJAS VALODU

Svēršanas faktors (svari)

EB64.3 P11

Intervētāja numurs

EB64.3 P10

Aptaujas punkta numurs

EB64.3 P9

Pasta indekss

EB64.3 P8

(VIETĒJIE KODI)

EB64.3 P7

Reģions
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