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A
(101-105)

B
(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)
numer wywiadu

EB64.3 D

centralny numer projektu

EB64.3 C

kod państwa

EB64.3 B

numer projektu TNS OBOP

EB64.3 A
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Q1

(117-148)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,
10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
31,
32,Trudno powiedzieć

EB64.3 Q1

Inne kraje

Słowacja
Słowenia

Malta
Polska

Łotwa
Litwa

Estonia
Węgry

Cypr (południowy)
Czechy

Szwecja
Finlandia

Zjednoczone Królestwo (Wielka Brytania, Irlandia Północna)
Austria

Holandia
Portugalia

Włochy
Luksemburg

Francja
Irlandia

Grecja
Hiszpania

Dania
Niemcy

(MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Belgia

Jakiej jest Pan(i) narodowości? Proszę wskazać kraj(e), który(e) jej odpowiada(ją).
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QA1

(149)

1

(150)
2

QA2

prze
z 

cały 
czas

prze
z 

więk
szoś
ć 

czas
u

czas
ami

rzad
ko

nigd
y

Trud
no 

powi
edzi
eć

(151) 1 1 2 3 4 5 6

(152)
2 1 2 3 4 5 6

EB64.4 NEW

Zrobił(a) Pan(i) mniej niż by Pan(i) chciał(a)
Wykonywał(a) Pan(i) swoje codzienne zajęcia mniej 
starannie

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

ODCZYTAJ

Jak często w ciągu minionych 4 tygodni doświadczał(a) Pan(i) następujących trudności w 
związku z pracą lub innymi codziennymi zajęciami ze względu na stan zdrowia fizycznego?

2 3 4

EB64.4 NEW

pokonywanie większej liczby schodów 1

1 2 3 4podejmowanie umiarkowanego wysiłku 
takiego jak np. przestawienie stołu, 
sprzątanie odkurzaczem lub noszenie 
zakupów

Trochę 
mnie 

ogranicza

Nie 
ogranicza 

mnie w 
ogóle

Trudno 
powiedzieć

ODCZYTAJ Bardzo 
mnie 

ogranicza

Czy i w jakim stopniu stan zdrowia nie pozwala Panu(i) na �?

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

JEŚLI "INNE" LUB "TRUDNO POWIEDZIEĆ" W Q1, ZAKOŃCZ WYWIAD
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QA3

prze
z 

cały 
czas

prze
z 

więk
szoś
ć 

czas
u

czas
ami

rzad
ko

nigd
y

Trud
no 

powi
edzi
eć

(153) 1 1 2 3 4 5 6

(154)
2 1 2 3 4 5 6

QA4

(155)
1
2
3
4
5
6Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

W niewielkim stopniu 
Wcale 

W dość dużym stopniu
W umiarkowanym stopniu

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

W bardzo dużym stopniu 

W jakim stopniu w ciągu minionych 4 tygodni ból przeszkadzał Panu(i) w wykonywaniu 
różnych zajęć?

Wykonywał(a) Pan(i) swoje codzienne zajęcia mniej 
starannie

EB64.4 NEW

ODCZYTAJ

Zrobił(a) Pan(i) mniej niż by Pan(i) chciał(a)

Jak często w ciągu minionych 4 tygodni doświadczał(a) Pan(i) następujących trudności w 
związku z pracą lub innymi codziennymi zajęciami ze względu na problem emocjonalny (np. 
poczucie przygnębienia lub niepokój)?

(WRĘCZ TĘ SAMĄ KARTĘ ZE SKALĄ CO W QA2 - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QA5

prze
z 

cały 
czas

prze
z 

więk
szoś
ć 

czas
u

czas
ami

rzad
ko

nigd
y

Trud
no 

powi
edzi
eć

(156) 1 1 2 3 4 5 6
(157) 2 1 2 3 4 5 6

(158)
3 1 2 3 4 5 6

(159) 4 1 2 3 4 5 6
(160) 5 1 2 3 4 5 6
(161) 6 1 2 3 4 5 6
(162) 7 1 2 3 4 5 6
(163) 8 1 2 3 4 5 6
(164) 9 1 2 3 4 5 6

QA6

(165)
1
2
3
4
5
6Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

rzadko
nigdy

przez większość czasu
czasami

(WRĘCZ TĘ SAMĄ KARTĘ ZE SKALĄ CO W QA2 - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

przez cały czas

Jak często w ciągu minionych 4 tygodni Pana(i) problemy zdrowotne lub emocjonalne 
zakłócały Pana(i) życie towarzyskie (np. odwiedzanie  znajomych, krewnych itp.)?

Czuł(a) się Pan(i) zmęczony(a)

EB58.2 Q37 TO Q45 TREND MODIFIED

Czuł(a) się Pan(i) wyczerpany(a)
Czuł(a) się Pan(i) szczęśliwy(a)

Miał(a) Pan(i) mnóstwo energii
Czuł(a) się Pan(i) przygnębiony(a) i przybity(a)

Czuł(a) się Pan(i) tak bardzo źle psychicznie, że nic 
nie mogło Pana(i) pocieszyć
Czuł(a) się Pan(i) spokojny(a)

Czuł(a) się Pan(i) pełny(a) życia
Odczuwał(a) Pan(i) szczególne napięcie

(WRĘCZ TĘ SAMĄ KARTĘ ZE SKALĄ CO W QA2 - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

ODCZYTAJ

Kolejne pytania odnoszą się do Pana(i) samopoczucia w ciągu minionych 4 tygodni. Dla 
każdego pytania proszę wybrać odpowiedź, która najlepiej oddaje to, jak się Pan(i) czuł(a). 
Jak często w ciągu minionych 4 tygodni�.? 
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QA7

(166-176)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,
10,
11,

QA8

(177)
1

(178) 2

(179)
3

(180) 4 2

EB64.4 NEW

Nie poszedł(poszła) Pan(i) do pracy 1

2
Nie wykonał(a) Pan(i) pracy lub innych czynności tak
starannie jak zazwyczaj

1 2
Zrobił(a) Pan(i) mniej niż by Pan(i) chciał(a) 1

NIE

Ograniczył(a) Pan(i) czas poświęcany na pracę lub 
inne zajęcia

1 2

ODCZYTAJ TAK

Czy w ciągu minionych 4 tygodni doświadczał(a) Pan(i) następujących trudności w związku z 
pracą lub innymi codziennymi zajęciami ze względu na problemy emocjonalne (np. poczucie 
przygnębienia lub niepokój)?

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

EB58.2 Q46 TREND MODIFIED

Tak, inny specjalista zajmujący się leczeniem
Trudno powiedzieć

Tak, pracownik socjalny \ środowiskowy
Tak, inny psychoterapeuta niż wymienieni

Tak, psychoanalityk
Tak, pielęgniarka

Tak, psychiatra
Tak, psycholog

Tak, lekarz ogólny \ lekarz pierwszego kontaktu
Tak, farmaceuta \ aptekarz

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

NIE

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy zwracał(a) się Pan(i) o pomoc do specjalisty w związku z 
problemem natury psychicznej lub emocjonalnej? (JEŚLI TAK) Proszę wskazać u kogo z 
następującej listy szukał(a) Pan(i) pomocy.
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QA9

(181)
1

(182)
2

(183)

3

QA10

(184-191)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Zadzwonił(a)by Pan(i) do telefonu zaufania, na specjalny dyżur telefoniczny

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE)

U osoby duchownej lub świeckiej, która może udzielić porady
U nauczyciela w szkole

U kogoś z rodziny
U przyjaciela, znajomego

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

U specjalistów zajmujących się leczeniem i ochroną zdrowia

Gdyby czuł(a) się Pan(i) źle, gdzie przede wszystkim szukał(a)by Pan(i) pomocy lub 
wsparcia? 

1 2 3

EB64.4 NEW

3

Został(a) Pan(i) przyjęty(a) do szpitala ze względu 
na problemy natury psychicznej lub emocjonalnej

Brał(a) Pan(i) leki ze względu na problemy natury 
psychicznej lub emocjonalnej

1 2

1 2 3

Trudno 
powiedzieć

Odbywał(a) Pan(i) psychoterapię ze względu na 
problemy natury psychicznej lub emocjonalnej

ODCZYTAJ TAK NIE

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Proszę wskazać, które z następujących stwierdzeń pasują do Pana(i) sytuacji. W ciągu 
minionych 12 miesięcy�
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QA11

(192)
1
2
3
4
5

QA12

(193)

1

(194)

2

(195)

3

(196)

4 4 5

EB64.4 NEW

Osoby z problemami natury 
psychicznej lub 
emocjonalnej nigdy się nie 
wyleczą

1 2 3

4 5Osoby z problemami natury 
psychicznej lub 
emocjonalnej mogą mieć 
pretensje tylko do siebie

1 2 3

4 5Osoby z problemami natury 
psychicznej lub 
emocjonalnej są 
nieprzewidywalne

1 2 3

4 5Osoby z problemami natury 
psychicznej lub 
emocjonalnej stanowią 
zagrożenie dla innych

1 2 3

Całkowicie 
się nie 

zgadzam

Trudno 
powiedzieć

ODCZYTAJ Całkowicie 
się 

zgadzam

Raczej się 
zgadzam

Raczej się 
nie 

zgadzam

W jakim stopniu zgadza się Pan(i) lub nie zgadza z następującymi stwierdzeniami?

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

EB64.4 NEW

Bardzo trudno
Trudno powiedzieć

Raczej łatwo
Raczej trudno

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Bardzo łatwo

Na ile łatwo lub trudno jest Pana(i) zdaniem znaleźć informacje o problemach natury 
psychicznej lub emocjonalnej i o sposobach radzenia sobie z tymi problemami?
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D43a

D43b
(197) (198)

EB64.3 D43a D43b

1
Nie 2 2
Tak 1

D43a D43b
stacjonarny komórkowy

Czy Pan(i) osobiście posiada telefon komórkowy?

A teraz przejdźmy do innego tematu.

Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest telefon stacjonarny?
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QB1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9+ Trud
no 

powi
edzi
eć

(199-200)
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(201-202)
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(203-204)
3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(205-206)
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(207-208)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Telefon komórkowy na 
kartę
(TYLKO JEŻELI W 
PUNKCIE 3 LUB 4 
WSKAZANO, ŻE 
JEST TELEFON 
KOMÓRKOWY) 
Telefon komórkowy z 
dostępem do 
zaawansowanych 
usług 
telekomunikacyjnych, 
czyli z dostępem do 
stron internetowych i 
możliwością ściągania 
z nich plików audio i 
wideo oraz z 
możliwością wysyłania 
i odbierania e-maili

Telewizor 
panoramiczny (16\9)
Telefon komórkowy na 
abonament

ODCZYTAJ

Zwykły telewizor (4\3)

Proszę powiedzieć o każdym z następujących urządzeń, ile sztuk danego sprzętu znajduje się
w Pana(i) gospodarstwie domowym? 

(WRĘCZ KARTĘ Z ITEMAMI - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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(209-210)

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(211-212)

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(213-214)
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(215-216)
9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(217-218)

10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(219-220)

11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

QB2

(221-226)
1,

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Anteny (na dachu lub na telewizorze)

Czy Pana(i) gospodarstwo domowe odbiera telewizję za pośrednictwem...?

TSI-2004 Q1a � TREND MODIFIED

ZADAJ QB2 I QB3 JEŻELI "JEST TELEWIZOR W GOSPODARSTWIE DOMOWYM", 
ODPOWIEDŹ 2 DO 10 W QB1, PUNKT 1 LUB 2 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB4

Dostęp do Internetu 
(bezpłatny lub nie) 
(jedno łącze może być 
użytkowane przez 
kilka komputerów)

(TYLKO JEŻELI W 
PUNKCIE 10 
WSKAZANO, ŻE 
JEST DOSTĘP) 
Modem Wi-Fi lub 
router Wi-Fi do 
Internetu 
bezprzewodowego

Komputer stacjonarny

Laptop (komputer 
przenośny)

Telefon stacjonarny (w 
tym również za 
pośrednictwem 
operatora kablowego 
lub internetowego - 
operatora VoIP), np. 
jedna standardowa 
linia plus druga linia 
(drugi numer) 
przeznaczona 
specjalnie do 
faksowania lub 
połączeń z Internetem -
liczone jako 2 linie

Linia ISDN (linia ISDN, 
która pozwala na 
równoczesną 
komunikację, np. 
rozmowę telefoniczną i 
połączenie z 
Internetem w tym 
samym czasie, liczy 
się jako jedna linia)
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2,

3,
4,
5,
6,Trudno powiedzieć

TSI-2004 Q2 - TREND MODIFIED

Naziemnej telewizji cyfrowej (antena + dekoder) (SPONTANICZNIE)
Sieci telefonicznej + modemu

Telewizji kablowej
Telewizji satelitarnej z anteną satelitarną (Cyfra+, Cyfrowy Polsat, TV 
Trwam)
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QB3

(227-232)
1,
2,
3,

4,
5,
6,

QB4

(233-254)
1,
2,
3,

4,
5,
6,

21,
22,

TSI-2004 Q7 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE)
Trudno powiedzieć

ASTER
Sferia

Telefonia Dialog S.A.
TeleNet / Multimedia Polska (np. TeleNet Wschód \ Multimedia Polska - 
Wschód S.A., TeleNet Południe \ Multimedia Polska - Południe S.A. itd.)

Telekomunikacja Polska S.A.
Netia S.A.

Jeśli chodzi o telefonię stacjonarną, z usług której(ych) firm(y) telekomunikacyjnej(ych) 
korzysta Pana(i) gospodarstwo domowe? Chodzi nam tylko o podłączenie do sieci 
telefonicznej, a nie o prowadzone rozmowy. Obejmuje to także linie telefoniczne oferowane 
przez operatora telewizji kablowej lub operatorów internetowych (VoIP).

(WRĘCZ KARTĘ Z LISTĄ ODPOWIEDNIĄ DLA DANEGO KRAJU - ODCZYTAJ - MOŻLIWE 
KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAJ QB4 DO QB7 JEŻELI "JEST TELEFON STACJONARNY LUB LINIA ISDN W 
GOSPODARSTWIE DOMOWYM", ODPOWIEDŹ 2 DO 10 W QB1, PUNKT 6 LUB 7 - 
POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB8

Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Tak, abonament firmy telekomunikacyjnej (jeśli jest to inna firma niż 
operator telewizji kablowej)
Tak, w inny sposób (SPONTANICZNIE)

Tak, abonament telewizji kablowej
Tak, abonament telewizji satelitarnej (np. Cyfra+)

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

NIE

Czy poza abonamentem radiowo-telewizyjnym Pana(i) gospodarstwo domowe płaci za odbiór 
jakichś kanałów telewizyjnych? 
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QB5

(255-276)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,
10,
11,
12,
21,
22,

TSI-2004 Q8 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE)
Trudno powiedzieć

GTS (międzymiastowa 1078)
Energis (międzymiastowa 1066)

EL-net
Pilicka Telefonia (międzymiastowa 1043)

NOM (międzymiastowa 1044)
Szeptel S.A. (międzymiastowa 1042)

Sferia (międzymiastowa 1063)
Tele2 (międzymiastowa 1061)

Telefonia Dialog S.A. (międzymiastowa 1011)
ASTER

Telekomunikacja Polska S.A. (międzymiastowa 1033)
Netia S.A. (międzymiastowa 1055)

Jeśli chodzi o telefonię stacjonarną, to z usług której(ych) firm(y) telekomunikacyjnej(ych) 
korzysta Pana(i) gospodarstwo domowe do wykonywania połączeń? Może to być ta sama 
firma, która dostarcza podłączenie do sieci telefonicznej lub zupełnie inna(e). 

(WRĘCZ KARTĘ Z LISTĄ ODPOWIEDNIĄ DLA DANEGO KRAJU - ODCZYTAJ - MOŻLIWE 
KILKA ODPOWIEDZI)
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QB6

(277-290)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,
10,

11,

12,
13,
14,

QB7

(291-295)
1,

2,
3,
4,
5,Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Nie, ponieważ prowadzimy zbyt wiele rozmów międzynarodowych
Nie z innych powodów (SPONTANICZNIE)

TAK
Nie, ponieważ chcemy zachować telefon stacjonarny, aby łączyć się z domu 
z Internetem 

Gdyby Pana(i) gospodarstwo domowe mogło korzystać z telefonu(ów) komórkowego(ych) na 
potrzeby rozmów miejscowych i międzymiastowych po tej samej cenie co w przypadku 
telefonu stacjonarnego, to czy zrezygnowaliby Państwo z tej linii stacjonarnej?

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

EB64.4 NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Tak, ale nie wiedzieliśmy, że możliwa jest zmiana firmy telekomunikacyjnej

Tak, w najbliższych miesiącach zamierzamy zrezygnować z telefonii 
stacjonarnej 

Tak, nowe firmy mają ciekawe oferty, ale im nie ufamy
Tak, ale wymaga to zbyt wiele czasu i wysiłku

Tak, ale mamy telefonię stacjonarną w pakiecie, co utrudnia przeniesienie 
się do innej firmy
Tak, ale nie chcemy stracić obecnego numeru telefonu

Tak, oczekujemy na instalację, aktywację
Tak, ale jesteśmy związani warunkami umowy z obecną firmą

Tak, już zmieniliśmy
Tak, planujemy zmienić w ciągu najbliższych 2 miesięcy

Nie, nigdy tego nie rozważaliśmy
Tak, ale jesteśmy zadowoleni z dotychczasowych usług

Jeśli chodzi o telefonię stacjonarną, to czy Pan(i) lub ktoś inny z Pana(i) gospodarstwa 
domowego kiedykolwiek rozważał zmianę firmy telekomunikacyjnej oferującej podłączenie do 
sieci telefonicznej lub firmy oferującej połączenia telefoniczne?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - ZMIENIAJ KOLEJNOŚĆ PUNKTÓW 2 DO 12 - MOŻLIWE 
KILKA ODPOWIEDZI)
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QB8

(296)

1

2

3
4
5

QB9

(297-306)

1,

2,

3,
4,
5,

6,

7,

8,
9,
10,Trudno powiedzieć

TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED

Pan(i) lub inne osoby w gospodarstwie domowym nie chcą mieć telefonu 
stacjonarnego
Inne (SPONTANICZNIE)

Tu, gdzie mieszkamy, nie ma możliwości podłączenia telefonu 
stacjonarnego
Pan(i) lub inni członkowie gospodarstwa domowego mają łatwy dostęp do 
telefonu w innym miejscu (np. u sąsiadów, w pracy, w budce telefonicznej)

Opłaty za korzystanie z linii telefonicznej są zbyt wysokie
Ceny rozmów są zbyt wysokie

Jedna lub więcej osób w naszym gospodarstwie domowym ma telefon 
komórkowy, który(e) zaspokaja(ją) potrzeby gospodarstwa domowego
Koszty założenia telefonu \ podłączenia są zbyt wysokie (w tym ewentualne 
opłaty lub kaucje)

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Planujemy założenie telefonu stacjonarnego w ciągu najbliższych 6 
miesięcy albo oczekujemy na jego instalację

Powiedział(a) Pan(i), że nie ma Pan(i) w domu telefonu stacjonarnego. Które przyczyny z 
następującej listy najlepiej wyjaśniają dlaczego w Pana(i) gospodarstwie domowym nie ma 
telefonu stacjonarnego?

Trudno powiedzieć

TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED

W Pana(i) gospodarstwie domowym nigdy nie było telefonu stacjonarnego

Inne (SPONTANICZNIE)

Pana(i) gospodarstwo domowe zrezygnowało z telefonu stacjonarnego w 
ciągu ostatnich 12 miesięcy
Pana(i) gospodarstwo domowe zrezygnowało z telefonu stacjonarnego 
ponad rok temu

Powiedział(a) Pan(i), że nie ma Pan(i) w domu telefonu stacjonarnego. Która sytuacja pasuje 
do Pana(i) gospodarstwa domowego spośród wymienionych na tej liście?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAJ QB8 I QB9 JEŻELI "NIE MA TELEFONU STACJONARNEGO W GOSPODARSTWIE 
DOMOWYM", ODPOWIEDŹ 1 W QB1, PUNKT 6 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB10
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QB10

(307)
1
2
3

QB11

(308)
1
2
3
4
5
6

TSI-2004 Q10 - TREND MODIFIED

Nigdy
Trudno powiedzieć

Rzadziej niż raz w miesiącu
Tylko wtedy, kiedy jest Pan(i) poza domem lub w podróży

Raz w tygodniu lub częściej
Mniej więcej raz w miesiącu

A jak często Pan(i) osobiście korzysta z publicznych automatów telefonicznych?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAJ QB11 I QB12 JEŻELI "KTÓRAŚ Z OSÓB W GOSPODARSTWIE DOMOWYM 
KORZYSTA Z PUBLICZNYCH AUTOMATÓW TELEFONICZNYCH", ODPOWIEDŹ 1 W 
QB10 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB13

Trudno powiedzieć

TSI-2004 Q9 - TREND

TAK
NIE

Czy któraś z osób w Pana(i) gospodarstwie domowym korzysta z publicznych automatów 
telefonicznych (np. z ogólnodostępnej budki  telefonicznej lub telefonów w miejscach 
publicznych)?

DLA WSZYSTKICH
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QB12

(309-315)
1,

2,

3,
4,

5,
6,
7,

QB13

(316-317)

EB64.4 NEW

(JEŻELI "NIKT", WPISZ "00" - JEŻELI "TRUDNO POWIEDZIEĆ", WPISZ "99"

OSÓB

Ile osób w Pana(i) gospodarstwie domowym łącznie z Panem(ią) korzysta z telefonu 
komórkowego?

EB64.4 NEW

DLA WSZYSTKICH

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Jedyny telefon, jaki jest w domu, jest zawsze przez kogoś zajęty
Kiedy telefon komórkowy jest poza zasięgiem sieci, kiedy wyczerpie się limit 
na karcie albo kiedy wyładuje się bateria

Nie ma Pan(i) telefonu komórkowego, a potrzebuje Pan(i) telefonować 
przebywając poza domem
Ma Pan(i) telefon komórkowy, ale połączenia międzynarodowe są zbyt 
drogie

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

W domu nie ma telefonu stacjonarnego

Dlaczego Pan(i) osobiście korzysta z publicznych automatów telefonicznych?

ZADAJ QB12 JEŻELI NIE WSKAZANO ODPOWIEDZI 5 LUB 6 W QB11 - POZOSTALI 
PRZEJŚĆ DO QB13
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QB14

(318-325)

1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QB15

(326)
1
2

3
4
5
6

EB64.4 NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Poczucie bezpieczeństwa związane ze świadomością, że można zadzwonić 
z każdego miejsca, gdyby coś się działo
Żadne (SPONTANICZNIE)

Możliwość bycia w kontakcie w dowolnym miejscu i czasie
Swoboda wykonywania połączeń, kiedy jest się poza domem

Co dla Pana(i) jest główną korzyścią wynikającą z telefonii komórkowej?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

EB64.4 NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Możliwość pobierania map lub planów ulic
Nie jest Pan(i) zainteresowany(a) żadną z tych funkcji

Możliwość grani w gry on-line
Możliwość pobierania plików muzycznych

Możliwość oglądania migawek z wydarzeń sportowych, zwiastunów 
filmowych itp.
Możliwość przeglądania stron w Internecie i korzystania z poczty 
elektronicznej poza domem \ biurem

Proszę powiedzieć, które z tych możliwości mogłyby sprawić, że Pan(i) osobiście 
zaczął(ęła)by korzystać z zaawansowanych usług telefonii komórkowej.

(WRĘCZ KARTĘ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI - Możliwe odpowiedzi określają czym są 
zaawansowane usługi telefonii komórkowej, np. telefonii trzeciej generacji/3G)
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QB16

(327-348)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

21,
22,

QB17

(349-361)

1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

8,
9,
10,
11,
12,
13,

EB64.4 NEW

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE)
Trudno powiedzieć

Tak, ale nie wiedziałem(am), że możliwa jest zmiana operatora
Nie, nigdy o tym nie myślałem(am)

Tak, ale zmiana operatora z zachowaniem mojego dotychczasowego 
numeru jest zbyt droga i czasochłonna
Tak, ale wymaga to zbyt wiele czasu i wysiłku

Tak, ale porównywanie cen jest zbyt skomplikowane
Tak, inni operatorzy mają ciekawe oferty, ale im nie ufam

Tak, ale warunki mojej obecnej umowy nie pozwalają mi na zmianę 
operatora przez co najmniej najbliższych 6 miesięcy 
Tak, ale korzystam z usług telefonii komórkowej w ramach pakietu, co 
utrudnia mi zmianę operatora

Tak, już zmieniłem(am) operatora telefonii komórkowej
Tak, zmieniam operatora za każdym razem, kiedy inny operator oferuje 
lepsze warunki

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - ZMIENIAJ KOLEJNOŚĆ PUNKTÓW 1 DO 10 - MOŻLIWE 
KILKA ODPOWIEDZI)

Tak, ale jestem zadowolony(a) z dotychczasowego operatora komórkowego

Czy Pan(i) osobiście kiedykolwiek rozważał(a) zmianę operatora telefonii komórkowej?

Trudno powiedzieć

TSI-2004 Q12

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE)

POP
Orange Go

Sami Swoi
Simplus

Era Tak Tak
Heyah

Plus
Orange (Idea)

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Era

Z usług którego operatora telefonii komórkowej Pan(i) korzysta osobiście?

ZADAJ QB16 DO QB20 JEŻELI "OSOBIŚCIE POSIADA TELEFON KOMÓRKOWY", 
ODPOWIEDŹ 1 W D43b - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB21
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QB18

(362)
1
2
3
4
5

QB19

(363)
1
2
3
4
5Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Podwyżka o ponad 15%
Nie zmienił(a)by Pan(i) operatora niezależnie od wzrostu ceny

Podwyżka o 5-10% 
Podwyżka o 11-15% 

Gdyby operator telefonii komórkowej, z którego usług obecnie Pan(i) korzysta, podniósł cenę 
roamingu, to przy jakim poziomie podwyżki skłoniłoby to Pana(ią) do szukania nowego 
operatora?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ - WRĘCZ KARTĘ Z DEFINICJĄ: Roaming 
międzynarodowy pozwala na wykonywanie i odbieranie połączeń podczas pobytu zagranicą)

ZADAJ QB19 JEŻELI "WAŻNĄ", ODPOWIEDŹ 1 LUB 2 W QB18 - POZOSTALI PRZEJŚĆ 
DO QB20

Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

raczej nieważną
w ogóle nieważną

bardzo ważną
raczej ważną

Czy przy wyborze nowego operatora telefonii komórkowej koszty odbierania \ wykonywania 
połączeń zagranicą (tzw. roaming) odgrywają bardzo ważną, raczej ważną, raczej nieważną 
czy w ogóle nieważną rolę w Pana(i) decyzji?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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QB20

(364)
1
2
3
4
5

QB21

(365-372)

1,

2,
3,
4,

5,

6,
7,
8,

TSI-2004 Q13 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE)
Trudno powiedzieć

Zasięg w naszej okolicy nie jest zbyt dobry, dlatego nie warto mieć telefonu 
komórkowego 
Mamy dobry dostęp do telefonów w innych miejscach poza domem (np. 
budki telefoniczne)

Telefonia komórkowa jest zbyt droga
Telefon(y) stacjonarny(e) wystarcza(ją) nam przy obecnych potrzebach

Ktoś w moim gospodarstwie domowym planuje, że będzie miał telefon 
komórkowy w ciągu najbliższych 6 miesięcy
Nikt z mojego gospodarstwa domowego nie chce mieć telefonu 
komórkowego

Powiedział(a) Pan(i), że w Pana(i) gospodarstwie domowym nie ma telefonu komórkowego. 
Które przyczyny z następującej listy najlepiej wyjaśniają dlaczego w Pana(i) gospodarstwie 
domowym nie ma telefonu komórkowego?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAJ QB21 JEŻELI "NIE MA TELEFONU KOMÓRKOWEGO W GOSPODARSTWIE 
DOMOWYM", ODPOWIEDŹ 1 W QB1, PUNKT 3 I 4 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB22

Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Nie, korzystam tyle samo
Nie otrzymuję spamu (SPONTANICZNIE)

Tak, dużo mniej
Tak, trochę mniej

Czy problemy takie jak otrzymywanie spamu (np. niepożądanych reklam) na telefon 
komórkowy spowodowały, że mniej z niego Pan(i) korzysta?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAJ QB20 JEŻELI "OSOBIŚCIE POSIADA TELEFON KOMÓRKOWY", ODPOWIEDŹ 1 
W D43b - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB21
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QB22

(373-381)

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

QB23

(382-388)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Przez inne urządzenie bezprzewodowe np. palmtop albo komputer 
kieszonkowy 
Inne (SPONTANICZNIE)

Przez konsolę do gier wideo 
Przez telefon komórkowy 

Z komputera stacjonarnego lub przenośnego
Przez telewizor 

A przy pomocy jakiego urządzenia w Pana(i) gospodarstwie domowym można połączyć się z 
Internetem?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

TSI-2004 Q16 - TREND MODIFIED

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE)
Trudno powiedzieć

Przez sieć satelitarną
Przez łącze sieci energetycznej, "z gniazdka" (SPONTANICZNIE)

Przez łącze kablowe dostarczone przez operatora telewizji kablowej 
(modem kablowy)
Przez sieć telefonii komórkowej 

Przez łącze dodzwaniane z linii ISDN 
Przez łącze ADSL lub podobne (przy zastosowaniu modemu), np. 
Neostrada

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Przez łącze dodzwaniane (dial-up, modem telefoniczny) ze zwykłej linii 
telefonicznej 

W jaki sposób Pana(i) gospodarstwo domowe łączy się z Internetem?

ZADAJ QB22 DO QB36 JEŻELI "W GOSPODARSTWIE DOMOWYM JEST DOSTĘP DO 
INTERNETU", ODPOWIEDŹ 2 DO 10 W QB1, PUNKT 10 LUB 11 - POZOSTALI PRZEJŚĆ 
DO QB37
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QB24

(389)
1
2
3
4
5
6
7

QB25

(390)
1
2
3
4

QB26

(391-412)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

21,
22,

TSI-2004 Q20 - TREND

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE)
Trudno powiedzieć

Sferia

Aster City
Chello/UPC

Dialog
TeleNet \ Multimedia Polska

Telekomunikacja Polska S.A., Neostrada
Netia, Net24

Z usług którego(ych) dostawcy(ów) Internetu korzysta Pana(i) gospodarstwo domowe?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

TSI-2004 Q19 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

Inne (spontanicznie)
Trudno powiedzieć

W zależności od czasu korzystania z Internetu (ilości minut)
Stała opłata (miesięczna lub za inny okres rozliczeniowy)

Czy za korzystanie z Internetu w domu Pana(i) gospodarstwo domowe płaci w zależności od 
czasu korzystania z Internetu (ilości minut) czy też jest to stała opłata miesięczna (lub stała 
opłata za inny okres)? 

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

TSI-2004 Q18 - TREND MODIFIED

rzadziej niż raz w miesiącu
Trudno powiedzieć

mniej więcej raz w tygodniu
mniej więcej raz w miesiącu

raz dziennie
kilka razy w tygodniu

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

częściej niż raz dziennie

Proszę pomyśleć o tej osobie z Pana(i) gospodarstwa domowego � łącznie z Panem(ią) � 
która najwięcej korzysta z Internetu. Jak często ta osoba korzysta z Internetu? Czy jest to �?
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QB27

(413)
1
2
3
4
5

QB28

(414-425)
1,
2,
3,

4,
5,

6,
7,
8,
9,
10,
11,
12,Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Tak, ale nie wiedzieliśmy, że zmiana dostawcy jest w ogóle możliwa
Inne (SPONTANICZNIE)

Tak, inni dostawcy mają ciekawsze oferty, ale im nie ufamy
Tak, ale wymaga to zbyt wiele czasu i wysiłku

Tak, ale mamy dostęp do Internetu w ramach pakietu, co utrudnia zmianę 
dostawcy
Tak, ale nie chcemy stracić obecnego(ych) adresu(ów) e-mail

Tak, zmieniamy dostawcę Internetu za każdym razem, kiedy inny oferuje 
lepsze warunki
Tak, ale jesteśmy związani warunkami umowy z obecnym dostawcą

Tak, ale jesteśmy zadowoleni z dotychczasowych usług
Tak, już zmieniliśmy

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - ZMIENIAJ KOLEJNOŚĆ PUNKTÓW 2 DO 10 - MOŻLIWE 
KILKA ODPOWIEDZI)

Nie, nigdy tego nie rozważaliśmy

Czy Pan(i) albo ktoś inny z Pana(i) gospodarstwa domowego kiedykolwiek rozważał zmianę 
dostawcy Internetu? 

Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Raczej szybkie
Bardzo szybkie

Bardzo wolne
Raczej wolne

Jak opisał(a)by Pan(i) szybkość swojego łącza internetowego? Chodzi nam o czas 
oczekiwania na wyświetlenie się strony internetowej lub na ściągnięcie pliku. Czy jest ono�?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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QB29

(426-433)

1,

2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,

QB30

(434)

1

(435)

2

(436)
3

(437)
4

EB64.4 NEW

Szerokopasmowy dostęp do Internetu był o 20% 
tańszy niż obecnie

1 2 3

Szerokopasmowy dostęp do Internetu był o 10% 
tańszy niż obecnie 

1 2 3

Mógłby(mogłaby) Pan(i) wykupić pakiet 
zapewniający szerokopasmowy dostęp do Internetu 
wraz z kanałami telewizyjnymi

1 2 3

Mógłby(mogłaby) Pan(i) wykupić szerokopasmowy 
dostęp do Internetu bez płacenia za korzystanie ze 
stacjonarnej linii telefonicznej 

1 2 3

ODCZYTAJ TAK NIE Trudno 
powiedzieć

Czy zmienił(a)by Pan(i) swoje obecne łącze na dostęp szerokopasmowy, gdyby �?

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

EB64.4 NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Nasz sprzęt (np. komputer) nie jest przystosowany do łącza 
szerokopasmowego
Zbyt mało korzystam(y) z Internetu (SPONTANICZNIE)

W naszej okolicy nie ma dostępu do łączy szerokopasmowych 
Jest to zbyt drogie

Planujemy uzyskać szerokopasmowy dostęp do Internetu w ciągu 
najbliższych 2 miesięcy 
Jesteśmy zadowoleni z szybkości obecnego łącza dodzwanianego 
(połączenia przez modem)

Dlaczego Pana(i) gospodarstwo domowe nie ma szerokopasmowego dostępu do Internetu?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAJ QB29 I QB30 JEŻELI "W GOSPODARSTWIE DOMOWYM JEST 
WĄSKOPASMOWY DOSTĘP DO INTERNETU", ODPOWIEDŹ 1 LUB 2 W QB22 - 
POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB31
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QB31

(438)
1

(439)

2

(440)

3

QB32

(441)
1

(442)

2

(443)
3

(444)
4 3

EB64.4 NEW

Szybsze łącze było o 10% droższe niż Pana(i) 
obecne łącze

1 2

1 2 3

3

Szybsze łącze było o 20% droższe niż Pana(i) 
obecne łącze

Mógłby(mogłaby) Pan(i) kupić pakiet zapewniający 
szybsze łącze wraz z kanałami telewizyjnymi 

1 2

1 2 3

Trudno 
powiedzieć

Mógłby(mogłaby) Pan(i) mieć szybsze łącze bez 
posiadania linii telefonicznej 

ODCZYTAJ TAK NIE

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Czy był(a)by Pan(i) skłonny(a) zwiększyć szybkość swojego szerokopasmowego łącza z 
Internetem, gdyby �?

1 2 3

EB64.4 NEW

3

Kupić pakiet zapewniający szerokopasmowy dostęp 
do Internetu wraz z usługą telefonii komórkowej

Kupić pakiet zapewniający szerokopasmowy dostęp 
do Internetu wraz z kanałami telewizyjnymi 

1 2

1 2 3

Trudno 
powiedzieć

Zachować szerokopasmowy dostęp do Internetu, 
ale zrezygnować z telefonu stacjonarnego 

ODCZYTAJ TAK NIE

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Czy Pan(i) osobiście chciał(a)by zmienić zakres wykorzystywanych usług w któryś z 
następujących sposobów?

ZADAJ QB31 I QB32 JEŻELI "W GOSPODARSTWIE DOMOWYM JEST 
SZEROKOPASMOWY DOSTĘP DO INTERNETU", ODPOWIEDŹ 3 DO 7 W QB22 - 
POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB33

EB0644PLXTRA 27/47 2/12/05



QB33

(445)
1
2
3
4
5
6

QB34

(446)
1
2

3
4
5
6Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Nic, nie przejmuję się tym
Inne (SPONTANICZNIE)

Kupiłem(am) i zainstalowałem(am) oprogramowanie antyspamowe 
Nie mam oprogramowania antyspamowego, ale polegam na moim 
dostawcy Internetu

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Mam darmowe oprogramowanie antyspamowe 

Co Pan(i) robi, żeby walczyć ze spamem?

EB64.4 NEW

ZADAJ QB34 DO QB36 JEŻELI ODPOWIEDŹ 1 DO 3 W QB33 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO 
QB39

Nie dotyczy (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Nie, korzystam tyle samo
Nie otrzymuję spamu ani\lub wirusów

Tak, dużo mniej
Tak, trochę mniej

Czy problemy takie jak otrzymywanie spamu (np. niepożądanych e-maili z reklamami) lub 
wirusów spowodowały, że mniej korzysta Pan(i) z komputera?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAJ QB33 DO QB36 JEŻELI "W GOSPODARSTWIE DOMOWYM JEST DOSTĘP DO 
INTERNETU", ODPOWIEDŹ 2 DO 10 W QB1, PUNKT 10 LUB 11 - POZOSTALI PRZEJŚĆ 
DO QB37
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QB35

(447)
1
2

3
4
5
6

QB36

(448)
1
2
3

EB64.4 NEW

NIE
Trudno powiedzieć

TAK

Czy rozważał(a)by Pan(i) zmianę dostawcy Internetu, gdyby miał(a) Pan(i) zbyt wiele 
problemów ze spamem lub wirusami?

Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Nic, nie przejmuję się tym
Inne (SPONTANICZNIE)

Kupiłem(am) i zainstalowałem(am) oprogramowanie antywirusowe 
Nie mam oprogramowania antywirusowego, ale polegam na moim 
dostawcy Internetu

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Mam darmowe oprogramowanie antywirusowe 

Co Pan(i) robi, żeby chronić się przed wirusami?
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QB37

(449-457)

1,
2,
3,

4,
5,

6,
7,
8,
9,

QB38

(458)
1

(459)

2

(460)
3

(461) 4
(462) 5

EB64.4 NEW

Internet był o 20% tańszy niż obecnie 1 2 3
Internet był o 10% tańszy niż obecnie 1 2 3

Mógłby(mogłaby) Pan(i) kupić pakiet zawierający 
dostęp do Internetu wraz z telefonią komórkową

1 2 3

Mógłby(mogłaby) Pan(i) kupić pakiet zawierający 
dostęp do Internetu wraz z kanałami telewizyjnymi

1 2 3

Mógłby(mogłaby) Pan(i) wykupić dostęp do 
Internetu bez płacenia za telefon stacjonarny

1 2 3

ODCZYTAJ TAK NIE Trudno 
powiedzieć

Czy zdecydował(a)by się Pan(i) na uzyskanie dostępu do Internetu, gdyby ...?

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

TSI-2004 Q15 - TREND SLIGHTLY MODIFIED

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE)
Trudno powiedzieć

Zainteresowani członkowie gospodarstwa domowego mają dostęp do 
Internetu w pracy, szkole lub w innym miejscu i to wystarczy
Obawiam(y) się dostępu do nieodpowiednich treści 

W Pana(i) gospodarstwie domowym nie ma komputera ani innego 
urządzenia, przez które można łączyć się z Internetem
Jest to zbyt drogie

Nie wiem(y) dokładnie, co to jest Internet 
Nikt w gospodarstwie domowym nie jest zainteresowany Internetem

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Pana(i) gospodarstwo domowe planuje uzyskać dostęp w ciągu najbliższych
6 miesięcy

Powiedział(a) Pan(i), że nie ma Pan(i) w domu dostępu do Internetu. Które przyczyny z 
następującej listy najlepiej wyjaśniają, dlaczego Pana(i) gospodarstwo domowe nie ma 
dostępu do Internetu?

ZADAJ QB37 I QB38 JEŻELI "W GOSPODARSTWIE DOMOWYM NIE MA DOSTĘPU DO 
INTERNETU", ODPOWIEDŹ 1 W QB1, PUNKT 10 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB39
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QB39

(463-468)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QB40

(469-475)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

QB41

(476-479)
1,
2,
3,
4,Nie \ Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Krajowe numery straży pożarnej, policji, pogotowia: 997, 998, 999
Inne numery

(NIE PODPOWIADAĆ - NIE ODCZYTYWAĆ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

112

Proszę powiedzieć, jaki numer telefoniczny używany jest w nagłych przypadkach, np. gdy ktoś
pilnie potrzebuje pomocy lekarskiej.

EB64.4 NEW

Przejdźmy do innego tematu.

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Pakiety nie są interesującą ofertą, ponieważ jest się związanym z jednym 
dostawcą w przypadku wszystkich usług 
Pakiety nie są interesującą ofertą, ponieważ w ich ramach dostaje się 
usługi, których się nie potrzebuje 

Jest to tańsze niż płacenie za każdą usługę osobno 
W pakietach jest mniejsza przejrzystość kosztów i warunków każdej z usług

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Jest to wygodniejsze, ponieważ przychodzi tylko jeden rachunek

Co Pan(i) osobiście sądzi o tego rodzaju pakietach telekomunikacyjnych?

Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Dostęp do Internetu 
Żadne

Telefonia stacjonarna 
Telefonia komórkowa 

(ODCZYTAJ - MINIMUM 2 ODPOWIEDZI)

Kanały telewizyjne

Czy Pana(i) gospodarstwo domowe nabywa dwie lub więcej spośród następujących usług w 
pakiecie (pakietach) usług w ramach jednej opłaty (usługi łączone)?

DLA WSZYSTKICH
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QB42

(480-482)
1,
2,
3,

EB64.4 NEW

Inny(e) numer(y)
Nie \ Trudno powiedzieć

(NIE PODPOWIADAĆ - NIE ODCZYTYWAĆ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

112

Czy zna Pan(i) jeden numer telefonu, który w dowolnym miejscu Unii Europejskiej pozwala na 
skontaktowanie się ze służbami takimi jak pogotowie, policja czy straż pożarna z telefonu 
stacjonarnego lub komórkowego? 
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QC1

(483-489)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QC2

(490)
1
2
3
4
5Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Zaawansowany(a)
Ekspert 

Początkujący(a)
Średniozaawansowany(a)

Jak opisał(a)by Pan(i) swoje umiejętności związane z poruszaniem się po Internecie? Czy 
określił(a)by się Pan(i) jako �?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAJ QC2 JEŻELI "KORZYSTA Z INTERNETU" ODPOWIEDŹ 1 DO 4 W QC1 - 
POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QC3

Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Nie, nie korzystałem(am) z Internetu w ciągu ostatniego miesiąca
Nie, w ogóle nie korzystam z Internetu 

Tak, w szkole, na uczelni lub w innej instytucji edukacyjnej
Tak, w innym miejscu (kawiarenka internetowa itp.)

Tak, w domu
Tak, w pracy

Czy w ciągu ostatniego miesiąca korzystał(a) Pan(i) z Internetu?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAJ QC TYLKO W KRAJACH UE25

A teraz przejdźmy do innego tematu.
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QC3a

(491-498)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,

QC3b

(499)
1
2chłopiec

EB60.2 Q TREND MODIFIED

dziewczynka

ZADAJ QC3b i QC3c TYLKO W ODNIESIENIU DO TEGO DZIECKA, KTÓREGO 
URODZINY PRZYPADAJĄ NAJBLIŻEJ DATY WYWIADU

Czy jest to chłopiec czy dziewczynka?

EB60.2 Q TREND MODIFIED

JEŻELI "NIE MA ŻADNYCH DZIECI PONIŻEJ 18 ROKU ŻYCIA", ODPOWIEDŹ 8 W QC3a, 
NIE ZADAWAJ PYTAŃ QC3b DO QC10 I PRZEJDŹ DO QC11

16 - 17 lat
Nie, nie ma takiego(takich) dziecka(dzieci) poniżej 18 roku życia w moim 
gospodarstwie domowym

12 - 13 lat
14 - 15 lat

8 - 9 lat
10 - 11 lat

Poniżej 6 lat 
6 - 7 lat

Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest jedno lub więcej dzieci z któregoś z 
następujących przedziałów wiekowych, za które jest Pan(i) odpowiedzialny(a) jako rodzic lub 
inny opiekun (np. babcia\dziadek)? 

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

DLA WSZYSTKICH

EB0644PLXTRA 34/47 2/12/05



QC3c

(500)
1
2
3
4
5
6
7

QC4

(501-509)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB60.2 Q TREND SLGHTLY MODIFIED

Nie, nie korzysta z Internetu
Trudno powiedzieć

Tak, w bibliotece lub innym miejscu publicznym
Tak, w innym miejscu 

Tak, w domu innej osoby
Tak, w kawiarence internetowej 

Tak, w szkole
Tak, w domu kolegi\ koleżanki 

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Tak, w domu

Czy � z tego, co Pan(i) wie � to dziecko korzysta z Internetu w którymś z następujących 
miejsc?

EB60.2 Q TREND MODIFIED

ZADAJ QC4 DO QC10 TYLKO W ODNIESIENIU DO TEGO DZIECKA, KTÓREGO 
URODZINY PRZYPADAJĄ NAJBLIŻEJ DATY WYWIADU, DZIECKA, O KTÓRYM 
RESPONDENT(KA) MÓWIŁ(A) W QC3b

14 - 15 lat
16 - 17 lat

10 - 11 lat
12 - 13 lat

6 - 7 lat
8 - 9 lat

Poniżej 6 lat

Ile ma lat?
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QC5

(510-518)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QC6

(519)
1
2
3
4
5
6
7

QC7

(520)
1
2

EB64.4 NEW

TAK
NIE

Czy dziecko to posiada własny telefon komórkowy? 

DLA WSZYSTKICH (W ODNIESIENIU DO DZIECKA, O KTÓRYM MOWA W QC3b)

Trudno powiedzieć

EB64.4 NEW

Rzadko
Nigdy

Często
Czasami

Zawsze
Prawie zawsze

Czy siedzi Pan(i) przy tym dziecku, kiedy korzysta ono z Internetu?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

EB64.4 NEW

Nie wiem, co to są filtry blokujące
Trudno powiedzieć

Tak, w kawiarence internetowej 
Tak, w bibliotece lub innym miejscu publicznym 

Tak, w domu kolegi\ koleżanki 
Tak, w domu innej osoby

Tak, w domu
Tak, w szkole

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI) - ZAPYTAJ TYLKO O TE, 
KTÓRE ZOSTAŁY WSKAZANE W QC4

NIE

Czy wtedy, kiedy to dziecko korzysta z Internetu, włączone są filtry blokujące dostęp do 
określonych stron internetowych?

ZADAJ QC5 i QC6 JEŻELI "DZIECKO, O KTÓRYM MOWA W QC3b KORZYSTA Z 
INTERNETU", ODPOWIEDŹ 1 DO 7 W QC4 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QC7
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QC8

(521-528)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,

QC9

(529-544)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,
10,
11,
12,
13,

14,
15,
16,Trudno powiedzieć

EB60.2 Q TREND MODIFIED

Zapewnienie równego dostępu do Internetu wszystkim członkom rodziny

Inne zasady

Zasady dotyczące tego, ile czasu może spędzać w Internecie 
Nieblokowanie linii telefonicznych w określonych porach dnia 

Nie może ściągać muzyki ani filmów 
Nie może ściągać oprogramowania

Nie może grać w gry w trybie online 
Nie może robić zakupów przez Internet 

Nie może kopiować dokumentów \ zdjęć 
Nie może wchodzić na czaty \ rozmawiać z obcymi na czatach

Nie może używać brzydkich wyrazów w e-mailach i na czatach 
Nie może spotykać się z osobami, które zna tylko z Internetu 

Nie może wchodzić na pewne strony internetowe
Musi mi mówić, kiedy znajdzie w Internecie coś, co sprawia, że czuje się 
nieswojo 

(NIE ODCZYTUJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Nie może podawać żadnych informacji osobistych 

Jakie zasady dotyczące korzystania przez to dziecko z Internetu Pan(i) ustalił(a)?

EB60.2 Q

ZADAJ QC9 JEŻELI "DZIECKO, O KTÓRYM MOWA W QC3b KORZYSTA Z INTERNETU", 
ODPOWIEDŹ 1 DO 7 W QC4 I JEŻELI "ZASADY DOTYCZĄCE KORZYSTANIA Z 
INTERNETU", ODPOWIEDŹ 4 W QC8 POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QC10

Nie, nie ma ustalonych zasad 
Trudno powiedzieć

Tak, dotyczące komputera (poza Internetem)
Tak, są zasady, ale nie ustalone przeze mnie 

Tak, dotyczące konsol do gier elektronicznych (Playstation, Xbox, 
GameCube, Gameboy itp.)
Tak, dotyczące Internetu

Tak, dotyczące telewizji 
Tak, dotyczące telefonu komórkowego 

Czy ustalił(a) Pan(i) jakieś zasady korzystania przez to dziecko z któregoś z następujących 
urządzeń czy to w domu, czy poza nim?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
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QC10

(545-552)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QC11

(553-562)

1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,

8,
9,
10,Trudno powiedzieć

EB60.2 Q TREND MODIFIED

Nie, nie wiem, gdzie mogę zgłosić nielegalne treści znalezione w Internecie

Inne

Tak, do stowarzyszeń, organizacji non-profit, fundacji, organizacji 
pozarządowych
Tak, do Kościoła, organów kościelnych

Tak, w szkole
Tak, do stowarzyszenia, organizacji rodziców

Tak, na policję
Tak, do dostawcy usług internetowych

(NIE ODCZYTUJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Tak, do specjalnego serwisu internetowego utworzonego w tym celu (np. 
Dyżurnet.pl) lub na interwencyjny numer telefonu

Czy wie Pan(i), gdzie lub komu można zgłosić znalezione w Internecie nielegalne treści, takie 
jak na przykład pornografia dziecięca?

EB64.4 NEW

DLA WSZYSTKICH

NIE
Trudno powiedzieć

Tak, w kawiarence internetowej 
Tak, w bibliotece lub innym miejscu publicznym

Tak, w domu kolegi\ koleżanki 
Tak, w domu innej osoby

Tak, w domu
Tak, w szkole

Czy sądzi Pan(i), że dziecko, o którym rozmawiamy, kiedykolwiek spotkało się w Internecie ze 
szkodliwymi lub nielegalnymi treściami? 

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI) - ZAPYTAJ TYLKO O TE, 
KTÓRE ZOSTAŁY WSKAZANE W QC4

ZADAJ QC10 JEŻELI "DZIECKO, O KTÓRYM MOWA W QC3b KORZYSTA Z INTERNETU", 
ODPOWIEDŹ 1 DO 7 W QC4 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QC11
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QC12

(563)
1
2
3

QC13

(564)
1
2
3

EB60.2 Q TREND SLIGHTLY MODIFIED

NIE
Trudno powiedzieć

TAK

Czy ma Pan(i) poczucie, że potrzebuje Pan(i) więcej informacji o tym, jak chronić 
dziecko/dzieci w Pana(i) gospodarstwie domowym przed nielegalnymi lub szkodliwymi 
treściami i kontaktami w Internecie?

Trudno powiedzieć

EB60.2 Q

TAK
NIE

Czy uważa Pan(i), że dziecko, o którym rozmawiamy, wie co zrobić w sytuacji, gdy 
korzystając z Internetu poczuje się nieswojo?

NIE ZADAWAJ QC12 DO QC15 JEŻELI "NIE MA DZIECKA PONIŻEJ 18 ROKU ŻYCIA", 
ODPOWIEDŹ 8 W QC3a - ZADAJ QC12 DO QC15 JEŻELI "DZIECKO, O KTÓRYM MOWA 
W QC3b KORZYSTA Z INTERNETU", ODPOWIEDŹ 1 DO 7 W QC4 - POZOSTALI 
PRZEJŚĆ DO METRYCZKI
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QC14

(565-579)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,
13,
14,
15,

QC15

(580-593)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,
10,
11,
12,
13,
14,

EB60.2 Q TREND MODIFIED

Z innego środka przekazu (JAKIEGO?)
Trudno powiedzieć

Z płyty CD-Rom
Na spotkaniu z ekspertem

Z radia 
W bibliotece 

W czasopiśmie komputerowym 
Z telewizji 

Telefonicznie (z wyłączeniem SMSów) 
W gazetach 

Na stronie internetowej 
SMSem 

Listownie 
E-mailem 

W jaki sposób chciał(a)by Pan(i) otrzymywać te informacje? 

(NIE ODCZYTUJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAJ QC15 JEŻELI ODPOWIEDŹ 1 DO 12 LUB 14 W QC14 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO 
METRYCZKI

Trudno powiedzieć

EB60.2 Q TREND MODIFIED

Nie chcę otrzymywać takich informacji
Inne źródła 

Policja
Kościół, władze kościelne

Stowarzyszenia, organizacje non-profit, fundacje, organizacje pozarządowe

Telewizja, radio, gazety

Sprzedawca gier komputerowych
Pana(i) pracodawca

Producenci oprogramowania 
Sprzedawca komputerów

Władze centralne \ władze lokalne
Dostawca Internetu lub firma telekomunikacyjna 

Szkoła(y)
Stowarzyszenie, organizacja rodziców \ inne grupy rodziców

Od kogo chciał(a)by Pan(i) otrzymywać informacje o bezpieczniejszym korzystaniu z 
Internetu?

(NIE ODCZYTUJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
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D1

(628-629)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(630-631)
1
2
3
4

5
6
7
8
9
10

D8

(632-633)

(ANKIETER: JEŚLI "NADAL SIĘ UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00. 
JEŚLI "NIE UCZYŁEM(AM) SIĘ W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 98. JEŚLI "TRUDNO 
POWIEDZIEĆ", WPISZ 99)

EB64.3 D8

EB64.3 D7

Ile miał(a) Pan(i) lat, kiedy skończył(a) Pan(i) kształcenie - szkołę lub studia - odbywane w 
trybie dziennym?

Inne (SPONTANICZNIE)
odmowa (SPONTANICZNIE)

pozostający(a) w separacji
wdowiec/ wdowa

kawaler/panna, żyjący(a) poprzednio z partnerką(em), a obecnie samotnie

rozwiedziony(a)

kawaler/panna, aktualnie żyjący(a) z partnerką(em)
kawaler/panna, nigdy nie żyjący(a) z partnerką(em)

pozostający(a) w związku małżeńskim
pozostający(a) w kolejnym związku małżeńskim

Czy może Pan(i) podać cyfrę, która najlepiej oddaje Pana(i) aktualną sytuację?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

EB64.3 D1

Brak pytań D2 do D6

Odmowa (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieć

(WRĘCZ KARTĘ) - (ANKIETER: NIE PODPOWIADAJ. JEŚLI RESPONDENT SIĘ WAHA, 
SPRÓBUJ PONOWNIE)

LEWICA PRAWICA

DLA WSZYSTKICH

W kwestiach związanych z polityką ludzie mówią o �lewicy� i �prawicy�. Gdzie umieścił(a)by 
Pan(i) swoje poglądy na tej oto skali?

METRYCZKA
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D10
(634)

1
2

D11
(635-636)

EB64.3 D11

EB64.3 D10

Ile ma Pan(i) lat?

mężczyzna
kobieta

Brak pytania D9

Płeć respondenta
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D15a

D15b

(637-638) (639-640)

19

EB64.3 D15a D15b

NIGDY NIE PRACOWAŁ(A) ZAROBKOWO 19

18Inni robotnicy niewykwalifikowani, pomoc domowa 18

16
Robotnik wykwalifikowany 17 17
Nadzór 16

14

Pracownicy niższego szczebla, zatrudnieni w sektorze 
usługowym (w szpitalu, restauracji, policji, straży...)

15 15

Pracownicy niższego szczebla, praca związana z 
podróżami (sprzedawcy, kierowcy, �)

14

12

Pracownicy niższego szczebla, pracujący głównie przy 
biurku

13 13

Średnia kadra kierownicza (kierownicy działów, zastępcy, 
młodszy kierownik, nauczyciele, inżynierowie)

12

10

Zarząd, główni dyrektorzy, wyższa kadra kierownicza 
(Dyrektor Naczelny, Dyrektor Generalny, inny dyrektor)

11 11

Zatrudnieni na etacie specjaliści (zatrudnieni lekarze, 
prawnicy, architekci, księgowi)

10

9

PRACA NA ETACIE

Właściciele, udziałowcy (całkowici lub częściowi) 
przedsiębiorstw

9

7

Właściciel sklepu, rzemieślnik, inna osoba pracująca na 
własny rachunek

8 8

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, prywatna praktyka 
lekarska, księgowy, architekt itd.)

7

5
Rybak 6 6
Rolnik 5

4
PRACUJĄCY NA WŁASNY RACHUNEK
Emeryt lub niezdolny(a) do pracy z powodu choroby 4

2
Bezrobotny(a) lub czasowo niepracujący(a) 3 3

1 1

Student(ka), Uczeń (uczennica) 2

NIE PRACUJĄCY(A)
Osoba zajmująca się domem, zakupami, aktualnie nigdzie 
niepracująca.

D15a D15b
OBECNA 
PRACA

OSTATNIA 
PRACA

Czy w przeszłości kiedykolwiek pracował(a) Pan(i) zarobkowo? Jaką Pan(i) pracę ostatnio 
wykonywał(a)?

ZADAĆ D15B TYLKO JEŚLI OBECNIE NIE PRACUJE - ODPOWIEDZI 1 DO 4 W D15A.

Jaką pracę Pan(i) obecnie wykonuje?

Brak pytań D12 do D14
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D25

(641)
1
2
3
4

D40a

(642-643)

D40b

(644-645)

D40c

(646-647)
(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ - JEŻELI "NIE MA WCALE" WPISZ "00")

EB64.3 D40c

EB64.3 D40b

Proszę powiedzieć, ile dzieci w wieku od 10 do 14 lat jest w Pana(i) gospodarstwie 
domowym?

Proszę powiedzieć, ile dzieci poniżej 10 roku życia jest w Pana(i) gospodarstwie domowym?

(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ - JEŻELI "NIE MA WCALE" WPISZ "00")

(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

EB64.3 D40a

Brak pytań D26 do D39

Proszę powiedzieć, ile osób w wieku 15 lat lub więcej jest w Pana(i) gospodarstwie 
domowym, łącznie z Panem(ią)?

trudno powiedzieć

EB64.3 D25

w średnim lub małym mieście
w dużym mieście

ODCZYTAJ

na obszarze wiejskim lub na wsi

Brak pytań D16 do D24

Czy powiedział(a)by Pan(i), że mieszka...?
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D41

(648)
1
2
3
4
5
6

D42

(649)
1

2

3

4
5

EB64.3 D42

Przynajmniej jedno z Pana(i) rodziców urodziło się poza Unią Europejską

Trudno powiedzieć/ odmowa odpowiedzi  (SPONTANICZNIE)

Jedno z Pana(i) rodziców urodziło się w Polsce, a drugie w innym kraju 
członkowskim Unii Europejskiej
Pana(i) matka i ojciec urodzili się w innym kraju członkowskim Unii 
Europejskiej

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Pana(i) matka i ojciec urodzili się w Polsce

EB64.3 D41

Która z tych sytuacji Pana(i) dotyczy?

W Ameryce Północnej, Japonii lub w Oceanii
Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNA)

W Europie, w kraju spoza Unii Europejskiej
W Azji, Afryce albo Ameryce Łacińskiej

W Polsce
W innym kraju członkowskim Unii Europejskiej

Gdzie się Pan(i) urodził(a) �?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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P1
(650-651) (652-653)

P2

(654-655) (656-657)

P3
(658-660)

P4
(661)

1
2
3
4

P5
(662)

1
2
3
4

P6

(663-664)

EB64.3 P6

Wielkość miejscowości zamieszkania

(KODY LOKALNE)

Zła

EB64.3 P5

Dobra
Średnia

Współpraca respondenta

Doskonała

Pięć lub więcej

EB64.3 P4

Trzy
Cztery

Liczba osób obecnych w czasie wywiadu, włączając ankietera.

Dwie (ankieter i respondent)

MINUTY

EB64.3 P3

EB64.3 P2

DŁUGOŚĆ TRWANIA WYWIADU W MINUTACH

(ANKIETER: UŻYJ SYSTEMU 24-GODZINNEGO)

GODZINA MINUTY

EB64.3 P1

CZAS ROZPOCZĘCIA WYWIADU

DATA WYWIADU

DZIEŃ MIESIĄC

PROTOKÓŁ WYWIADU
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P7

(665-666)

P8
(667-674)

P9
(675-682)

P10
(683-690)

P11
(691-698)
Waga

EB64.3 P11

Numer ankietera

EB64.3 P10

Numer punktu doboru próby

EB64.3 P9

Kod pocztowy

EB64.3 P8

(KODY LOKALNE)

EB64.3 P7

Region
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