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[Q1 |Jakiej jest Pan(i) narodowos$ci? Prosze wskazaé kraj(e), ktory(e) jej odpowiada(ja).

[(MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Belgia

Dania

Niemcy

Grecja

Hiszpania

Francja

Irlandia

Witochy

Luksemburg

Holandia

Portugalia

Zjednoczone Krélestwo (Wielka Brytania, Irlandia Pétnocna)

Austria

Szwecja

Finlandia

Cypr (potudniowy)

Czechy

Estonia

Wegry

totwa

Litwa

Malta

Polska

Stowacja

Stowenia

Inne kraje

Trudno powiedzie¢

(117-148)

—
SQOVWoOo~NOoOUPrWN-~-

11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
31,
32,

|[EB64.3 Q1
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[JESLI "INNE" LUB "TRUDNO POWIEDZIEC" W Q1, ZAKONCZ WYWIAD

[QA1 |Czy i w jakim stopniu stan zdrowia nie pozwala Panu(i) na ...?
[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)
ODCZYTAJ Bardzo Troche Nie Trudno
mnie mnie ogranicza |powiedzie¢
ogranicza | ogranicza| mnie w
ogole
1 [podejmowanie umiarkowanego wysitku 1 2 3 4
takiego jak np. przestawienie stotu,
sprzatanie odkurzaczem lub noszenie
(149) zakupow
2 |pokonywanie wiekszej liczby schodow 1 2 3 4
(150)
|EB64.4 NEW
I
QA2 Jak czesto w ciggu minionych 4 tygodni doswiadczat(a) Pan(i) nastepujacych trudnosci w
zwigzku z praca lub innymi codziennymi zajeciami ze wzgledu na stan zdrowia fizycznego?
[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)
ODCZYTAJ prze| prze|czas| rzad| nigd | Trud
z z [ami| ko y no
caty [ wiek powi
czas|szos edzi
¢ ec
czas
u
(151) 1 |Zrobit(a) Pan(i) mniej niz by Pan(i) chcial(a) 1 2 3 4 5 6
2 |Wykonywal(a) Pan(i) swoje codzienne zajecia mniej | 1 2 3 4 5 6
(152) starannie
|[EB64.4 NEW

EB0644PLXTRA
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QA3 Jak czesto w ciggu minionych 4 tygodni doswiadczal(a) Pan(i) nastepujacych trudnosci w
zwigzku z praca lub innymi codziennymi zajeciami ze wzgledu na problem emocjonalny (np.
poczucie przygnebienia lub niepokdj)?

(WRECZ TE SAMA KARTE ZE SKALA CO W QA2 - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ prze| prze|czas| rzad| nigd | Trud

z z | ami| ko y no
caty | wiek powi
czas|szos edzi

¢ et

czas
u

(153) 1 |Zrobit(a) Pan(i) mniej niz by Pan(i) chciat(a) 1 2 3 4 5 6

2 |Wykonywat(a) Pan(i) swoje codzienne zajecia mniej| 1 2 3 4 5 6

(154) starannie
|[EB64.4 NEW |
I |

QA4 W jakim stopniu w ciggu minionych 4 tygodni bol przeszkadzat Panu(i) w wykonywaniu
réznych zajec?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
(155)
W bardzo duzym stopniu 1
W dos¢ duzym stopniu 2
W umiarkowanym stopniu 3
W niewielkim stopniu 4
Wcale 5
Trudno powiedzie¢ 6
|[EB64.4 NEW
EBO644PLXTRA 4/47 2/12/05



QA5 Kolejne pytania odnoszg sie do Pana(i) samopoczucia w ciggu minionych 4 tygodni. Dla
kazdego pytania prosze wybra¢ odpowiedz, ktéra najlepiej oddaje to, jak sie Pan(i) czut(a).
Jak czesto w ciggu minionych 4 tygodni....?
(WRECZ TE SAMA KARTE ZE SKALA CO W QA2 - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)
ODCZYTAJ prze| prze|czas| rzad| nigd | Trud
z z | ami| ko y no
caty | wiek powi
czas|szos edzi
¢ et
czas
u
(156) 1 |Czul(a) sie Pan(i) peiny(a) zycia 1 2 3 4 5 6
(157) 2 |Odczuwat(a) Pan(i) szczegdlne napiecie 1 2 3 4 5 6
3 |Czul(a) sie Pan(i) tak bardzo Zle psychicznie, ze nic | 1 2 3 4 5 6
(158) nie mogto Pana(i) pocieszy¢é
(159) 4 |Czul(a) sie Pan(i) spokojny(a) 1 2 3 4 5 6
(160) 5 [Miaf(a) Pan(i) mnéstwo energii 1 2 3 4 5 6
(161) 6 [Czut(a) sie Pan(i) przygnebiony(a) i przybity(a) 1 2 3 4 5 6
(162) 7 [Czut(a) sie Pan(i) wyczerpany(a) 1 2 3 4 5 6
(163) 8 [Czut(a) sie Pan(i) szczesliwy(a) 1 2 3 4 5 6
(164) 9 [Czut(a) sie Pan(i) zmeczony(a) 1 2 3 4 5 6
|[EB58.2 Q37 TO Q45 TREND MODIFIED |
I |
QA6 Jak czesto w ciggu minionych 4 tygodni Pana(i) problemy zdrowotne lub emocjonalne

zakiécaty Pana(i) zycie towarzyskie (np. odwiedzanie znajomych, krewnych itp.)?

(WRECZ TE SAMA KARTE ZE SKALA CO W QA2 - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

przez caty czas

przez wiekszos¢ czasu

czasami

rzadko

nigdy

Trudno powiedzie¢

(165)

1

OO wWN

|[EB64.4 NEW
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QA7

nastepujacej listy szukat(a) Pan(i) pomocy.

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zwracat(a) sie Pan(i) o pomoc do specjalisty w zwigzku z
problemem natury psychicznej lub emocjonalnej? (JESLI TAK) Prosze wskazaé u kogo z

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

NIE

Tak, lekarz ogoélny \ lekarz pierwszego kontaktu

Tak, farmaceuta \ aptekarz

Tak, psychiatra

Tak, psycholog

Tak, psychoanalityk

Tak, pielegniarka

Tak, pracownik socjalny \ sSrodowiskowy

Tak, inny psychoterapeuta niz wymienieni

Tak, inny specjalista zajmujacy sie leczeniem

Trudno powiedzie¢

(166-176)

_

1 ’

QO OVWoOo~NOoOOOaPr~WN

|[EB58.2 Q46 TREND MODIFIED

QA8 Czy w ciggu minionych 4 tygodni doswiadczat(a) Pan(i) nastepujacych trudnosci w zwigzku z
praca lub innymi codziennymi zajeciami ze wzgledu na problemy emocjonalne (np. poczucie
przygnebienia lub niepokdj)?

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
| [ODCZYTAJ | TAK NIE |
1 |Ograniczyt(a) Pan(i) czas poswiecany na prace lub 1 2
a77) inne zajecia
(178) 2 |Zrobit(a) Pan(i) mniej niz by Pan(i) chciat(a) 1 2
3 |Nie wykonat(a) Pan(i) pracy lub innych czynnosci tak 1 2
(179) starannie jak zazwyczaj
(180) 4 |Nie poszedt(poszia) Pan(i) do pracy 1 2
|[EB64.4 NEW
EBO644PLXTRA 6/47
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QA9 Prosze wskazadé, ktére z nastepujacych stwierdzen pasujg do Pana(i) sytuacji. W ciggu
minionych 12 miesiecy...

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

ODCZYTAJ TAK NIE Trudno
powiedzie¢
1 |Odbywat(a) Pan(i) psychoterapie ze wzgledu na 1 2 3
(181) problemy natury psychicznej lub emocjonalnej
2 |Brat(a) Pan(i) leki ze wzgledu na problemy natury 1 2 3
(182) psychicznej lub emocjonalnej
3 |Zostak(a) Pan(i) przyjety(a) do szpitala ze wzgledu 1 2 3
na problemy natury psychicznej lub emocjonalnej
(183)

|[EB64.4 NEW |

QA10 Gdyby czul(a) sie Pan(i) zle, gdzie przede wszystkim szukat(a)by Pan(i) pomocy lub
wsparcia?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(184-191)

U specjalistow zajmujgcych sie leczeniem i ochrong zdrowia 1,
U kogos z rodziny 2,
U przyjaciela, znajomego 3,
U osoby duchownej lub swieckiej, ktéra moze udzieli¢ porady 4,
U nauczyciela w szkole 5,
Zadzwonit(a)by Pan(i) do telefonu zaufania, na specjalny dyzur telefoniczny

6,
Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE) 7,
Trudno powiedzie¢ 8,

|[EB64.4 NEW
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QA11

Na ile tatwo lub trudno jest Pana(i) zdaniem znalez¢ informacje o problemach natury
psychicznej lub emocjonalnej i 0 sposobach radzenia sobie z tymi problemami?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?Z)

(192)

Bardzo fatwo

Raczej tatwo

Raczej trudno

Bardzo trudno

Trudno powiedzie¢

A WON -

|[EB64.4 NEW

[QA12 |W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami?
[(WRECZ KARTE ZE SKALA - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)
ODCZYTAJ Catkowicie| Raczej sie | Raczej sie | Catkowicie| Trudno
sie zgadzam nie sie nie [powiedzie¢
zgadzam zgadzam | zgadzam
1 |Osoby z problemami natury 1 2 3 4 5
psychicznej lub
emocjonalnej stanowig
(193) zagrozenie dla innych
2 |Osoby z problemami natury 1 2 3 4 5
psychicznej lub
emocjonalnej sg
(194) nieprzewidywalne
3 |Osoby z problemami natury 1 2 3 4 5
psychicznej lub
emocjonalnej moga mieé
(195) pretensje tylko do siebie
4 |Osoby z problemami natury 1 2 3 4 5
psychicznej lub
emocjonalnej nigdy sie nie
(196) wyleczg
|[EB64.4 NEW
EBO644PLXTRA 8/47
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|A teraz przejdzmy do innego tematu. |

[D43a  |Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest telefon stacjonarny? |
[D43b  |Czy Pan(i) osobiscie posiada telefon komdrkowy? |
(197) (198)
| D43a D43b
stacjonarny komorkowy
Tak 1 1
Nie 2 2

|EB64.3 D43a D43b

EB0644PLXTRA 9/47 2/12/05



QB1

w Pana(i) gospodarstwie domowym?

Prosze powiedzie¢ o kazdym z nastepujacych urzadzen, ile sztuk danego sprzetu znajduje sie

(199-200)
(201-202)
(203-204)

(205-206)

(207-208)

[(WRECZ KARTE Z ITEMAMI - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ 0 1 2 3 4 5 6

9+

Trud
no
powi
edzi
et

1 |Zwykty telewizor (4\3) | 1 2 3 4 5 6 7

10

11

2 [Telewizor 1 2 3 4 5 6 7
panoramiczny (16\9)

10

11

3 |Telefon komoérkowy na| 1 2 3 4 5 6 7
abonament

10

11

4 |Telefon komoérkowy na| 1 2 3 4 5 6 7
karte

10

11

5 |(TYLKO JEZELIW 1 2 3 4 5 6 7
PUNKCIE 3 LUB 4
WSKAZANO, ZE
JEST TELEFON
KOMORKOWY)
Telefon komérkowy z
dostepem do
zaawansowanych
ustug
telekomunikacyjnych,
czyli z dostepem do
stron internetowych i
mozliwoscig Sciggania
z nich plikéw audio i
wideo oraz z
mozliwoscig wysytania
i odbierania e-maili

10

11

EB0644PLXTRA 10/47
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(209-210)

(211-212)
(213-214)

(215-216)

(217-218)

(219-220)

Telefon stacjonarny (w
tym réwniez za
posrednictwem
operatora kablowego
lub internetowego -
operatora VolP), np.
jedna standardowa
linia plus druga linia
(drugi numer)
przeznaczona
specjalnie do
faksowania lub
potaczen z Internetem
liczone jako 2 linie

11

Linia ISDN (linia ISDN,
ktéra pozwala na
réwnoczesng
komunikacje, np.
rozmowe telefoniczng i
pofaczenie z
Internetem w tym
samym czasie, liczy
sie jako jedna linia)

11

Komputer stacjonarny

11

Laptop (komputer
przenosny)

11

10

Dostep do Internetu
(bezptatny lub nie)
(jedno tacze moze byc¢
uzytkowane przez
kilka komputeréw)

11

11

(TYLKO JEZELI W
PUNKCIE 10
WSKAZANO, ZE
JEST DOSTEP)
Modem Wi-Fi lub
router Wi-Fi do
Internetu
bezprzewodowego

11

| TSI-2004 Q1a — TREND MODIFIED

ZADAJ QB2 | QB3 JEZELI "JEST TELEWIZOR W GOSPODARSTWIE DOMOWYM",
ODPOWIEDZ 2 DO 10 W QB1, PUNKT 1 LUB 2 - POZOSTALI PRZEJSC DO QB4

(QB2 |Czy Pana(i) gospodarstwo domowe odbiera telewizje za posrednictwem...? |
[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(221-226)
|Anteny (na dachu lub na telewizorze) [ 1,
EB0644PLXTRA 11/47
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Telewizji kablowej 2
Telewizji satelitarnej z anteng satelitarng (Cyfra+, Cyfrowy Polsat, TV
Trwam)

Naziemnej telewizji cyfrowej (antena + dekoder) (SPONTANICZNIE)
Sieci telefonicznej + modemu

Trudno powiedzie¢

o U AW

|TSI-2004 Q2 - TREND MODIFIED
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QB3 Czy poza abonamentem radiowo-telewizyjnym Pana(i) gospodarstwo domowe ptaci za odbiér
jakich$ kanatéw telewizyjnych?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(227-232)

NIE 1,
Tak, abonament telewizji kablowej 2,
Tak, abonament telewizji satelitarnej (np. Cyfra+) 3,
Tak, abonament firmy telekomunikacyjnej (jesli jest to inna firma niz

operator telewizji kablowej) 4,
Tak, w inny sposéb (SPONTANICZNIE) 5,
Trudno powiedzie¢ 6,
|[EB64.4 NEW

ZADAJ QB4 DO QB7 JEZELI "JEST TELEFON STACJONARNY LUB LINIA ISDN W
GOSPODARSTWIE DOMOWYM", ODPOWIEDZ 2 DO 10 W QB1, PUNKT 6 LUB 7 -
POZOSTALI PRZEJSC DO QB8

QB4 Jesli chodzi o telefonie stacjonarng, z ustug ktorej(ych) firm(y) telekomunikacyjnej(ych)
korzysta Pana(i) gospodarstwo domowe? Chodzi nam tylko o podtaczenie do sieci
telefonicznej, a nie o prowadzone rozmowy. Obejmuje to takze linie telefoniczne oferowane
przez operatora telewizji kablowej lub operatoréw internetowych (VolP).

(WRECZ KARTE Z LISTA ODPOWIEDNIA DLA DANEGO KRAJU - ODCZYTAJ - MOZLIWE
KILKA ODPOWIEDZI)
(233-254)

Telekomunikacja Polska S.A. 1,
Netia S.A. 2,
Telefonia Dialog S.A. 3,
TeleNet / Multimedia Polska (np. TeleNet Wschod \ Multimedia Polska -
Wschod S.A., TeleNet Potudnie \ Multimedia Polska - Potudnie S.A. itd.)

4,
ASTER 5,
Sferia 6,
Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE) 21,
Trudno powiedzie¢ 22,

|TSI-2004 Q7 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QB5 Jesli chodzi o telefonie stacjonarng, to z ustug ktérej(ych) firm(y) telekomunikacyjnej(ych)
korzysta Pana(i) gospodarstwo domowe do wykonywania potagczen? Moze to by¢ ta sama
firma, ktéra dostarcza podtaczenie do sieci telefonicznej lub zupetnie inna(e).

(WRECZ KARTE Z LISTA ODPOWIEDNIA DLA DANEGO KRAJU - ODCZYTAJ - MOZLIWE
KILKA ODPOWIEDZI)

(255-276)

Telekomunikacja Polska S.A. (miedzymiastowa 1033) 1,
Netia S.A. (miedzymiastowa 1055) 2,
Telefonia Dialog S.A. (miedzymiastowa 1011) 3,
ASTER 4,
Sferia (miedzymiastowa 1063) 5,
Tele2 (miedzymiastowa 1061) 6,
NOM (miedzymiastowa 1044) 7,
Szeptel S.A. (miedzymiastowa 1042) 8,
EL-net 9,
Pilicka Telefonia (miedzymiastowa 1043) 10,
GTS (miedzymiastowa 1078) 11,
Energis (miedzymiastowa 1066) 12,
Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE) 21,
Trudno powiedzie¢ 22,

|TSI-2004 Q8 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QB6 Jesli chodzi o telefonie stacjonarna, to czy Pan(i) lub ktos inny z Pana(i) gospodarstwa
domowego kiedykolwiek rozwazat zmiane firmy telekomunikacyjnej oferujgcej podtaczenie do
sieci telefonicznej lub firmy oferujacej potgczenia telefoniczne?

(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - ZMIENIAJ KOLEJNOSC PUNKTOW 2 DO 12 - MOZLIWE

KILKA ODPOWIEDZI)
(277-290)
Nie, nigdy tego nie rozwazalismy 1,
Tak, ale jesteSmy zadowoleni z dotychczasowych ustug 2,
Tak, juz zmienilismy 3,
Tak, planujemy zmieni¢ w ciggu najblizszych 2 miesiecy 4,
Tak, oczekujemy na instalacje, aktywacje 5,
Tak, ale jestesmy zwigzani warunkami umowy z obecng firmg 6,
Tak, ale mamy telefonie stacjonarng w pakiecie, co utrudnia przeniesienie
sie do innej firmy 7,
Tak, ale nie chcemy straci¢ obecnego numeru telefonu 8,
Tak, nowe firmy majg ciekawe oferty, ale im nie ufamy 9,
Tak, ale wymaga to zbyt wiele czasu i wysitku 10,
Tak, ale nie wiedzieliSmy, ze mozliwa jest zmiana firmy telekomunikacyjnej
11,
Tak, w najblizszych miesigcach zamierzamy zrezygnowac z telefonii
stacjonarnej 12,
Inne (SPONTANICZNIE) 13,
Trudno powiedzie¢ 14,
|[EB64.4 NEW |
I |
QB7 Gdyby Pana(i) gospodarstwo domowe mogto korzysta¢ z telefonu(éw) komérkowego(ych) na

potrzeby rozmdéw miejscowych i miedzymiastowych po tej samej cenie co w przypadku
telefonu stacjonarnego, to czy zrezygnowaliby Panstwo z tej linii stacjonarnej?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(291-295)
TAK 1,
Nie, poniewaz chcemy zachowac telefon stacjonarny, aby taczy¢ sie z domu
Z Internetem 2,
Nie, poniewaz prowadzimy zbyt wiele rozmoéw miedzynarodowych 3,
Nie z innych powodéw (SPONTANICZNIE) 4,
Trudno powiedzie¢ 5,

|[EB64.4 NEW
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ZADAJ QB8 | QB9 JEZELI "NIE MA TELEFONU STACJONARNEGO W GOSPODARSTWIE
DOMOWYM", ODPOWIEDZ 1 W QB1, PUNKT 6 - POZOSTALI PRZEJSC DO QB10

QB8 Powiedzial(a) Pan(i), ze nie ma Pan(i) w domu telefonu stacjonarnego. Ktéra sytuacja pasuje
do Pana(i) gospodarstwa domowego sposréd wymienionych na tej liscie?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(296)
Pana(i) gospodarstwo domowe zrezygnowato z telefonu stacjonarnego w
ciagu ostatnich 12 miesiecy 1
Pana(i) gospodarstwo domowe zrezygnowato z telefonu stacjonarnego
ponad rok temu 2
W Pana(i) gospodarstwie domowym nigdy nie byto telefonu stacjonarnego
3
Inne (SPONTANICZNIE) 4
Trudno powiedzie¢ 5
[TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED |
I |
QB9 Powiedzial(a) Pan(i), ze nie ma Pan(i) w domu telefonu stacjonarnego. Ktére przyczyny z

telefonu stacjonarnego?

nastepujace;j listy najlepiej wyjasniajg dlaczego w Pana(i) gospodarstwie domowym nie ma

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Planujemy zatoZenie telefonu stacjonarnego w ciggu najblizszych 6
miesiecy albo oczekujemy na jego instalacje

Jedna lub wiecej os6b w naszym gospodarstwie domowym ma telefon
komorkowy, kidry(e) zaspokaja(ja) potrzeby gospodarstwa domowego

Koszty zatozenia telefonu \ podtgczenia sg zbyt wysokie (w tym ewentualne
opfaty lub kaucje)

Opfaty za korzystanie z linii telefonicznej sa zbyt wysokie

Ceny rozmow sg zbyt wysokie

Tu, gdzie mieszkamy, nie ma mozliwosci podtgczenia telefonu
stacjonarnego

Pan(i) lub inni cztonkowie gospodarstwa domowego maja fatwy dostep do
telefonu w innym miejscu (np. u sgsiadéw, w pracy, w budce telefonicznej)

Pan(i) lub inne osoby w gospodarstwie domowym nie chcag mie¢ telefonu
stacjonarnego

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(297-306)

1 ’

|TSI-2004 Q4 - TREND MODIFIED
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[DLA WSZYSTKICH |

QB10 Czy ktdras z os6b w Pana(i) gospodarstwie domowym korzysta z publicznych automatow
telefonicznych (np. z ogdéinodostepnej budki telefonicznej lub telefonéw w miejscach
publicznych)?

(307)
TAK 1
NIE 2
Trudno powiedzie¢ 3

[TSI-2004 Q9 - TREND |

ZADAJ QB11 1 QB12 JEZELI "KTORAS Z OSOB W GOSPODARSTWIE DOMOWYM
KORZYSTA Z PUBLICZNYCH AUTOMATOW TELEFONICZNYCH", ODPOWIEDZ 1 W
QB10 - POZOSTALI PRZEJSC DO QB13

[QB11  |A jak czesto Pan(i) osobiscie korzysta z publicznych automatéw telefonicznych? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(308)
Raz w tygodniu lub czesciej 1
Mniej wiecej raz w miesigcu 2
Rzadziej niz raz w miesigcu 3
Tylko wtedy, kiedy jest Pan(i) poza domem lub w podrézy 4
Nigdy 5
Trudno powiedzie¢ 6

|TSI-2004 Q10 - TREND MODIFIED
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ZADAJ QB12 JEZELI NIE WSKAZANO ODPOWIEDZI 5 LUB 6 W QB11 - POZOSTALI
PRZEJSC DO QB13

[QB12 |Dlaczego Pan(i) osobiscie korzysta z publicznych automatéw telefonicznych? |

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(309-315)

W domu nie ma telefonu stacjonarnego 1,

Nie ma Pan(i) telefonu komdérkowego, a potrzebuje Pan(i) telefonowaé

przebywajac poza domem 2,

Ma Pan(i) telefon komérkowy, ale potagczenia miedzynarodowe sg zbyt

drogie 3,

Jedyny telefon, jaki jest w domu, jest zawsze przez kogos zajety 4,

Kiedy telefon komorkowy jest poza zasiegiem sieci, kiedy wyczerpie sie limit

na karcie albo kiedy wytaduje sie bateria 5,

Inne (SPONTANICZNIE) 6,

Trudno powiedzie¢ 7,

|[EB64.4 NEW |

[DLA WSZYSTKICH |

I |
QB13 lle os6b w Pana(i) gospodarstwie domowym tgcznie z Panem(ia) korzysta z telefonu

komorkowego?

[(JEZELI "NIKT", WPISZ "00" - JEZELI "TRUDNO POWIEDZIEC", WPISZ "99" |
(316-317)
| | |osos |

|[EB64.4 NEW |
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QB14 Prosze powiedzie¢, ktére z tych mozliwosci mogtyby sprawié, ze Pan(i) osobiscie
zaczal(eta)by korzysta¢ z zaawansowanych ustug telefonii komorkowe;.

(WRECZ KARTE - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI - Mozliwe odpowiedzi okreslajg czym sg
zaawansowane ustugi telefonii komérkowej, np. telefonii trzeciej generacji/3G)
(318-325)

Mozliwos¢ ogladania migawek z wydarzen sportowych, zwiastunéw
filmowych itp. 1,
Mozliwosé przegladania stron w Internecie i korzystania z poczty
elektronicznej poza domem \ biurem

Mozliwo$¢ grani w gry on-line

Mozliwo$¢ pobierania plikbw muzycznych

Mozliwo$¢ pobierania map lub planéw ulic

Nie jest Pan(i) zainteresowany(a) zadna z tych funkcji

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

N U WN

|[EB64.4 NEW |

[QB15 |Co dla Pana(i) jest gtdwna korzyscia wynikajaca z telefonii komérkowej? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(326)

Mozliwo$¢ bycia w kontakcie w dowolnym miejscu i czasie 1

Swoboda wykonywania potgczen, kiedy jest sie poza domem 2

Poczucie bezpieczehstwa zwigzane ze Swiadomoscia, ze mozna zadzwonié

z kazdego miejsca, gdyby co$ sie dziato

Zadne (SPONTANICZNIE)

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

[23é) IE N OV]

|[EB64.4 NEW
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ZADAJ QB16 DO QB20 JEZELI "OSOBISCIE POSIADA TELEFON KOMORKOWY",
ODPOWIEDZ 1 W D43b - POZOSTALI PRZEJSC DO QB21

[QB16 |Z ustug ktérego operatora telefonii komdrkowej Pan(i) korzysta osobiscie?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(327-348)

Era 1,

Plus 2,

Orange (Idea) 3,

Era Tak Tak 4,

Heyah 5,

Sami Swoi 6,

Simplus 7,

POP 8,

Orange Go 9,

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE) 21,

Trudno powiedzie¢ 22,

[TSI-2004 Q12 |

I |
(QB17 |Czy Pan(i) osobiscie kiedykolwiek rozwazat(a) zmiane operatora telefonii komorkowe;? |

(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - ZMIENIAJ KOLEJNOSC PUNKTOW 1 DO 10 - MOZLIWE

KILKA ODPOWIEDZI)

(349-361)
Tak, ale jestem zadowolony(a) z dotychczasowego operatora komérkowego
1,

Tak, juz zmienitem(am) operatora telefonii komérkowej 2,

Tak, zmieniam operatora za kazdym razem, kiedy inny operator oferuje

lepsze warunki 3,

Tak, ale warunki mojej obecnej umowy nie pozwalajg mi na zmiane

operatora przez co najmniej najblizszych 6 miesiecy 4,

Tak, ale korzystam z ustug telefonii komoérkowej w ramach pakietu, co

utrudnia mi zmiane operatora 5,

Tak, ale poréwnywanie cen jest zbyt skomplikowane 6,

Tak, inni operatorzy majg ciekawe oferty, ale im nie ufam 7,

Tak, ale zmiana operatora z zachowaniem mojego dotychczasowego

numeru jest zbyt droga i czasochtonna 8,

Tak, ale wymaga to zbyt wiele czasu i wysitku 9,

Tak, ale nie wiedziatem(am), ze mozliwa jest zmiana operatora 10,

Nie, nigdy o tym nie myslatem(am) 11,

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE) 12,

Trudno powiedzie¢ 13,

|[EB64.4 NEW
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QB18 Czy przy wyborze nowego operatora telefonii komérkowej koszty odbierania \ wykonywania
potaczen zagranicg (tzw. roaming) odgrywajg bardzo wazna, raczej wazng, raczej niewazng
czy w ogdle niewazng role w Pana(i) decyzji?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(362)
bardzo wazng 1
raczej waznag 2
raczej niewazng 3
w ogole niewazng 4
Trudno powiedzie¢ 5
|[EB64.4 NEW |
ZADAJ QB19 JEZELI "WAZNA", ODPOWIEDZ 1 LUB 2 W QB18 - POZOSTALI PRZEJSC
DO QB20
I |

QB19 Gdyby operator telefonii komoérkowej, z ktdrego ustug obecnie Pan(i) korzysta, podniost cene

roamingu, to przy jakim poziomie podwyzki sktonitoby to Pana(ig) do szukania nowego
operatora?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ - WRECZ KARTE Z DEFINICJA: Roaming
miedzynarodowy pozwala na wykonywanie i odbieranie potaczen podczas pobytu zagranica)

(363)
Podwyzka o 5-10% 1
PodwyZka o0 11-15% 2
Podwyzka o ponad 15% 3
Nie zmienit(a)by Pan(i) operatora niezaleznie od wzrostu ceny 4
Trudno powiedzie¢ 5

|[EB64.4 NEW
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ZADAJ QB20 JEZELI "OSOBISCIE POSIADA TELEFON KOMORKOWY", ODPOWIEDZ 1
W D43b - POZOSTALI PRZEJSC DO QB21

QB20 Czy problemy takie jak otrzymywanie spamu (np. niepozadanych reklam) na telefon
komérkowy spowodowaty, ze mniej z niego Pan(i) korzysta?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(364)
Tak, duzo mniej 1
Tak, troche mniej 2
Nie, korzystam tyle samo 3
Nie otrzymuje spamu (SPONTANICZNIE) 4
Trudno powiedzie¢ 5

|[EB64.4 NEW |

ZADAJ QB21 JEZELI "NIE MA TELEFONU KOMORKOWEGO W GOSPODARSTWIE
DOMOWYM", ODPOWIEDZ 1 W QB1, PUNKT 3 14 - POZOSTALI PRZEJSC DO QB22

QB21 Powiedzial(a) Pan(i), ze w Pana(i) gospodarstwie domowym nie ma telefonu komérkowego.
Ktore przyczyny z nastepujgcej listy najlepiej wyjasniajg dlaczego w Pana(i) gospodarstwie
domowym nie ma telefonu komoérkowego?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(365-372)
Kto$ w moim gospodarstwie domowym planuje, ze bedzie miat telefon
komérkowy w ciggu najblizszych 6 miesiecy 1,
Nikt z mojego gospodarstwa domowego nie chce miec¢ telefonu
komorkowego 2,
Telefonia komoérkowa jest zbyt droga 3,
Telefon(y) stacjonarny(e) wystarcza(jg) nam przy obecnych potrzebach 4,
Zasieg w naszej okolicy nie jest zbyt dobry, dlatego nie warto mie¢ telefonu
komérkowego 5,
Mamy dobry dostep do telefonédw w innych miejscach poza domem (np.
budki telefoniczne) 6,
Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE) 7,
Trudno powiedzie¢ 8,

|TSI-2004 Q13 - TREND SLIGHTLY MODIFIED
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ZADAJ QB22 DO QB36 JEZELI "W GOSPODARSTWIE DOMOWYM JEST DOSTEP DO
INTERNETU", ODPOWIEDZ 2 DO 10 W QB1, PUNKT 10 LUB 11 - POZOSTALI PRZEJSC
DO QB37

[QB22  |W jaki sposéb Pana(i) gospodarstwo domowe taczy sie z Internetem? |

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(373-381)

Przez tgcze dodzwaniane (dial-up, modem telefoniczny) ze zwyktej linii

telefonicznej 1,

Przez tgcze dodzwaniane z linii ISDN 2,

Przez tacze ADSL lub podobne (przy zastosowaniu modemu), np.

Neostrada 3,

Przez tacze kablowe dostarczone przez operatora telewizji kablowej

(modem kablowy) 4,

Przez sie¢ telefonii komoérkowej 5,

Przez sie¢ satelitarng 6,

Przez facze sieci energetycznej, "z gniazdka" (SPONTANICZNIE) 7,

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE) 8,

Trudno powiedzie¢ 9,

[TSI-2004 Q16 - TREND MODIFIED |

I |

QB23 A przy pomocy jakiego urzadzenia w Pana(i) gospodarstwie domowym mozna potaczy¢ sie z

Internetem?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(382-388)

Z komputera stacjonarnego lub przenosnego 1,

Przez telewizor 2,

Przez konsole do gier wideo 3,

Przez telefon komérkowy 4,

Przez inne urzadzenie bezprzewodowe np. palmtop albo komputer

kieszonkowy 5,

Inne (SPONTANICZNIE) 6,

Trudno powiedzie¢ 7,

|[EB64.4 NEW
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QB24 Prosze pomysle¢ o tej osobie z Pana(i) gospodarstwa domowego — tacznie z Panem(ig) —
ktéra najwiecej korzysta z Internetu. Jak czesto ta osoba korzysta z Internetu? Czy jestto ...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(389)

czesciej niz raz dziennie 1

raz dziennie

kilka razy w tygodniu

mniej wiecej raz w tygodniu

mniej wiecej raz w miesigcu

rzadziej niz raz w miesigcu

Trudno powiedzie¢

NO O~ WN

|TSI-2004 Q18 - TREND MODIFIED |

QB25 Czy za korzystanie z Internetu w domu Pana(i) gospodarstwo domowe ptaci w zaleznosci od
czasu korzystania z Internetu (ilosci minut) czy tez jest to stata optata miesieczna (lub stata
optata za inny okres)?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(390)

W zalezno$ci od czasu korzystania z Internetu (ilosci minut) 1

Stala opfata (miesieczna lub za inny okres rozliczeniowy)

Inne (spontanicznie)

Trudno powiedzie¢

A OWODN

|TSI-2004 Q19 - TREND SLIGHTLY MODIFIED |

[QB26 |Z ustug ktérego(ych) dostawcy(éw) Internetu korzysta Pana(i) gospodarstwo domowe? |

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(391-412)

Telekomunikacja Polska S.A., Neostrada 1,

Netia, Net24

Dialog

TeleNet \ Multimedia Polska

Aster City

Chello/UPC

Sferia

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE)

Trudno powiedzie¢

NSNOOAWN

NN

| TSI-2004 Q20 - TREND
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dostawcy Internetu?

QB27 Jak opisat(a)by Pan(i) szybkos¢ swojego facza internetowego? Chodzi nam o czas
oczekiwania na wyswietlenie sie strony internetowej lub na $ciggniecie pliku. Czy jest ono...?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(413)
Bardzo wolne 1
Raczej wolne 2
Raczej szybkie 3
Bardzo szybkie 4
Trudno powiedzie¢ 5
|[EB64.4 NEW |
I |
QB28 Czy Pan(i) albo ktos inny z Pana(i) gospodarstwa domowego kiedykolwiek rozwazat zmiane

KILKA ODPOWIEDZI)

(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - ZMIENIAJ KOLEJNOSC PUNKTOW 2 DO 10 - MOZLIWE

Nie, nigdy tego nie rozwazalismy

Tak, ale jestesmy zadowoleni z dotychczasowych ustug

Tak, juz zmieniliSmy

Tak, zmieniamy dostawce Internetu za kazdym razem, kiedy inny oferuje
lepsze warunki

Tak, ale jestesmy zwigzani warunkami umowy z obechym dostawcag

Tak, ale mamy dostep do Internetu w ramach pakietu, co utrudnia zmiane
dostawcy

Tak, ale nie chcemy straci¢ obecnego(ych) adresu(éw) e-mail

Tak, inni dostawcy majg ciekawsze oferty, ale im nie ufamy

Tak, ale wymaga to zbyt wiele czasu i wysitku

Tak, ale nie wiedzieliSmy, ze zmiana dostawcy jest w ogéle mozliwa

Inne (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzie¢

(414-425)

11
2!
31

|[EB64.4 NEW
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ZADAJ QB29 | QB30 JEZELI "W GOSPODARSTWIE DOMOWYM JEST

POZOSTALI PRZEJSC DO QB31

WASKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU", ODPOWIEDZ 1 LUB 2 W QB22 -

QB29 Dlaczego Pana(i) gospodarstwo domowe nie ma szerokopasmowego dostepu do Internetu?
[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(426-433)
Planujemy uzyskac szerokopasmowy dostep do Internetu w ciggu
najblizszych 2 miesiecy 1,
JestesSmy zadowoleni z szybkosci obecnego tacza dodzwanianego
(potaczenia przez modem) 2,
W naszej okolicy nie ma dostepu do taczy szerokopasmowych 3,
Jest to zbyt drogie 4,
Nasz sprzet (np. komputer) nie jest przystosowany do facza
szerokopasmowego 5,
Zbyt mato korzystam(y) z Internetu (SPONTANICZNIE) 6,
Inne (SPONTANICZNIE) 7,
Trudno powiedzie¢ 8,
|[EB64.4 NEW |
I |
QB30 |Czy zmienit(a)by Pan(i) swoje obecne tacze na dostep szerokopasmowy, gdyby ...? |
[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
ODCZYTAJ TAK NIE Trudno
powiedzie¢
1 |Mégtby(mogtaby) Pan(i) wykupi¢ szerokopasmowy 1 2 3
dostep do Internetu bez ptacenia za korzystanie ze
stacjonarnej linii telefonicznej
(434)
2 |Moégtby(mogtaby) Pan(i) wykupi¢ pakiet 1 2 3
zapewniajacy szerokopasmowy dostep do Internetu
(435) wraz z kanatami telewizyjnymi
3 |Szerokopasmowy dostep do Internetu byt o 10% 1 2 3
(436) tanszy niz obecnie
4 |Szerokopasmowy dostep do Internetu byt 0 20% 1 2 3
(437) tanszy niz obecnie
|[EB64.4 NEW |
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POZOSTALI PRZEJSC DO QB33

ZADAJ QB31 |1 QB32 JEZELI "W GOSPODARSTWIE DOMOWYM JEST
SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU", ODPOWIEDZ 3 DO 7 W QB22 -

nastepujacych sposobow?

QB31 Czy Pan(i) osobiscie chciat(a)by zmieni¢ zakres wykorzystywanych ustug w ktérys z

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ TAK NIE Trudno
powiedzie¢
1 |Zachowac¢ szerokopasmowy dostep do Internetu, 1 2 3
(438) ale zrezygnowac z telefonu stacjonarnego
2 |Kupi¢ pakiet zapewniajgcy szerokopasmowy dostep 1 2 3
do Internetu wraz z kanatami telewizyjnymi
(439)
3 |Kupi¢ pakiet zapewniajacy szerokopasmowy dostep 1 2 3
do Internetu wraz z ustugq telefonii komorkowe;j
(440)
|[EB64.4 NEW |
I |
QB32 Czy byt(a)by Pan(i) sktonny(a) zwiekszy¢ szybkos¢ swojego szerokopasmowego facza z
Internetem, gdyby ...?
[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
ODCZYTAJ TAK NIE Trudno
powiedzie¢
1 |Mégtby(mogtaby) Pan(i) mie¢ szybsze tacze bez 1 2 3
(441) posiadania linii telefonicznej
2 [Moégtby(mogtaby) Pan(i) kupi¢ pakiet zapewniajacy 1 2 3
szybsze tacze wraz z kanatami telewizyjnymi
(442)
3 |Szybsze tgcze byto 0 20% drozsze niz Pana(i) 1 2 3
(443) obecne facze
4 |Szybsze tacze byto 0 10% drozsze niz Pana(i) 1 2 3
(444) obecne facze
|[EB64.4 NEW |
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ZADAJ QB33 DO QB36 JEZELI "W GOSPODARSTWIE DOMOWYM JEST DOSTEP DO

DO QB37

INTERNETU", ODPOWIEDZ 2 DO 10 W QB1, PUNKT 10 LUB 11 - POZOSTALI PRZEJSC

QB33

Czy problemy takie jak otrzymywanie spamu (np. niepozgdanych e-maili z reklamami) lub
wirusow spowodowaty, ze mniej korzysta Pan(i) z komputera?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(445)

Tak, duzo mniegj

Tak, troche mniej

Nie, korzystam tyle samo

Nie otrzymuje spamu ani\lub wiruséw
Nie dotyczy (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzie¢

OO WN -

|[EB64.4 NEW

QB39

ZADAJ QB34 DO QB36 JEZELI ODPOWIEDZ 1 DO 3 W QB33 - POZOSTALI PRZEJSC DO

[QB34

|Co Pan(i) robi, zeby walczy¢ ze spamem?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?Z)

(446)
Mam darmowe oprogramowanie antyspamowe 1
Kupitem(am) i zainstalowatem(am) oprogramowanie antyspamowe 2
Nie mam oprogramowania antyspamowego, ale polegam na moim
dostawcy Internetu 3
Nic, nie przejmuje sie tym 4
Inne (SPONTANICZNIE) 5
Trudno powiedzie¢ 6

|[EB64.4 NEW
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[@B35  |Co Pan(i) robi, zeby chronié sie przed wirusami? |

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(447)
Mam darmowe oprogramowanie antywirusowe 1
Kupitem(am) i zainstalowatem(am) oprogramowanie antywirusowe 2
Nie mam oprogramowania antywirusowego, ale polegam na moim
dostawcy Internetu 3
Nic, nie przejmuje sie tym 4
Inne (SPONTANICZNIE) 5
Trudno powiedzie¢ 6

|[EB64.4 NEW |

QB36 Czy rozwazat(a)by Pan(i) zmiane dostawcy Internetu, gdyby miat(a) Pan(i) zbyt wiele
probleméw ze spamem lub wirusami?

(448)
TAK 1
NIE 2
Trudno powiedzie¢ 3

|[EB64.4 NEW
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ZADAJ QB37 | QB38 JEZELI "W GOSPODARSTWIE DOMOWYM NIE MA DOSTEPU DO
INTERNETU", ODPOWIEDZ 1 W QB1, PUNKT 10 - POZOSTALI PRZEJSC DO QB39

QB37 Powiedzial(a) Pan(i), ze nie ma Pan(i) w domu dostepu do Internetu. Ktére przyczyny z
nastepujace;j listy najlepiej wyjasniaja, dlaczego Pana(i) gospodarstwo domowe nie ma
dostepu do Internetu?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(449-457)

Pana(i) gospodarstwo domowe planuje uzyska¢ dostep w ciggu najblizszych

6 miesiecy 1,

Nie wiem(y) doktadnie, co to jest Internet 2,

Nikt w gospodarstwie domowym nie jest zainteresowany Internetem 3,

W Pana(i) gospodarstwie domowym nie ma komputera ani innego

urzadzenia, przez ktore mozna taczy¢ sie z Internetem 4,

Jest to zbyt drogie 5,

Zainteresowani cztonkowie gospodarstwa domowego majg dostep do

Internetu w pracy, szkole lub w innym miejscu i to wystarczy 6,

Obawiam(y) sie dostepu do nieodpowiednich tresci 7,

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE) 8,

Trudno powiedzie¢ 9,

[TSI-2004 Q15 - TREND SLIGHTLY MODIFIED |

I |
(QB38 |Czy zdecydowat(a)by sie Pan(i) na uzyskanie dostepu do Internetu, gdyby ...? |

|(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |

ODCZYTAJ TAK NIE Trudno
powiedzie¢
1 |Mégtby(mogtaby) Pan(i) wykupié¢ dostep do 1 2 3
(458) Internetu bez ptacenia za telefon stacjonarny
2 |Mogtby(mogtaby) Pan(i) kupi¢ pakiet zawierajacy 1 2 3
dostep do Internetu wraz z kanatami telewizyjnymi

(459)

3 [Mogtby(mogtaby) Pan(i) kupi¢ pakiet zawierajacy 1 2 3

(460) dostep do Internetu wraz z telefonig komoérkowag

(461) 4 lInternet byt 0 10% tanszy niz obecnie 1 2 3

(462) 5 [Internet byt 0 20% tanszy niz obecnie 1 2 3

|[EB64.4 NEW |
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[DLA WSZYSTKICH |

QB39 Czy Pana(i) gospodarstwo domowe nabywa dwie lub wiecej sposrdd nastepujacych ustug w
pakiecie (pakietach) ustug w ramach jednej optaty (ustugi taczone)?

[(ODCZYTAJ - MINIMUM 2 ODPOWIEDZI) |

(463-468)

Kanaty telewizyjne 1,

Telefonia stacjonarna 2,

Telefonia komérkowa 3,

Dostep do Internetu 4,

Zadne 5,

Trudno powiedzie¢ 6,

|EB64.4 NEW |

I |
[QB40  |Co Pan(i) osobiscie sadzi o tego rodzaju pakietach telekomunikacyjnych? |

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(469-475)

Jest to wygodniejsze, poniewaz przychodzi tylko jeden rachunek 1,

Jest to tansze niz ptacenie za kazdg ustuge osobno 2,

W pakietach jest mniejsza przejrzystos¢ kosztow i warunkéw kazdej z ustug

3!

Pakiety nie sg interesujaca oferta, poniewaz jest sie zwigzanym z jednym

dostawca w przypadku wszystkich ustug 4,

Pakiety nie sg interesujaca oferta, poniewaz w ich ramach dostaje sie

ustugi, ktérych sie nie potrzebuje 5,

Inne (SPONTANICZNIE) 6,

Trudno powiedzie¢ 7,

|[EB64.4 NEW |

[Przejdzmy do innego tematu. |

I |
QB41 Prosze powiedziec, jaki numer telefoniczny uzywany jest w nagtych przypadkach, np. gdy kto$

pilnie potrzebuje pomocy lekarskie;.

[(NIE PODPOWIADAC - NIE ODCZYTYWAC - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(476-479)
112 1,
Krajowe numery strazy pozarnej, policji, pogotowia: 997, 998, 999 2,
Inne numery 3,
Nie \ Trudno powiedzie¢ 4,

|[EB64.4 NEW
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QB42 Czy zna Pan(i) jeden numer telefonu, ktéry w dowolnym miejscu Unii Europejskiej pozwala na
skontaktowanie sie ze stuzbami takimi jak pogotowie, policja czy straz pozarna z telefonu
stacjonarnego lub komérkowego?

[(NIE PODPOWIADAC - NIE ODCZYTYWAC - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(480-482)
112 1,
Inny(e) numer(y) 2,
Nie \ Trudno powiedzie¢ 3,

|[EB64.4 NEW
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|A teraz przejdzmy do innego tematu.

|ZADAJ QC TYLKO W KRAJACH UE25

[QC1 |Czy w ciagu ostatniego miesiaca korzystat(a) Pan(i) z Internetu?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(483-489)
Tak, w domu 1,
Tak, w pracy
Tak, w szkole, na uczelni lub w innej instytucji edukacyjnej
Tak, w innym miejscu (kawiarenka internetowa itp.)
Nie, nie korzystatem(am) z Internetu w ciggu ostatniego miesigca
Nie, w ogole nie korzystam z Internetu
Trudno powiedzie¢

NoO oA WN

|[EB64.4 NEW

ZADAJ QC2 JEZELI "KORZYSTA Z INTERNETU" ODPOWIEDZ 1 DO 4 W QC1 -
POZOSTALI PRZEJSC DO QC3

Qc2 Jak opisat(a)by Pan(i) swoje umiejetnosci zwigzane z poruszaniem sie po Internecie? Czy
okreslit(a)by sie Pan(i) jako ...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

(490)
Poczatkujacy(a) 1
Sredniozaawansowany(a) 2
Zaawansowany(a) 3
Ekspert 4
Trudno powiedzie¢ 5

|[EB64.4 NEW
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[DLA WSZYSTKICH |

QC3a Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest jedno lub wiecej dzieci z ktéregos z
nastepujacych przedziatéw wiekowych, za ktére jest Pan(i) odpowiedzialny(a) jako rodzic lub
inny opiekun (np. babcia\dziadek)?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(491-498)

Ponizej 6 lat 1,
6-7lat 2,
8 -9 lat 3,
10 - 11 lat 4,
12 - 13 lat 5,
14 - 15 lat 6,
16 - 17 lat 7,
Nie, nie ma takiego(takich) dziecka(dzieci) ponizej 18 roku zycia w moim

gospodarstwie domowym 8,

|[EB60.2 Q TREND MODIFIED |

JEZELI "NIE MA ZADNYCH DZIECI PONIZEJ 18 ROKU ZYCIA", ODPOWIEDZ 8 W QC3a,
NIE ZADAWAJ PYTAN QC3b DO QC10 | PRZEJDZ DO QC11

ZADAJ QC3b i QC3c TYLKO W ODNIESIENIU DO TEGO DZIECKA, KTOREGO
URODZINY PRZYPADAJA NAJBLIZEJ DATY WYWIADU

[QC3b |Czy jest to chtopiec czy dziewczynka? |

(499)
dziewczynka 1
chiopiec 2

|EB60.2 Q TREND MODIFIED
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[QC3c  |lle ma lat? |

(500)
Ponizej 6 lat 1
6 -7 lat 2
8 -9 lat 3
10 - 11 lat 4
12 - 13 lat 5
14 - 15 lat 6
16 - 17 lat 7

|[EB60.2 Q TREND MODIFIED

ZADAJ QC4 DO QC10 TYLKO W ODNIESIENIU DO TEGO DZIECKA, KTOREGO
URODZINY PRZYPADAJA NAJBLIZEJ DATY WYWIADU, DZIECKA, O KTORYM
RESPONDENT(KA) MOWIL(A) W QC3b

QcC4 Czy — z tego, co Pan(i) wie — to dziecko korzysta z Internetu w ktéryms z nastepujgcych
miejsc?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(501-509)

Tak, w domu 1,

Tak, w szkole

Tak, w domu kolegi\ kolezanki

Tak, w domu innej osoby

Tak, w kawiarence internetowej

Tak, w bibliotece lub innym miejscu publicznym

Tak, w innym miejscu

Nie, nie korzysta z Internetu

Trudno powiedzie¢

©O~NOOAWN
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EB0644PLXTRA 35/47 2/12/05



ZADAJ QC5 i QC6 JEZELI "DZIECKO, O KTORYM MOWA W QC3b KORZYSTA Z
INTERNETU", ODPOWIEDZ 1 DO 7 W QC4 - POZOSTALI PRZEJSC DO QC7

QC5 Czy wtedy, kiedy to dziecko korzysta z Internetu, wigczone sa filtry blokujgce dostep do
okreslonych stron internetowych?
(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) - ZAPYTAJ TYLKO O TE,
KTORE ZOSTALY WSKAZANE W QC4
(510-518)
NIE 1,
Tak, w domu 2,
Tak, w szkole 3,
Tak, w domu kolegi\ kolezanki 4,
Tak, w domu innej osoby 5,
Tak, w kawiarence internetowej 6,
Tak, w bibliotece lub innym miejscu publicznym 7,
Nie wiem, co to s3 filtry blokujace 8,
Trudno powiedzie¢ 9,
|[EB64.4 NEW |
I |
[QC6 |Czy siedzi Pan(i) przy tym dziecku, kiedy korzysta ono z Internetu? |
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |
(519)
Zawsze 1
Prawie zawsze 2
Czesto 3
Czasami 4
Rzadko 5
Nigdy 6
Trudno powiedzie¢ 7

|[EB64.4 NEW

[DLA WSZYSTKICH (W ODNIESIENIU DO DZIECKA, O KTORYM MOWA W QC3b)

(Qc7 |Czy dziecko to posiada wiasny telefon komorkowy? |
| |
(520)
TAK 1
NIE 2
|[EB64.4 NEW
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QC8 Czy ustalil(a) Pan(i) jakie$ zasady korzystania przez to dziecko z ktéregos z nastepujacych
urzadzen czy to w domu, czy poza nim?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(521-528)
Tak, dotyczgce telewizji 1,
Tak, dotyczace telefonu komoérkowego 2,

Tak, dotyczace konsol do gier elektronicznych (Playstation, Xbox,
GameCube, Gameboy itp.) 3
Tak, dotyczgce Internetu 4
Tak, dotyczace komputera (poza Internetem) 5,
6
7
8

Tak, sq zasady, ale nie ustalone przeze mnie
Nie, nie ma ustalonych zasad
Trudno powiedzie¢

[EB60.2 Q |

ZADAJ QC9 JEZELI "DZIECKO, O KTORYM MOWA W QC3b KORZYSTA Z INTERNETU",
ODPOWIEDZ 1 DO 7 W QC4 | JEZELI "ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z
INTERNETU", ODPOWIEDZ 4 W QC8 POZOSTALI PRZEJSC DO QC10

[QC9 |Jakie zasady dotyczace korzystania przez to dziecko z Internetu Pan(i) ustali(a)? |

[(NIE ODCZYTUJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |

(529-544)
Nie moze podawa¢ zadnych informacji osobistych 1,
Nie moze wchodzi¢ na pewne strony internetowe 2,
Musi mi moéwic, kiedy znajdzie w Internecie co$, co sprawia, ze czuje sie
nieswojo ,

3

Nie moze uzywac brzydkich wyrazéw w e-mailach i na czatach 4
Nie moze spotykac sie z osobami, ktére zna tylko z Internetu 5
Nie moze kopiowa¢ dokumentow \ zdjec 6
Nie moze wchodzi¢ na czaty \ rozmawia¢ z obcymi na czatach 7,
8

9

10

Nie moze graé w gry w trybie online
Nie moze robi¢ zakupow przez Internet
Nie moze Scigga¢ muzyki ani filméw

Nie moze scigga¢ oprogramowania 11,
Zasady dotyczace tego, ile czasu moze spedzaé w Internecie 12,
Nieblokowanie linii telefonicznych w okreslonych porach dnia 13,
Zapewnienie réwnego dostepu do Internetu wszystkim cztonkom rodziny

14,
Inne zasady 15,
Trudno powiedzie¢ 16,

|EB60.2 Q TREND MODIFIED
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ZADAJ QC10 JEZELI "DZIECKO, O KTORYM MOWA W QC3b KORZYSTA Z INTERNETU",
ODPOWIEDZ 1 DO 7 W QC4 - POZOSTALI PRZEJSC DO QC11

QC10 Czy sadzi Pan(i), ze dziecko, o ktérym rozmawiamy, kiedykolwiek spotkato sie w Internecie ze
szkodliwymi lub nielegalnymi tre$ciami?
(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) - ZAPYTAJ TYLKO O TE,
KTORE ZOSTALY WSKAZANE W QC4
(545-552)
Tak, w domu 1,
Tak, w szkole 2,
Tak, w domu kolegi\ kolezanki 3,
Tak, w domu innej osoby 4,
Tak, w kawiarence internetowej 5,
Tak, w bibliotece lub innym miejscu publicznym 6,
NIE 7,
Trudno powiedzie¢ 8,
|[EB64.4 NEW |
[DLA WSZYSTKICH |
I |
QC11 Czy wie Pan(i), gdzie lub komu mozna zgtosi¢ znalezione w Internecie nielegalne tresci, takie
jak na przyktad pornografia dziecieca?
[(NIE ODCZYTUJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI) |
(553-562)
Tak, do specjalnego serwisu internetowego utworzonego w tym celu (np.
Dyzurnet.pl) lub na interwencyjny numer telefonu 1,
Tak, na policje 2,
Tak, do dostawcy ustug internetowych 3,
Tak, w szkole 4,
Tak, do stowarzyszenia, organizacji rodzicéw 5,
Tak, do stowarzyszen, organizacji non-profit, fundacji, organizaciji
pozarzadowych 6,
Tak, do Kosciofa, organow koscielnych 7,
Nie, nie wiem, gdzie moge zgtosi¢ nielegalne tresci znalezione w Internecie
8,
Inne 9,
Trudno powiedzie¢ 10,

|[EB60.2 Q TREND MODIFIED
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NIE ZADAWAJ QC12 DO QC15 JEZELI "NIE MA DZIECKA PONIZEJ 18 ROKU ZYCIA",
ODPOWIEDZ 8 W QC3a - ZADAJ QC12 DO QC15 JEZELI "DZIECKO, O KTORYM MOWA
W QC3b KORZYSTA Z INTERNETU", ODPOWIEDZ 1 DO 7 W QC4 - POZOSTALI
PRZEJSC DO METRYCZKI

QC12 Czy uwaza Pan(i), ze dziecko, o ktérym rozmawiamy, wie co zrobi¢ w sytuacji, gdy
korzystajac z Internetu poczuje sie nieswojo?

(563)
TAK 1
NIE 2
Trudno powiedzie¢ 3

[EB60.2 Q I
I |

QC13 Czy ma Pan(i) poczucie, ze potrzebuje Pan(i) wiecej informacji o tym, jak chronié
dziecko/dzieci w Pana(i) gospodarstwie domowym przed nielegalnymi lub szkodliwymi
tre$ciami i kontaktami w Internecie?

(564)
TAK 1
NIE 2
Trudno powiedzie¢ 3

|[EB60.2 Q TREND SLIGHTLY MODIFIED
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QC14

Internetu?

Od kogo chciat(a)by Pan(i) otrzymywac informacje o bezpieczniejszym korzystaniu z

[(NIE ODCZYTUJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Szkota(y)

Stowarzyszenie, organizacja rodzicéw \ inne grupy rodzicéw

Whiadze centralne \ wiadze lokalne

Dostawca Internetu lub firma telekomunikacyjna

Producenci oprogramowania

Sprzedawca komputeréw

Sprzedawca gier komputerowych

Pana(i) pracodawca

Stowarzyszenia, organizacje non-profit, fundacje, organizacje pozarzadowe

Telewizja, radio, gazety

Policja

Kosciot, wiadze koscielne

Nie chce otrzymywad takich informaciji

Inne zrodta

Trudno powiedzie¢

(565-579)

|[EB60.2 Q TREND MODIFIED

METRYCZKI

ZADAJ QC15 JEZELI ODPOWIEDZ 1 DO 12 LUB 14 W QC14 - POZOSTALI PRZEJSC DO

[QC15

|W jaki sposéb chciat(a)by Pan(i) otrzymywad te informacje?

[(NIE ODCZYTUJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Listownie

E-mailem

Na stronie internetowe;j

SMSem

Telefonicznie (z wytaczeniem SMSow)

W gazetach

W czasopismie komputerowym

Z telewizji

Z radia

W bibliotece

Z ptyty CD-Rom

Na spotkaniu z ekspertem

Z innego srodka przekazu (JAKIEGO?)

Trudno powiedzie¢

(580-593)

—
SQOWo~NoOar,wWN~-

11,
12,
13,
14,
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[METRYCZKA |

[DLA WSZYSTKICH |

D1 W kwestiach zwigzanych z polityka ludzie méwig o ,lewicy” i ,prawicy”. Gdzie umiescit(a)by
Pan(i) swoje poglady na tej oto skali?

(WRECZ KARTE) - (ANKIETER: NIE PODPOWIADAJ. JESLI RESPONDENT SIE WAHA,
SPROBUJ PONOWNIE)

(628-629)
LEWICA PRAWICA
11 23] 4] 5[6] 7] 8] 9]10

[Odmowa (SPONTANICZNIE) [ 11
[Trudno powiedzie¢ [ 12
|[EB64.3 D1 |
[Brak pytan D2 do D6 |

[D7 |Czy moze Pan(i) podaé cyfre, ktdra najlepiej oddaje Pana(i) aktualng sytuacje? |
[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ) |

(630-631)
pozostajgcy(a) w zwiazku matzenskim 1
pozostajgcy(a) w kolejnym zwigzku matzenskim 2
kawaler/panna, aktualnie zyjacy(a) z partnerka(em) 3
kawaler/panna, nigdy nie zyjacy(a) z partnerkg(em) 4
kawaler/panna, zyjacy(a) poprzednio z partnerka(em), a obecnie samotnie
5

rozwiedziony(a) 6
pozostajacy(a) w separaciji 7
wdowiec/ wdowa 8
Inne (SPONTANICZNIE) 9
odmowa (SPONTANICZNIE) 10
|EB64.3 D7

D8 lle miat(a) Pan(i) lat, kiedy skonczyt(a) Pan(i) ksztatcenie - szkote lub studia - odbywane w

trybie dziennym?

(ANKIETER: JESLI "NADAL SIE UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00.
JESLI "NIE UCZYLEM(AM) SIE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 98. JESLI "TRUDNO
POWIEDZIEC", WPISZ 99)

(632-633)

|EB64.3 D8
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[Brak pytania D9 |

(D10 |Pteé respondenta |
(634)

mezczyzna 1

kobieta 2

[EB64.3 D10 |

D11 llle ma Pan(i) lat? |
(635-636)

[EB64.3 D11
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[Brak pytan D12 do D14

|ZADAC D15B TYLKO JESLI OBECNIE NIE PRACUJE - ODPOWIEDZI 1 DO 4 W D15A. |

[D15a

|Jaka prace Pan(i) obecnie wykonuje?

D15b

Czy w przesztosci kiedykolwiek pracowat(a) Pan(i) zarobkowo? Jaka Pan(i) prace ostatnio

wykonywat(a)?

(637-638) (639-640)
| D15a D15b

OBECNA OSTATNIA
PRACA PRACA

NIE PRACUJACY(A)
Osoba zajmujgca sie domem, zakupami, aktualnie nigdzie 1
niepracujgca.
Student(ka), Uczen (uczennica) 2
Bezrobotny(a) lub czasowo niepracujacy(a) 3
Emeryt lub niezdolny(a) do pracy z powodu choroby 4
PRACUJACY NA WEASNY RACHUNEK
Rolnik 5 5
Rybak 6 6
Specijalista wolnego zawodu (prawnik, prywatna praktyka 7 7
lekarska, ksiegowy, architekt itd.)
Wiasciciel sklepu, rzemiesinik, inna osoba pracujgca na 8 8
wiasny rachunek
Whasciciele, udziatowcy (catkowici lub czesciowi) 9 9
przedsiebiorstw
PRACA NA ETACIE
Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, 10 10
prawnicy, architekci, ksiegowi)
Zarzad, gtéwni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza 11 11
(Dyrektor Naczelny, Dyrektor Generalny, inny dyrektor)
Srednia kadra kierownicza (kierownicy dziatéw, zastepcy, 12 12
miodszy kierownik, nauczyciele, inzynierowie)
Pracownicy nizszego szczebla, pracujacy gtdwnie przy 13 13
biurku
Pracownicy nizszego szczebla, praca zwigzana z 14 14
podrézami (sprzedawcy, kierowcy, ...)
Pracownicy nizszego szczebla, zatrudnieni w sektorze 15 15
ustugowym (w szpitalu, restauracji, policji, strazy...)
Nadzor 16 16
Robotnik wykwalifikowany 17 17
Inni robotnicy niewykwalifikowani, pomoc domowa 18 18
NIGDY NIE PRACOWAL(A) ZAROBKOWO ] 19 |

|[EB64.3 D15a D15b
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[Brak pytan D16 do D24 |

[D25 |Czy powiedziat(a)by Pan(i), ze mieszka...? |

[ODCZYTAJ I

(641)

na obszarze wiejskim lub na wsi 1

w Srednim lub matym miescie 2

w duzym miescie 3

trudno powiedzieé 4

|EB64.3 D25 |

[Brak pytan D26 do D39 |
D40a Prosze powiedziec, ile osob w wieku 15 lat lub wiecej jest w Pana(i) gospodarstwie

domowym, tgcznie z Panem(ig)?

[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

(642-643)

[EB64.3 D40a I
D40b Prosze powiedzie¢, ile dzieci ponizej 10 roku zycia jest w Pana(i) gospodarstwie domowym?

[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ - JEZELI "NIE MA WCALE" WPISZ "00") |
(644-645)

|[EB64.3 D40b

D40c Prosze powiedziec, ile dzieci w wieku od 10 do 14 lat jest w Pana(i) gospodarstwie
domowym?

[(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ - JEZELI "NIE MA WCALE" WPISZ "00")
(646-647)

|EB64.3 D40c
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[D41

| Gdzie sie Pan(i) urodzik(a) ...?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

W Polsce

W innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej

W Europie, w kraju spoza Unii Europejskiej

W Azji, Afryce albo Ameryce tacinskiej

W Ameryce Pétnocnej, Japonii lub w Oceanii

Odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNA)

(648)

OO wWN

|[EB64.3 D41

[D42

|Ktdra z tych sytuacji Pana(i) dotyczy?

[(WRECZ KARTE - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Pana(i) matka i ojciec urodzili sie w Polsce

cztonkowskim Unii Europejskiej

Jedno z Pana(i) rodzicéw urodzito sie w Polsce, a drugie w innym kraju

Europejskiej

Pana(i) matka i ojciec urodzili sie w innym kraju cztonkowskim Unii

Przynajmniej jedno z Pana(i) rodzicéw urodzito sie poza Unig Europejskg

Trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi (SPONTANICZNIE)

(649)

|EB64.3 D42
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[PROTOKOL WYWIADU

(P1 |[DATA WYWIADU |

(650-651) (652-653)

| | [DZIEN | | | [MIESIAC

|EB64.3 P1 |
(P2 |CZAS ROZPOCZECIA WYWIADU |

[(ANKIETER: UZYJ SYSTEMU 24-GODZINNEGO) |

(654-655) (656-657)

| | |GODZINA | | | [MINUTY

|[EB64.3 P2 |
(P3 |DLUGOSC TRWANIA WYWIADU W MINUTACH |

(658-660)

| | | [MINUTY |

|[EB64.3 P3 |
(P4 |Liczba 0séb obecnych w czasie wywiadu, wiaczajac ankietera. |

(661)

Dwie (ankieter i respondent) 1

Trzy 2

Cztery 3

Pie¢ lub wiecej 4

|[EB64.3 P4 |
[P5 |Wspétpraca respondenta |

(662)

Doskonata 1

Dobra 2

Srednia 3

Zta 4

|[EB64.3 P5 |
[P6 [Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania |

[(KODY LOKALNE)

(663-664)

|[EB64.3 P6
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(P7

|Region

[(KODY LOKALNE)

(665-666)

|[EB64.3 P7

|Kod pocztowy

(667-674)

|[EB64.3 P8

[Numer punktu doboru préby

(675-682)

|[EB64.3 P9

(P10

|Numer ankietera

(683-690)

|[EB64.3 P10

(P11

|Waga

(691-698)

|[EB64.3 P11
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