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Q1 Jaké jste statni pFislusnosti? Prosim uvedte nazev statu nebo statd, jejichz jste obanem.
[Vice moZnych odpovédi |
(117-143)
Belgie 1,
Déansko 2,
Némecko 3,
Recko 4,
Spanélsko 5,
Francie 6,
Irsko 7,
Italie 8,
Lucembursko 9,
Nizozemsko 10,
Portugalsko 11,
Velka Britanie 12,
Rakousko 13,
Svédsko 14,
Finsko 15,
Kypr (jizni Cast) 16,
Ceska republika 17,
Estonsko 18,
Madarsko 19,
LotySsko 20,
Litva 21,
Malta 22,
Polsko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Jina zemé& (VYPISTE)... 26,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 27,
|[EB63.1 Q1 |
[POKUD JINA ZEME NEBO NEVI, UKONCETE ROZHOVOR. |
I |
|QA1 |Jak dobfe jste informovan(a) o zaleZitostech tykajicich se radioaktivnhiho odpadu? |

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

velmi dobfe informovany(a)

spiSe dobfe informovany(&)

spiSe Spatné informovany(4)

velmi Spatné informovany(a)

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(144)

AP WON -

|[EB56.2 Q1 TREND
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QA2 Co si myslite o energii z atomovych elektraren? Jste urcité pro, spide pro, spiSe proti nebo
rozhodné proti?

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED] |
(145)

urcité pro

spiSe pro

spiSe proti

urcité proti

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

AP WON -

[EB63.2 NEW |

|Pokud QA2=3 nebo 4. |

QA3 Pokud by byl vyfeden problém s radioaktivnim odpadem, byl(a) byste urcité pro, spiSe pro,
spiSe proti nebo rozhodné proti energii z jadernych elektraren?

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED] |
(146)

urcité pro

spiSe pro

spiSe proti

urcité proti

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

AP WON -

|EB63.2 NEW
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[Pro véechny respondenty

QA4

Prectu Vam nyni nékolik vyrok(. U kazdého z nich mi prosim feknéte, do jaké miry s nim
souhlasite.

[[PREDLOZTE KARTU QA4 — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU]

[NABIDNETE]

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez

odpovédi

[NENABIZ
EJTE]

(147)

VyuZivani jaderné energie
pfispiva v evropskych
zemich k rozSifeni poctu
riznych zdroju energie.

5

(148)

Kdybychom vyuzivali vice
jaderné energie, mohli
bychom omezit nasi
zavislost na ropé.

(149)

Vyhodou jaderné energie je
skute€nost, Ze b&hem jeji
vyroby vznika méné
sklenikovych plynl nez pfi
vyrobé energie z jinych
zdroju, jako jsou ropa nebo
uhli.

|[EB56.2 Q9 TREND MODIFIED
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QA5

Prectu Vam nyni nékolik vyrok(. U kazdého z nich mi prosim feknéte, zda si myslite, Ze je

pravdivy nebo nepravdivy.

[[PREDLOZTE KARTU QA5]

[NABIDNETE] Pravdivy | Nepravdiv | Nevi, bez
y odpoveédi
[NENABIZ
EJTE]
(150) 1 |Existuje nékolik kategorii radioaktivniho odpadu. 1 2 3
2 |Nékteré nemocnice produkuji odpad, ktery je slabé 1 2 3
(151) radioaktivni.
3 [Nékteré pramyslové podniky produkuji odpad, ktery 1 2 3
(152) je slabé radioaktivni.
4 |Né&ktera vyzkumna stfediska produkuji radioaktivni 1 2 3
(153) odpad.
5 |Vysoce radioaktivni odpad je produkovan pouze v 1 2 3
(154) atomovych elektrarnach.
6 [Radioaktivni odpad je produkovan ve stejném 1 2 3
mnozstvi jako ostatni druhy nebezpeé&ného odpadu.
(155)
7 |VSechen radioaktivni odpad je velmi nebezpecny. 1 2 3
(156)
|EB56.2 Q3 TREND MODIFIED |
I |
[QA6 [Myslite si, Ze uskladiiovani slabé radioaktivniho odpadu predstavuje...? |
[[INABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED] |
(157)
velmi vysokeé riziko 1
celkem vysoké riziko 2
malé riziko 3
Zadné riziko 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
|EB63.2 NEW
EB0632CZXTRA 5/46 2/15/2005



[QA7 [Myslite si, Ze pfevoz slabé radioaktivniho odpadu predstavuje |

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED] |

(158)
velmi vysoké riziko 1
celkem vysoké riziko 2
malé riziko 3
Zadné riziko 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
|EB63.2 NEW |
I |
QA8 Stejné jako v jinych primyslovych odvétvich také v jaderné energetice je mozné recyklovat

suroviny jako napf. Zelezny Srot a stavebni materialy, které nebyly kontaminovany
radioaktivitou. Myslite si, Ze recyklované nekontaminované materialy z jaderné energetiky
mohou byt vyuZity bez omezeni?

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED] |
(159)

Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

AP WON -

|EB63.2 NEW |

QA9 Pokud by odpovédné organy povolily vyuziti recyklovanych materiald (stavebnich materiald,
odpadovych kovu, apod.) z vyfazenych jadernych elektraren, pro ktery z nasledujicich ucelu
byste akceptovali jejich vyuZiti?

[[PREDLOZTE KARTU QA9 - NABIDNETE — VICE MOZNYCH ODPOVEDI] |
(160-167)

Stavba silnic ve VaSem sousedstvi 1,

Material pro zaklady Vaseho domu nebo pfijezdovych cest k nému 2
Vyroba félii k baleni potravin 3
Vyroba automobil 4
Vyroba koleji pro vlaky 5
Nic z tohoto, nikdy bych neschvalil(a) pouzivani takového recyklovaného

materialu [NENABIZEJTE] 6,
Jiné [NENABIZEJTE] 7,
Nevi, bez odpovédi [INENABIZEJTE] 8,

|EB63.2 NEW
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QA10 PFedtu Vam nyni nékolik vyroku, které popisuiji, jak je v Ceské republice nakladano s
radioaktivnim odpadem. U kazdého z nich mi prosim feknéte, zda si myslite, Ze je pravdivy
nebo nepravdivy.

[[PREDLOZTE KARTU QA10] |
[NABIDNETE] Pravdivy | Nepravdiv | Nevi, bez
y odpoveédi
[NENABIZ
EJTE]
1 [Radioaktivni odpad je v sou€asné dobé skladovan 1 2 3
hluboko pod zemi ve zvlastnich ulozistich.

(168)

2 |Méné nebezpetény radioaktivni odpad je pfeveden 1 2 3
do pevného skupenstvi a skladovan v ocelovych

(169) kontejnerech.

3 |Radioaktivni odpad je posilan do jinych zemi, kde 1 2 3
dochazi k jeho likvidaci (kone€nému ukladani).

(170)

4 [Vysoce radioaktivni odpad je uskladnén pfechodnég, 1 2 3
dokud nebude u&inéno konecné rozhodnuti ohledné
jeho likvidace (koneé&ného uloZent).

(a71)

(172) 5 |Radioaktivni odpad je vyhazovan do mofre. 1 2 3
|[EB56.2 Q7 TREND MODIFIED |
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QA11

V soucasné dobé&, s nékterymi vyjimkami, vétSina zemi jesté neudinila finalni rozhodnuti o
zpUsobu zachazeni s radioaktivnim odpadem. Pfe¢tu Vam nyni nékolik vyrokd. U kazdého z
nich mi prosim feknéte, do jaké miry s nim souhlasite nebo nesouhlasite.

[[PREDLOZTE KARTU QA11 — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU]

[NABIDNETE]

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

SpiSe
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez

odpovédi

[INENABIZ
EJTE]

(173)

Ukazuje se, Ze je politicky
nepopularni délat rozhodnuti
tykajici se zachazeni s
jakymkoliv nebezpenym
odpadem.

5

(174)

Rozhodnuti tykajici se
zachazeni s vysoce
radioaktivnim odpadem by
se méla ucinit ted a neméla
by byt pfenechavana na
budouci generace.

(175)

Ukazuje se, Ze neexistuje
bezpecény zpusob, jak se
zbavit vysoce radioaktivniho
odpadu.

(176)

Uskladnéni vysoce
radioaktivniho odpadu
hluboko v zemi pfedstavuje
nejlepsi FeSeni pro
dlouhodobé uskladnéni.

|EB56.2 Q5 TREND MODIFIED
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QA12 Nabidnu Vam nyni nékolik zdroj(, které by Vas mohly informovat o zplsobu zachazeni s
radioaktivnim odpadem v Ceské republice. Kterym z nich byste vé&fil(a)?

[[PREDLOZTE KARTU QA12 — NABIDNETE - VICE MOZNYCH ODPOVEDI] |

(177-186)

Statni instituce odpovédné za nakladani s radioaktivnim odpadem 1,

Vlada Ceské republiky 2,

Nevladni organizace zabyvajici se Zivotnim prostfedim 3,

Nezavisli védectti pracovnici 4,

Média 5,

Evropska unie 6,

Podniky pohybuijici se v prumyslu jaderné energetiky 7,
Mezindrodni organizace zabyvajici se mirovym vyuZitim jaderné

technologie 8,

Zadna z nabidnutych moznosti [NENABIZEJTE] 9,

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 10,

|[EB56.2 Q2 TREND |
I |

QA13 Pokud by se v misté VaSeho bydli5t& mélo vybudovat hlubinné uloZidté radioaktivniho

odpadu, &eho byste se obaval(a) nejvice?

[[PREDLOZTE KARTU QA13 — NABIDNETE - POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]
(187)

Doprava odpadu na misto ulozisté 1

Unik radioaktivniho odpadu v dob& provozu uloZisté

Riziko zplsobené teroristickym utokem

Mozny Skodlivy vliv na Zivotni prostfedi a zdravi

Vyznamny pokles cen nemovitosti v oblasti VaSeho bydlisté

Zadna z nabidnutych moznosti [NENABIZEJTE]

Jiné [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

ONO O WN

|EB56.2 Q6 TREND MODIFIED

EB0632CZXTRA 9/46 2/15/2005



QA14 Pokud byste uvazoval(a) o hypotetické situaci, kdy by se rozhodovalo o vystavbé hlubinného
Ulozisté radioaktivniho odpadu v misté Vaseho bydlisté, se kterym z téchto vyroku byste
souhlasil(a) nejvice?

[[PREDLOZTE KARTU QA14 — NABIDNETE - POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED] |
(188)

Chtél(a) bych se u€astnit jednani a pfimo se podilet na procesu
rozhodovani. 1
Chtél(a) bych, aby se jednani u€astnily napfiklad mistni nevladni organizace
a pfimo se podilely na procesu rozhodovani.

Pfenechal(a) bych rozhodovani o celé zalezitosti odpovédnym ufadim
Zadna z nabidnutych moznosti [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

apPrwWN

|EB63.2 NEW
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QA15

Kazdy stat Evropské unie je plné zodpovédny za zpUsoby, jakymi naklada s vlastnim
radioaktivnim odpadem. Prectu Vam nyni nékolik vyrokd. U kazdého z nich mi prosim
feknéte, do jaké miry s nim souhlasite nebo nesouhlasite.

[[PREDLOZTE KARTU QA15 — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU] |

[NABIDNETE]

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez

odpovédi

[NENABIiZ
EJTE]

(189)

Protoze nakladani s
radioaktivnim odpadem
muZze mit dopady
pfesahujici narodni hranice,
mély by se pfistupy
jednotlivych statd
harmonizovat a shodné
dodrzovat.

4 5

(190)

Evropska unie by méla byt
schopna sledovat plany a
zpusoby nakladani s
radioaktivnim odpadem v
jednotlivych €lenskych
statech.

(191)

Je nejvyssi Cas, aby kazdy
Clensky stat Evropské unie
stanovil pevny termin pro
pfijeti systému opatieni
definujici nakladani s
jadernym odpadem.

|EB63.2 NEW
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[Nyni budeme hovofit o jiném tématu. |

[QB1 |Které z t&chto sluZeb prepravcl jste vyuzil(a) v poslednich dvanacti mésicich? |

[[PREDLOZTE KARTU QB1 — NABIDNETE - VICE MOZNYCH ODPOVEDI] |
(192-198)

Mistni hromadna doprava - tramvaje, autobusy, metro 1,

Meziméstska Zeleznini doprava

Letecka doprava

Mezinarodni autobusova doprava

Trajekt

Zadna z téchto moznosti [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

NoOo oA WN

|EB63.2 NEW |

QB2 Byl(a) byste ochotny(a) zakoupit si sluzbu od dopravni spole€nosti z jiného statu Evropské
unie - napfiklad na Internetu nebo po telefonu?

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED] |
(199)

Urcité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

UrcCité ne

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

AP WON -

|EB63.2 NEW |

QB3 [Myslite si, e okamZikem koupé jizdenky uzavirate s pfepravcem kupni smlouvu? |

I |
(200)

Ano 1

Ne 2

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3

|EB63.2 NEW
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QB4

Ve skute€nosti se to ma tak, Zze pokud si koupite jizdenku od libovolného pfepravce,
okamzikem koupé jste s nim uzavieli smlouvu. Vite, jaka prava a povinnosti pro Vas z této
smlouvy vyplyvaji?

(201)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3
|EB63.2 NEW |
I |
[QB5 |Evropska unie posilila prava zakazniku leteckych spoleénosti. Uz jste...? |
I |
[NABIDNETE] Ano Ne Nevi, bez
odpovédi
[NENABIZ
EJTE]
(202) 1 |o téchto pravech slysel(a)? 1 2 3
2 |vidél(a) seznam téchto prav na letisti? Tento 1 2 3
dokument je oznacovan jako "Charta prav
(203) cestujicich v letecké dopravé".
3 |u nékterého z leteckych dopravct tato prava 1 2 3
(204) uplatnil(a)?
|EB63.2 NEW |
I |
QB6 Je podle Vaseho nazoru nabidka pfepravnich sluzeb v misté Vaseho bydlisté natolik
atraktivni, aby Vas motivovala k méné &astému vyuzivani Vaseho vozu pro .... ?
I |
[NABIDNETE] Ano Ne Nevi, bez
odpovédi
[NENABIZ
EJTE]
(205) 1 [dopravu v misté Vaseho bydlisté 1 2 3
(206) 2 |dopravu na stfedni a dlouhé vzdalenosti 1 2 3
|EB63.2 NEW |
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Pokud pouziva mistni hromadnou dopravu, QB1=1, dotazujte QB7 az QB9. Jinak pfejdéte na
QB10.

QB7 Prectu Vam nyni nékolik vyroki tykajicich se mistni hromadné dopravy. U kazdého z nich mi
prosim Feknéte, do jaké miry s nim souhlasite nebo nesouhlasite.
[[PREDLOZTE KARTU QB7 — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU]
[NABIDNETE] Rozhodné| Spise Spise | Rozhodné | Nevi, bez
souhlasim [ souhlasim [nesouhlasi|nesouhlasi| odpovédi
m m [NENABIZ
EJTE]
1 [Informace o cenach a 1 2 3 4 5
podminkach mistni
hromadné dopravy jsou
(207) uspokojive.
2 |Lidem se sniZzenou mobilitou 1 2 3 4 5
je poskytovana dostateCna
péce ze strany mistnich
dopravnich spole¢nostni.
(208)
3 |Navrhy nebo stiZnosti jsou 1 2 3 4 5
efektivnim zpusobem, jak
Zlepsit sluzby mistni
(209) hromadné dopravy.
4 |Zplsoby, jakymi pfepravci 1 2 3 4 5
mistni hromadné dopravy
feSi neotekavané problémy,
jsou uspokoijive.
(210)
|EB63.2 NEW
I
QB8 Vite, kde byste v pfipadé potfeby mohl(a) podat navrh na zlepSeni nebo stiZnost na sluzby

provozovatelt mistni hromadné dopravy?

(211)

Ano

Ne

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

|EB63.2 NEW
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QB9 Pfectu Vam nyni nékolik charakteristik mistni hromadné dopravy. U kaZzdé z nich mi prosim
feknéte, zda jste s ni velmi spokojen(a), spiSe spokojen(a), spiSe nespokojen(a) nebo velmi
nespokojen(a).

[[PREDLOZTE KARTU QB9 — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU]
[NABIDNETE] Velmi Spise Spise Velmi Nevi, bez
spokojen | spokojen [ nespokoje [ nespokoje | odpovédi
n n [NENABIZ
EJTE]

(212) 1 |Trasy 1 2 3 4 5

(213) 2 |Frekvence spojl 1 2 3 4 5

(214) 3 |Rychlost pifepravy 1 2 3 4 5

(215) 4 |Presnost spojl 1 2 3 4 5

(216) 5 [Pohodli 1 2 3 4 5

(217) 6 [Chovani zaméstnanct 1 2 3 4 5

7 |Informace o zpoZdénich a 1 2 3 4 5
neocekavanych udalostech

(218)

(219) 8 |Ceny 1 2 3 4 5

(220) 9 |Provozni doba 1 2 3 4 5

(221) 10 |Bezpelnost 1 2 3 4 5
|EB63.2 NEW
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Pokud pouziva Zelezni¢ni dopravu, QB1=2, dotazujte QB10 az QB12. Jinak pfejdéte na
QB13.

QB10 Pfectu Vam nyni nékolik vyrokl tykajicich se zelezni¢ni dopravy. U kazdého z nich mi prosim
feknéte, do jaké miry s nim souhlasite nebo nesouhlasite.
[[PREDLOZTE KARTU QB10 — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU]
[NABIDNETE] Rozhodné| Spise Spise | Rozhodné& | Nevi, bez
souhlasim | souhlasim [nesouhlasi|nesouhlasi| odpovédi
m m [NENABIZ
EJTE]
1 [Informace o cenach a 1 2 3 4 5
podminkach meziméstské
Zelezniéni dopravy jsou
(222) uspokojive.
2 |Lidem se sniZzenou mobilitou 1 2 3 4 5
je poskytovana dostateCna
péce ze strany spoleénosti
poskytujicich meziméstskou
zelezniéni dopravu.
(223)
3 [Navrhy nebo stiznosti jsou 1 2 3 4 5
efektivnim zplisobem, jak
Zlepsit sluzby meziméstské
Zelezni¢ni dopravy.
(224)
4 |Zplsoby, jakymi pfepravci 1 2 3 4 5
mezimeéstské Zelezni¢ni
dopravy feSi neoCekavané
(225) problémy, jsou uspokojivé.
|EB63.2 NEW
I
QB11 Vite, kde byste v pfipadé potfeby mohl(a) podat navrh na zlepSeni nebo stiZnost na sluzby

meziméstské Zelezni€ni dopravy?

(226)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3

|EB63.2 NEW

EB0632CZXTRA

16/46

2/15/2005




QB12

velmi nespokojen(a).

Pfectu Vam nyni nékolik charakteristik meziméstské Zelezniéni dopravy. U kazdé z nich mi
prosim feknéte, zda jste s ni velmi spokojen(a), spiSe spokojen(a), spiSe nespokojen(a) nebo

[NABIDNETE] Velmi Spise Spise Velmi Nevi, bez
spokojen | spokojen [ nespokoje [ nespokoje | odpovédi
n n [NENABIZ
EJTE]
(227) 1 [Rychlost pfepravy 1 2 3 4 5
(228) 2 |Presnost spoju 1 2 3 4 5
(229) 3 |Pohodli 1 2 3 4 5
(230) 4 |Chovani zaméstnancu 1 2 3 4 5
5 [Informace v pfipadé 1 2 3 4 5
(231) vypadku sluzeb
6 [Systém odSkodnéni, 1 2 3 4 5
kompenzaci v pfipadé
(232) vypadku sluzeb
(233) 7 |Ceny 1 2 3 4 5
(234) 8 |Frekvence spojl 1 2 3 4 5
(235) 9 |Bezpelnost 1 2 3 4 5
|EB63.2 NEW
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Pokud pouziva leteckou dopravu, QB1=3, dotazujte QB13 az QB17. Jinak pfejdéte na QB18.

QB13 Prectu Vam nyni nékolik vyroki tykajicich se letecké dopravy. U kazdého z nich mi prosim
feknéte, do jaké miry s nim souhlasite nebo nesouhlasite.

[[PREDLOZTE KARTU QB13 — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU] |

[NABIDNETE] Rozhodné| Spise Spise | Rozhodné | Nevi, bez
souhlasim | souhlasim |nesouhlasi|nesouhlasi| odpovédi
m m [NENABIZ
EJTE]
1 |Lidem se snizenou mobilitou 1 2 3 4 5

je poskytovana dostate€na
péce ze strany spoleénosti
poskytujicich leteckou
(236) dopravu.

2 |Jste dobfe informovan(a) o 1 2 3 4 5
systému prav pasazéra -
klienta letecké spolecnosti.

(237)
3 [Navrhy nebo stiZnosti jsou 1 2 3 4 5
efektivnim zpusobem, jak
zlepsit sluzby letecké
(238) dopravy.
4 |Zplsoby, jakymi letecti 1 2 3 4 5
prepravci feSi neoCekavané
problémy, jsou uspokojivé.
(239)
[EB63.2 NEW |
I |
QB14 Kde byste v pfipadé potfeby podal(a) navrh na zlepSeni nebo stiznost na sluzby leteckého
prepravce?

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED] |

(240)
Pfimo u leteckého dopravce 1
Na povéifeném uradé 2
U sdruzeni spotfebitell 3
Zalezi na situaci [NENABIZEJTE] 4
Kdekoliv [NENABIZEJTE] 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6

|EB63.2 NEW
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QB15

nespokojen(a).

Pfectu Vam nyni nékolik charakteristik letecké dopravy. U kazdé z nich mi prosim Feknéte,
zda jste s ni velmi spokojen(a), spide spokojen(a), spide nespokojen(a) nebo velmi

[[PREDLOZTE KARTU QB15 — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU]

[NABIDNETE] Velmi Spise Spise Velmi Nevi, bez
spokojen | spokojen [ nespokoje [ nespokoje | odpovédi
n n [NENABIZ
EJTE]
(241) 1 |Presnost pFiletl a odletl 1 2 3 4 5
(242) 2 [Pohodli 1 2 3 4 5
(243) 3 [Chovani zaméstnanci 1 2 3 4 5
4 [Informace v pfipadé 1 2 3 4 5
zpozdéni nebo zruseni letd
(244)
(245) 5 |Zachazeni se zavazadly 1 2 3 4 5
6 |[Systém odSkodnéni, 1 2 3 4 5
kompenzaci v pfipadé
(246) vypadku sluzeb
(247) 7 |[Ceny 1 2 3 4 5
(248) 8 |Bezpelnost 1 2 3 4 5
[EB63.2 NEW |
I |
QB16 StéZoval(a) jste si Vy osobné za poslednich 12 mésicl na kvalitu letecké pfepravy bud na
povéfeném urfadé nebo pfimo u letecké spoleénosti?
I
(249)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3
|EB63.2 NEW
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[Pokud QB16=1. |

QB17 Myslite si, Ze Va$e stiznost byla vyfizena velmi dobfe, spiSe dobfe, spide Spatné& nebo velmi
Spatné?

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED] |

(250)
Velmi dobfe 1
SpiSe dobre 2
SpiSe Spatné 3
Velmi Spatné 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

|EB63.2 NEW

EB0632CZXTRA 20/46 2/15/2005



[Pokud QB1=5.

QB18

Prectu Vam nyni nékolik vyrok tykajicich se dopravy trajektem. U kazdého z nich mi prosim
feknéte, do jaké miry s nim souhlasite nebo nesouhlasite.

[[PREDLOZTE KARTU QB18 — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU]

[NABIDNETE]

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez

odpovédi

[NENABIZ
EJTE]

(251)

Informace o cenéach a
podminkach dopravy
trajektem jsou srozumitelné.

5

(252)

Lidem se sniZenou mobilitou
je poskytovana dostateCna
péce ze strany spoleénosti
poskytujicich trajektovou
dopravu.

(253)

Jste dobfe informovan(a) o
systému prav pasazéra -
klienta provozovatele
trajektu.

(254)

Navrhy nebo stiznosti jsou
efektivnim zpusobem, jak
Zlepsit sluzby trajektovée
dopravy.

(255)

Zpusoby, jakymi
provozovatelé trajekt(l fesi
neocekavané problémy jsou
uspokojivé.

|EB63.2 NEW
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|Pokud QB1=4.

QB19

Prectu Vam nyni nékolik vyrok tykajicich se mezinarodni autobusové dopravy. U kazdého z
nich mi prosim feknéte, do jaké miry s nim souhlasite nebo nesouhlasite.

[[PONECHTE KARTU QB18 — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU]

[NABIDNETE]

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez

odpovédi

[NENABIZ
EJTE]

(256)

Informace o cenach a
podminkach dopravy
mezinarodni autobusové
dopravy jsou srozumitelné.

5

(257)

Lidem se sniZzenou mobilitou
je poskytovana dostateCna
péce ze strany spoleénosti
poskytujicich mezinarodni
autobusovou dopravu.

(258)

Jste dobfe informovan(a) o
systému prav pasazéra -
klienta provozovatele
mezinarodni autobusové
dopravy.

(259)

Navrhy nebo stiznosti jsou
efektivnim zpusobem, jak
Zlepsit sluzby mezinarodni
autobusové dopravy.

(260)

Zpusoby, jakymi
provozovatelé mezinarodni
autobusové dopravy fesi
neocekavané problémy, jsou
uspokojivé.

|EB63.2 NEW
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[Pro véechny respondenty

QB20

Pfectu Vam nyni nékolik vyroki tykajicich se dopravy v ramci Evropské unie. U kazdého z
nich mi prosim feknéte, do jaké miry s nim souhlasite nebo nesouhlasite.

(261)

(262)

(263)

[[PONECHTE KARTU QB18 — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU]

[NABIDNETE]

Rozhodné
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasi
m

Rozhodné
nesouhlasi
m

Nevi, bez
odpovédi
[NENABIZ

EJTE]

1 |Cestovani mezi jednotlivymi 1 2
staty Evropské unie je stejné
snadné jako cestovani v
ramci Ceské republiky.

5

2 |Planovani zahranicni cesty s 1 2
vyuzitim vice prostfedku
dopravy je jednoduché.

3 |Koupé jizdenek pro 1 2
zahraniéni cestu s vyuzitim
vice prostredku dopravy je
jednoducha zaleZitost.

|EB63.2 NEW

[Pokud QB20 1=3 nebo 4.

QB21

proto, ze...?

Rekl(a) jste, Ze cestovani v ramci Evropské unie je sloZitéjsi nez po Ceské republice. Je to

EB0632CZXTRA

[[NABIDNETE — VICE MOZNYCH ODPOVEDI]

(264-273)

postradate potfebné informace

1 ’

informace nejsou spolehlivé

koupé jizdenek je pfili$ slozita

cena jizdného je pfili§ vysoka

frekvence spojl neni takova, jakou byste si predstavoval(a)

presnost spoju neni takova, jakou byste si pfedstavoval(a)

navaznost spojll neni takova, jakou byste si predstavoval(a)

nic z tohoto NENABIZEJTE]

jiné [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

QOWoONOGPAWN

—_
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[Pro véechny respondenty

do zahranici by motivovala lidi, aby vice cestovali?

QB22 Myslite si, Ze mozZnost koupit si jednu jizdenku na kombinovanou cestu - napf. letadlo-vlak -

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

Urdité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Urdité ne

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(274)

AP WON -

|EB63.2 NEW

k volbé nejlepsi kombinace pro cestovani?

QB23 Pokud by existoval centralni informacni systém nabizejici informace o vSech prostfedcich
dopravy, o jizdnich Fadech, cenach, jak je pravdépodobné, Ze byste tento systém vyuzival(a)

[[PREDLOZTE KARTU QB23 - NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

Urdité ano

Je to velmi pravdépodobné

Je to spiSe pravdépodobné

Je to spiSe nepravdépodobné

Je to velmi nepravdépodobné

Urdité ne

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(275)
1

NOoO oA WN

|EB63.2 NEW

QB24 Kdyz planujete cestu, je pro Vas slozité vybrat jaky dopravni prostfedek, napf. osobni vz,
autobus, mikrobus, vlak, trajekt nebo letadlo se bude pro u€ely cesty hodit nejlépe?

Ano

Ne

Zalezi na situaci [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(276)

B WODN
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[QB25  |Myslite si, Ze ceny letecké dopravy jsou stanoveny jednozna¢né? |

(277)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3

|EB63.2 NEW
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[Nyni se pfesuneme k jinému tématu.

[QC1 |Jak &asto Vy osobné nakupujete potraviny pro domacnost? |
[[INABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED] |
(278)
vzdy 1
Casto 2
nekdy 3
skoro nikdy 4
nikdy 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6
|EB63.2 NEW |
I |
[QC2 |Jak &asto jite maso at’ uZ jde o drlibeZi, hovézi, vepfové, rybi atd.? |
[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED. POKUD RESPONDENT JI MASO
MENE JEZ JEDNOU TYDNE, ZVOLTE ODPOVED 5-NIKDY]
(279)
jednou tydné 1
dva az tfikrat tydne 2
Ctyfi az pétkrat tydné 3
vice nez pétkrat tydné 4
nikdy 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6
|EB63.2 NEW |
I |
QC3 Kdyz kupujete maso (at uz jde o dribezi, hovézi, vepfové, rybi atd.) pfemyslite pfitom o
zpUsobu, jakym je zachazeno se zvifaty, ze kterych maso pochazi?
[[INABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]
(280)
Vétdinou ano 1
Né&kdy ano 2
Nepfili§ Casto 3
Nikdy 4
Nikdy nenakupuji maso [NENABIZEJTE] 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6
|EB63.2 NEW
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[QC4

[Byl(a) jste se nékdy podivat na farmé, kde se chovaji hospodafska zvifata?

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

Ano, jednou

Ano, dvakrat nebo tfikrat

Ano, vice nez trikrat

Ne, nikdy

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(281)

AP WON -

|EB63.2 NEW

QC5 Nabidnu Vam nyni seznam hospodafskych zvifat chovanych na farmach. Vyberte prosim ftfi
takové, u kterych si myslite, ze zptsob zachazeni s nimi by se mél nejvice zlepsit.
[PREDLOZTE KARTU QCS5 - NABIDNETE — ROTUJTE - MAXIMALNE 3 MOZNE
ODPOVEDI]

(282-296)
Slepice chované pro produkci vajec 1,
Brojlefi a kufata chovana na maso 2,
Krocani 3,
Kachny a husy 4,
Dojnice S5,
Hovézi dobytek chovany na maso 6,
Telata 7,
Prasata 8,
Chovné ryby 9,
Koné 10,
Kralici 11,
Ovce 12,
VSechny [NENABIZEJTE] 13,
Zadné [NENABIZEJTE] 14,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 15,
|EB63.2 NEW
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QC6

KdyZ nakupujete vejce, maso nebo mléko, je pro Vas podle etikety snadné rozpoznat, zda
pochazeji z farmy, kde je s hospodarskymi zvifaty zachazeno dobrym zptsobem?

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

(297)
VétSinou ano 1
Nékdy ano 2
Nepfili§ Casto 3
Nikdy 4
Nevi, bez odpovédi, nehodi se [NENABIZEJTE] 5

|EB63.2 NEW

QC7 Myslite si, Ze pokud by lidé kupovali produkty z farem beroucich ohledy na dobré podminky
pro zvifata, mélo by to pozitivni efekt na zplsoby zachazeni s hospodarskymi zvifaty obecné?
[[INABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]
(298)
Urcité ano 1
SpiSe ano 2
SpiSe ne 3
UrcCité ne 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
|EB63.2 NEW
I
[QCs |Jak si myslite, Ze je na farmach zachazeno s témito zvitaty?
[[PREDLOZTE KARTU QC8 - ROTUJTE - JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU]
[NABIDNETE] velmi spise spise velmi | Nevi, bez
dobfe dobfe Spatné Spatné | odpovédi
[NENABIZ
EJTE]
1 [Slepice chované pro 1 2 3 4 5
(299) produkci vajec
(300) 2 |Dojnice 1 2 3 4 5
(301) 3 |Prasata chovana na maso 1 2 3 4 5
|[EB63.2 NEW
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[Qco

|Pochazeji vejce, které kupuijete od slepic...?

[[NABIDNETE - ROTUJTE - POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

v bateriovych klecovych systémech, boxech

v obohacenych klecovych systémech (klece s bidylkem, materialem k
popeleni a hnizdem, apod.)

v halovém chovu, ne z kleci

ve vybé&hovém chovu nebo venku

nekupuji slepici vejce [NENABIZEJTE]

nehledim na zpGsob, jakym byla vejce vyprodukovana [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(302)

apbrwON

(e}

|EB63.2 NEW

QC10 Byl(a) byste ochotny(4) platit za vejce vice, pokud by byla vypé&stovana v podminkach, které

jsou pro slepice pfihodné&jsi? Pokud ano, kolik?

[[PREDLOZTE KARTU QC10 — NABIDNETE - POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED] |
(303)

Nic, neplatil(a) bych vice 1

5% navic 2

10% navic 3

25% navic 4

vice nez 25% navic 5

Nevi, bez odpovédi, nehodi se [NENABIZEJTE] 6

|[EB63.2 NEW |

I |

QC11 Kterou nebo které z nasledujicich oblasti, ve kterych jde o ochranu prav hospodarskych

zvirat, podle Vas upravuje legislativa Evropské unie?

[[PREDLOZTE KARTU QC11- NABIDNETE — VICE MOZNYCH ODPOVEDI] |
(304-307)

Preprava hospodarskych zvifat 1,

Porazka hospodarskych zvirat 2,

Podminky chovll na statcich, farmach 3,

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4,

|EB63.2 NEW
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QC12

Myslite si, Ze se v zemédé&lské politice Ceské republiky v&nuje etickym otazkam chovu
hospodarskych zvifat...?

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

(308)
pfiliS mnoho pozornosti 1
nedostatek pozornosti
dostatek pozornosti
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

B WODN

|EB63.2 NEW

QC13

Myslite si, Ze se v zemich Evropské unie s hospodafskymi zvifaty na farmach zachéazi...?

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

(309)
Iépe nez v jinych Eastech svéta 1
hdre neZ v jinych ¢astech svéta
srovnatelné jako v jinych ¢astech svéta
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

B WODN
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[Budeme ted hovotit na jiné, posledni téma. |

QD1 |Jaké jsou Vase tFi hlavni priority ve financich? |

[[PREDLOZTE KARTU QD1 - NABIDNETE — MAXIMALNE 3 MOZNE ODPOVEDI] |
(310-320)

Platit ucty 1,

Setfit na dlichod

Splacet dluhy

Koupit dim, byt

Predat penize svym détem, vnoucatiim

Zabezpedit svou rodinu pro pfipad, Ze onemocnim nebo nebudu moci

pracovat

Mit né&jaké uspory pro pfipad nouze

Zit co nejlépe ze svého sougasného platu

Zacit podnikat

Jiné [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

abhwN

-~ O ©o~NO®

—_

|[EB60.2 Q9 TREND / CCEB2003.5 Q11 TREND |

QD2 |Pfemysleni o svych financich a finanénich sluZbach je pro Vas... |

[[PREDLOZTE KARTU QD2 - NABIDNETE — VICE MOZNYCH ODPOVEDI] |
(321-329)

prijemné 1,

zajimave

utésujici

nahanéjici strach

sloZité

nudné

depresivni

nic z tohoto [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

©CONDUAWN

|[EB60.2 Q10 TREND / CCEB2003.5 Q12 TREND
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QD3 |Které z t&chto finanénich sluZeb Vy osobné vyuzivate? |

[[PREDLOZTE KARTU QD3 - NABIDNETE — VICE MOZNYCH ODPOVEDI] |

(330-345)
béZny ucet s platebni kartou nebo Sekovou kniZkou 1,
spofici ucet, ktery je uro€eny, ale nema platebni kartu ani
Sekovou knizku 2,
Sekovou knizku 3,
kreditni kartu, ktera Vam umozriuje Cerpat kratkodoby uvér, takze nemusite
platit ihned 4,

jiny typ karty, ktera Vam umoziiuje platit pfimo z VaSeho bankovniho uctu
nebo z penéz, které jste si jiz na kartu uloZili 5
Zivotni pojisténi 6
7
8

soukromé penzijni pfipojisténi
cenné papiry, akcie

investice v podilovych investi¢nich fondech 9,
dluhopisy 10,
jednu nebo vice hypoték 11,
pujcku na auto na dobu delSi nez 12 mésicl 12,
pujcku na dobu del$i nez 12 mésicu na nakup néceho jiného nez

auta ¢i domu 13,
Moznost pfecerpani na bézném uctu 14,
Nic z tohoto [NENABIZEJTE] 15,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 16,

|[EB60.2 Q11 TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q13 TREND MODIFIED |

QD4a Ziskal(a) jste nékdy nékterou z nasledujicich sluzeb od spole€nosti sidlici v jiné
zemi Evropské unie?

[[PREDLOZTE KARTU QD4A - NABIDNETE — VICE MOZNYCH ODPOVEDI] |
(346-356)

bé&Zny ucet 1,

kreditni karta, ktera Vam umoznuje Cerpat kratkodoby uvér,
takZe nemusite platit ihned

soukromé penzijni pfipojisténi

pojisténi vozidla

Zivotni pojisténi

hypotéka

cenné papiry, akcie

investice v podilovych investi¢nich fondech

Nic z tohoto [NENABIZEJTE]

Jiné [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

OO OVWoO~NOOP~OWODN

—_

|[EB60.2 Q15a TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q17a TREND MODIFIED
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QD4b UvaZoval(a) byste v nasledujicich péti letech o ziskani nékteré z téchto sluzeb u
spole€nosti sidlicich v nékteré jiné zemi Evropské unie?

[[PONECHTE KARTU QD4A - NABIDNETE — VICE MOZNYCH ODPOVEDI] |
(357-367)

bé&Zny ucet 1,

kreditni karta, ktera Vam umoznuje Cerpat kratkodoby uvér,
takZe nemusite platit ihned

soukromé penzijni pfipojisténi

pojisténi vozidla

Zivotni pojisténi

hypotéka

cenné papiry, akcie

investice v podilovych investi¢nich fondech

Nic z tohoto [NENABIZEJTE]

Jiné [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

O O0VWoO~NOUPR~WODN

—_

|[EB60.2 Q15b TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q17b TREND MODIFIED |

QD4c Existuji pfekézky, které Vam zabraniuji vyuZivat finanéni sluzby kdekoli v
Evropské unii?

[[PREDLOZTE KARTU QDA4C - NABIDNETE — VICE MOZNYCH ODPOVEDI] |
(368-377)

Ne, nejsou Zadné prekazky 1,

Ano, nedostatek informaci

Ano, Spatné informace

Ano, je to pfilis riskantni

Ano, je nutné investovat velké astky

Ano, problémy zpusobené vzdalenosti

Ano, $patna pravni ochrana v pfipadé problému
Ano, jazykové problémy

Jiné [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

QOWoONOGPAWN

—_
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QD5a Kterému z nasledujicich zplsobu platby davate prednost pfi vet§im nakupu v
Ceské republice? V&t8im nakupem mam na mysli nakup v hodnoté miniméainé
3 000 K&.
[[PREDLOZTE KARTU QD5A — NABIDNETE - POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]
(378)
hotovost 1
Sek 2
kreditni karta, ktera Vam umoZznuje Cerpat kratkodoby avér, takZze nemusite
platit ihned nebo jiny typ karty, ktera Vam umoznuje platit pfimo z Vadeho
bankovniho U¢tu nebo z penéz, které jste si jiz na kartu uloZili
3
bankovni pfevod &i platba poStovni poukazkou 4
jiny zpGsob platby [NENABIZEJTE] 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6
|[EB60.2 Q16a TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q18a TREND MODIFIED |
I |
QD5b A kterému zpUsobu platby byste dal(a) pfednost pfi vétSim nakupu v jiné zemi

Evropské unie?

[[PREDLOZTE KARTU QD5B — NABIDNETE - POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

(379)
hotovost 1
Sek 2
kreditni karta, ktera Vam umozriuje ¢erpat kratkodoby uvér, takze nemusite
platit ihned nebo jiny typ karty, kterd Vam umoziiuje platit pfimo z Vaseho
bankovniho U¢tu nebo z penéz, které jste si jiz na kartu uloZili

3
bankovni pfevod &i platba poStovni poukazkou 4
nikdy jsem nic v jiné zemi Evropské unie nenakupoval(a) [NENABIZEJTE]

5
jiny zpGsob platby [NENABIZEJTE] 6
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 7

|[EB60.2 Q16b TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q18b TREND MODIFIED
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|Otazku QD6A dotazujte pokud QD5A=1 nebo 2 nebo 3 nebo 4 nebo 5.

|Otazku QD6B dotazujte pokud QD5B=1 nebo 2 nebo 3 nebo 4 nebo 6. Ne kdd 5!

|QD6a |Z jakého ddvodu davate prednost tomuto zptisobu platby v Ceské republice?

unie?

QD6b Z jakého divodu davate prednost tomuto zplGsobu platby v jiné zemi Evropské

[[PREDLOZTE KARTU QD6 — MOZNO VICE ODPOVEDI V RADKU]

(380-387)

(388-395)

[[INABIDNETE]

QD6a

QD6b

V CR

V EU

ProtoZe je to levné

1,

1 )

ProtoZe je to jednoduché

]

Abych zabranil(a) riziku sporu

Abych zabranil(a) riziku ztraty ¢i kradeZe

Abych zabranil(a) svému napadeni

Pro jistotu, z bezpeénostnich divodu - PIN kéd

Jiné [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

CIRNSIEN SIS

o[~ || [wfr

|[EB60.2 Q17a&b TREND / CCEB2003.5 Q19a TREND MODIFIED Q19b TREND

[Pro véechny respondenty

Qb7 Kdyz se zamyslite nad tim, zda je bezpeéné pouzivat bankovni nebo kreditni kartu k
nakupovani zboZi nebo sluzeb pfes internet, které dvé zaruky z nasledujiciho seznamu jsou

[[PREDLOZTE KARTU QD7- NABIDNETE — MAXIMALNE 2 MOZNE ODPOVEDI]

Dobré jméno finanéniho ustavu, ktery kartu vydal

Dobré jméno instituce - obchodnika, od kterého nakupujete

nakupujete

Uroven bezpe&nosti internetovych stranek obchodnika, od kterého

MozZnost ziskat zpét penize, které Vam byly odecteny bez Vadeho souhlasu

MozZnost ziskat zpét penize za zboZi, které neni v poradku

Jiné [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(396-402)

|EB63.2 NEW
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(karet do mobilnich telefont)?

QD8 Kolik rznych hesel, €isel PIN nebo jinych bezpecnostnich kédl si musite pamatovat, abyste
mohl(a), napfiklad, vyuzivat sluzeb svych riiznych platebnich, kreditnich nebo SIM karet

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

jeden

dva nebo ffi

Ctyfi nebo pét

mezi Sesti a deseti

vice nez deset

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(403)

O hrWN -

|EB63.2 NEW

[QD9a  |Mate jednu nebo vice bankovnich &i kreditnich karet?

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

Vice karet

Jednu kartu

Nemam zadnou kartu

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(404)

B WON

|EB63.2 NEW

[Otazku QD9B dotazujte pokud QD9A=1 nebo 2.

[QD9b |Umoznil(a) jste jiz nékdy pouZit svou kreditni nebo bankovni kartu nékomu jinému?

Ano

Ne

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(405)
1
2
3

|EB63.2 NEW
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[Otazku QDIC dotazujte pokud QD9B=1. |

[QD9c  |A kdo to byl? |

[[PREDLOZTE KARTU QD9C - NABIDNETE — VICE MOZNYCH ODPOVEDI] |
(406-412)

manzel/manzelka, partner/partnerka 1,

Vase dité

jiny €len rodiny

znamy(a), kamarad(ka)

kolega/kolegyné

Jiné [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

NoO oA WN

|EB63.2 NEW |

[Otazky QD10A a QD10B dotazujte pokud QD9A=1 nebo 2. |

[QD10a  |Byla Vase platebni nebo kreditni karta jiz nékdy ...? |

[[NABIDNETE — POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED] |
(413)

odcizena

ztracena

ztracena i odcizena

ani jedno [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

AP WON -

|[EB63.2 NEW |

[QD10b  |Byla nékdy Vase bankovni nebo kreditni karta pouZita bez Vageho svoleni? |

I |
(414)

Ano, uz nékolikrat 1

Ano, jednou

Ne

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

B WON

|EB63.2 NEW
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[Otazky QD10C az QD10E dotazujte pokud QD10B=1 nebo 2.

[QD10c  |Kdo Vasi kartu takto pouZil naposledy?

[[PREDLOZTE KARTU QD10C — NABIDNETE - POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

Nékdo, koho jsem neznal(a)

manzel/manzelka, partner/partnerka

Vase dité

jiny €len rodiny

znamy(a), kamarad(ka)

kolega/kolegyné

Jiné [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(415)
1

ONO O WN

|EB63.2 NEW

platebni nebo kreditni karty bez Vaseho souhlasu?

QD10d  [Kolik penéz bylo vybrano nebo pouZzito z Vasi karty, kdyz naposledy doS$lo k pouziti Vasi

[[PREDLOZTE KARTU QD10D — NABIDNETE - POUZE JEDNA MOZNA ODPQVED]

méné nez 4.500,- K&

mezi 4.500,- a 15.000,- K&

vice nez 15.000,- K&

respondent nechce sdélit konkrétni castku [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(416)
1

2
3
4
5

|EB63.2 NEW

QD10e [Stale se bavime o poslednim pfipadé pouZiti karty bez Vadeho svoleni. Dostali jste &ast
odCerpanych nebo utracenych penéz od banky nebo instituce, ktera kartu vydala, zpét?

[[PREDLOZTE KARTU QD10E — NABIDNETE - POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

Ne, nic mi nevratili

Ano, vratili mi asi 25% &astky

Ano, vratili mi asi 50% &astky

Ano, vratili mi asi 75% Castky

Ano, vratili mi vSe

Ano, néco mi vratili, ale nepamatuiji si kolik [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(417)
1

NOoO ok WN

|EB63.2 NEW
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[Pro véechny respondenty

QD11 U kazdého z nasledujicich tvrzeni mi prosim feknéte, zda si myslite, Ze je to velice
jednoduché, docela jednoduché, docela sloZité nebo velice sloZité ...?
[[PREDLOZTE KARTU QD11 — JEDNA ODPOVED V KAZDEM RADKU]
[NABIDNETE] velice docela docela velice | Nevi, bez
jednoduch | jednoduch| slozité slozité odpovédi
é é [NENABIZ
EJTE]
1 [Porovnavat informace od 1 2 3 4 5
bank o
bankovnich poplatcich za
vedeni a
(418) vlastnostech béznych uctd
(419) 2 |Vyhrat spor s bankou 1 2 3 4 5
3 [Védét pfedem, kolik bude 1 2 3 4 5
stat
(420) pujcka penéz
4 [Rozumét informacim 1 2 3 4 5
finanénich
instituci o zpUsobu, jakym
funguji
hypotéky a jaka jsou rizika
(421)
5 |Porovnavat informace o 1 2 3 4 5
rznych
(422) hypotékach
(423) 6 |Vyhrat spor s pojistovnou 1 2 3 4 5
(424) 7 |Zménit banku 1 2 3 4 5
8 [Védét pfedem, jak dobfe vas 1 2 3 4 5
chrani
(425) pojisténi
[EB60.2 Q19 TREND / CCEB2003.5 Q21 TREND
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QD12

Z nasleduji nabidky tvrzeni prosim vyberte ty, se kterymi souhlasite nebo spiSe souhlasite.

[[PREDLOZTE KARTU QD12 - NABIDNETE — VICE MOZNYCH ODPOVEDI]

(426-440)

Mit bankovni ucet je drahé 1,

Nakupovat na uvér je prospé&snéjsi nez

nebezpedné 2,

Muizete si pUjcit kolik chcete, neexistuji

skute€né kontroly 3,

V Ceské republice neexistuje problém pujéek

presahujicich moZnosti splaceni 4,

Marketingové techniky finan¢nich instituci

jsou agresivni 5,

Informace, které dostadvam z finan¢nich

instituci, jsou jasné a srozumitelné 6,

Moje prava spotfebitele jsou v souvislosti

s finan€nimi sluzbami pfiméfené chranéna 7,

Existuji jednoduché zpUsoby, jak urovnat

spor s bankami a pojistovnami 8,

Finan¢ni transakce jsou obecné bezpetné 9,

Davérné informace, které poskytuji bankam

nebo pojistovnam jsou pfimérené chranéné 10,

Davéruji pouzivani telefonu pfi bankovnich

transakcich 11,

Duvéfuji pouzivani internetu pfi bankovnich

transakcich a platbach 12,

Transakce pfes internet jsou obecné

bezpelné 13,

Pfi transakcich pfes internet je sloZitéjsi

vyfesit problémy, které mohou vzniknout 14,

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 15,

[EB60.2 Q20 TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q22 TREND MODIFIED |

I |
[QD13  |U kaZdé poloZzky mi prosim feknéte, zda se Vas tyka nebo ne. |

I |

[NABIDNETE] Tyka Netyka | Nevi, bez
odpovédi
[NENABIZ
EJTE]

(441) 1 [O&ekavam, ze mi poradi finanéni instituce. 1 2 3
(442) Rozhoduji se sdm, co udélam se svymi penézi. 1 2 3
(443) 3 [Obvykle duvétuji radam finanénich instituci. 1 2 3

|[EB60.2 Q21 TREND / CCEB2003.5 Q23 TREND |
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[DEMOGRAFIE |

D1 V politickych zaleZitostech se hovofi o ,levici“ a ,pravici®. Kam byste zafadil své nazory na této
stupnici?

|PFedloZte kartu D1. Nenabizejte. |
(444-445)

LEVICE PRAVICE
12 3[4]5][6] 7] 8] 9]10

[ODMITL(A) [11

[Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] |12

[EB63.1 D1 |

(D7 |Jaky je Va3 rodinny stav? |

[Nabidnéte. Predlozte kartu D7. Pouze jedna moZna odpovéd. |
(446-447)

Zenaty, vdana

Znovu Zenaty, vdana

Svobodny(a), v sou€asnosti Zijici s partherem
Svobodny(a), nikdy nezil(a) s partherem

Svobodny(a), diive Zil(a) s partherem, nyni sam(sama)
Rozvedeny(4)

Zijici oddéleng

Vdova, vdovec

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Odmitl(a) [NENABIZEJTE]

= OO NOOOUP,WN =

[EB63.1 D7 |

D8 Kolik Vam bylo let, kdyZ jste ukoncil(a) své vzdélavani? Mame na mysli fadné, denni studium.

(POKUD STALE STUDUJE, ZAPISTE ODPOVED "00") Pokud uz nestuduje, zapiste kod 98,
pokud nevi nebo neodpovédél(a), zapiste 99.

(448-449)
[EB63.1 D8 |
(D10 |Pohlavi: |
(450)
Muz 1
Zena 2
|[EB63.1 D10

EB0632CZXTRA 41/46 2/15/2005



(D11

|Kolik je Vam let?

(451-452)

|[EB63.1 D11

odpovéd 1,2,3 nebo 4 v otazce D15A!

Otazku D15B dotazujte pouze pokud respondent nevykonava Zadnou placenou praci -

[D15a

|Jaké je Vase soucasné zaméstnani?

D15b

Vykonaval jste nékdy v minulosti néjakou placenou praci? Jaké bylo Vase posledni povolani?

(453-454) (455-456)
| D15a D15b
SOUCASNE POSLEDNI
ZAMESTNANI | ZAMESTNANI

NE-AKTIVNI

Stara se o béZné nakupy a domacnost nebo nema zadné 1

zaméstnani, nepracuje

Student 2

Nezaméstnany(a) nebo pfechodné nepracujici 3

V penzi nebo neschopny(a) prace kvali nemoci 4

SAMOSTATNE VYDELECNE CINNY/(A)

Zemédélec 5 5
Rybar 6 6
Profesional (pravnik, Iékaf, u€etni, architekt, ...) 7 7
Vlastnik prodejny, femeslnik nebo jina samostatné 8 8
vydéle¢né Cinna osoba

Majitel firmy, vlastnik (Uplny nebo spoleénik) podniku 9 9
ZAMESTNANEC

Zaméstnany profesiondl (zaméstnany Iékaf, pravnik, 10 10
ucetni, architekt)

Vrcholny management a feditelé (generalni feditelé, 11 11
feditelé obecng, jini feditelé)

Stfedni management, jini manazefi (vedouci oddéleni, 12 12
ucitel, technik)

Zaméstnanec, pracujici hlavné stacionarné (na jednom 13 13
misté)

Zaméstnanec, ne stacionarni, ale na cestach (obchodni 14 14
zastupce, fidi€ ..)

Zaméstnanec, ne stacionarni, ve sluzbach (nemocnice, 15 15
restaurace, policie, hasici)

Kontrolor 16 16
Kvalifikovany délnik 17 17

Jini (nekvalifikovani) dé&lnici, sluzebnictvo 18 18
NIKDY NEVYKONAVAL(A) ZADNOU PLACENOU PRACI - 19
[EB63.1 D15a D15b |
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[D25 |Rekl(a) byste, Ze Zijete... |

[Nabidnéte. |
(457)

Na venkové, na vesnici 1

V malém nebo stfedné velkém mésté

Ve velkém mésté

NEVI [NENABIZEJTE]

B WODN

[EB63.1 D25 |

D40a Mohl(a) byste mi Fici, kolik osob ve véku 15 a vice let Zije ve Vadi domacnosti véetné Vas?

[Nabidnéte.Zapiste. |
(458-459)

[EB63.1 D40a |

[D40b [Mohl(a) byste mi Fici, kolik d&ti mlad$ich deseti let Zije ve Vasi domacnosti? |

[Nabidnéte.Zapiste. |
(460-461)

[EB63.1 D40b |

[D40c [Mohl(a) byste mi Fici, kolik déti ve véku 10 aZ 14 let Zije ve Vasi domacnosti? |

[Nabidnéte.Zapiste. |
(462-463)

[EB63.1 D40c |

(D41 [Narodil(a) jste se...? |

[Nabidnéte. Predlozte kartu D41. Pouze jedna moZna odpovéd. |
(464)

v Ceské republice

v jiné ¢lenské zemi Evropské unie

v Evropé, ale ne v &lenské zemi Evropské unie
v Asii, Africe nebo Latinské Americe

v Severni Americe, Japonsku nebo Oceanii
Odmitl(a) [NENABIZEJTE]

O hrWON -

|[EB63.1 D41
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(D42 |Ktery z t&chto vyrokii nejlépe vystihuje Vasi situaci? |

[Nabidnéte. Predlozte kartu D42. Pouze jedna moZna odpovéd. |

(465)
Oba rodi¢e se narodili v Ceské republice 1
Jeden z rodiét se narodil v Ceské republice, druhy se narodil v jiném
Clenském staté Evropské unie 2
Oba rodi¢e se narodili v jiném staté Evropské unie 3
Alespon jeden z rodi€¢l se narodil na tzemi mimo Evropskou unii 4
Nevi, odmitl(a) [NENABIZEJTE] 5
|EB63.1 D42 |
[D43a  [Je v doméacnosti k dispozici pevna telefonni linka? |
[D43b [Ma nékdo z domacnosti k dispozici mobilni telefon? |
(466) (467)
| D43a D43b
Pevna Mobilni
Ano 1 1
Ne 2 2

|[EB63.1 D43a D43b
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[PROTOKOL O ROZHOVORU

|DATUM ROZHOVORU

(468-469)

(470-471)

[DEN |

[MESIC

|[EB63.1 P1

|CAS ZACATKU ROZHOVORU

[(ZAPISTE VE 24 HODINOVEM FORMATU)

(472-473)

(474-475)

[HOD |

| | [MIN

|[EB63.1 P2

(P3

[DELKA ROZHOVORU (V MIN)

(476-478)

L1 [ [mN

|[EB63.1 P3

|Pocet osob piitomnych pfi rozhovoru, véetné tazatele

(479)

Dva (tazatel a respondent)

TTi

Ctyfi

Pét a vice

B WODN

|[EB63.1 P4

|Respondent spolupracoval

(480)

Vyborné

Dobre

Prdmérné

Spatné

B WODN

|[EB63.1 P5

|Velikost mista bydli§té

EB0632CZXTRA

[(CODES LOCAUX)

(481-482)

|EB63.1 P6
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|Okres

[(CODES LOCAUX)

(483-484)

|[EB63.1 P7

(P8

[Mé&sto, obec

(485-492)

|EB63.1 P8

[P9

N° point de chute

(493-500)

|[EB63.1 P9

[P10

|Cislo tazatele

(501-508)

|[EB63.1 P10

(P11

|Facteur de pondération

(509-516)

|[EB63.1 P11
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