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[Q1 |Kérem, mondja meg milyen orszag allampolgara On?

|TOBB VALASZ LEHETSEGES

(117-143)
Belgium 1,
Dania 2,
Németorszag 3,
Goérdgorszag 4,
Spanyolorszag S,
Franciaorszag 6,
Irorszag 7,
Olaszorszag 8,
Luxemburg 9,
Hollandia 10,
Portugalia 1,
Egyesiilt Kiralysag (Nagy Britannia, Eszak Irorszag) 12,
Ausztria 13,
Svédorszag 14,
Finnorszag 15,
Ciprus (Dél) 16,
Cseh Kdztarsasag 17,
Esztorszag 18,
Magyarorszag 19,
Lettorszag 20,
Litvania 21,
Malta 22,
Lengyelorszag 23,
Szlovakia 24,
Szlovénia 25,
Mas orszag 26,
NT/NV 27,
[EB63.1 Q1 |

[HA A VALASZ "EGYEB" VAGY "NEM TUDJA/NEM VALASZOL" FEJEZZE BE!

[QA1 [Milyen mértékben érzi magat tajékozottnak a radioaktiv hulladékokkal kapcsolatban?

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nagyon jol tajékozott

Elég jol tajékozott

Nem nagyon jol tajékozott

Egyaltalan nem jol tajékozott

NT/NV

(144)

AP WON -

|[EB56.2 Q1 TREND
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QA2 On teljes mértékben tdmogatja, mérsékelten tAmogatja, mérsékelten ellenzi, vagy teljes
mértékben ellenzi az atomerémiivek altal eléallitott energia hasznalatat?

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(145)

Teljes mértékben tamogatja
Mérsékelten tamogatja
Mérsékelten ellenzi

Teljes mértékben ellenzi
NT/NV

AP WON -

|[EB63.2 NEW |

AKKOR KERDEZZE, HA ELLENZI AZ ATOMEROMUVEK ALTAL TERMELT ENERGIA
HASZNALATAT, AZAZ 3-4-ES KOD QA2-NEL.

QA3 Amennyiben a radioaktiv hulladék kérdése megoldasra keriilne, On teljes mértékben
tdmogatna, mérsékelten tamogatna, mérsékelten ellenezné, vagy teljes mértékben ellenezné
az atomerémivek altal el8allitott energia hasznalatat?

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(146)

Teljes mértékben tamogatna
Mérsékelten tdamogatna
Mérsékelten ellenezné
Teljes mértékben ellenezné
NT/NV

AP WON -

|EB63.2 NEW
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[MINDENKIT KERDEZZEN

QA4

A kdvetkez6kben felolvasott minden egyes allitasrol kérem, mondja meg, hogy On mennyire
ert egyet azokkal ...

[(MUTASSA A KARTYAT - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

(OLVASSA FEL)

teljes
mértékben
egyetért

inkabb
egyetért

inkabb
nem ért
egyet

egyaltalan
nem ért
egyet

NT/NV

(147)

Az atomenergia hasznalata
lehetévé teszi az eurdpai
orszagok szamara, hogy
energiaforrasaik skalajat
szélesitsék.(N)

1

3

4

(148)

Csdkkenthetnénk a kdolajtdl
val6 fuggésunket, ha
nagyobb aranyban
fogyasztanank
atomenergiat.(N)

(149)

Az atomenergia egyik
elénye, hogy kevesebb - az
Uveghaz hatasért felel6s
gazt bocsat ki, mint az
egyeéb energiaforrasok, mint
pl. a kéolaj, vagy a szén.(M)

|EB56.2 Q9 TREND MODIFIED
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QA5

Kérem, allapitsa meg a kdvetkezd allitasokrol, hogy azok On szerint igazak, vagy hamisak.

(150)
(151)
(152)
(153)
(154)

(155)
(156)

[(MUTASSA A KARTYAT)

| |(OLVASSA FEL) |

Igaz

Hamis

NT/NV |

1 |A radioaktiv hulladéknak tobbféle kategoriaja 1étezik.

1

2

3

2 |Vannak olyan kérhazak, melyek enyhén radioaktiv
hulladékot termelnek.(M)

1

2

3

3 |Egyes nem-nuklearis iparagak enyhén radioaktiv
hulladékot termelnek.(N)

4 |Egyes kutatasi kdzpontok radioaktiv hulladékot
termelnek.(N)

5 |Csak az atomeré6mivekben keletkezik veszélyes,
erésen radioaktiv hulladék.(M)

6 |A radioaktiv hulladék a tébbi hasonl6 veszélyes
hulladékkal azonos mennyiségben kerdl eldallitasra.

7 |Minden radioaktiv hulladék nagyon veszélyes.

|EB56.2 Q3 TREND MODIFIED

[QA6

|On szerint a gyengén sugarzo radioaktiv hulladék tarolasa...

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(157)

Nagyon nagy kockazatot jelent.

Elég nagy kockazatot jelent.

Alacsony kockazatot jelent.

Egyaltalan nem jelent kockazatot.

NT/NV

AP WON -

|EB63.2 NEW

[QA7

|Es On szerint a gyengén sugarzo radioaktiv hulladék szallitasa. ..

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(158)

Nagyon nagy kockazatot jelent.

Elég nagy kockazatot jelent.

Alacsony kockazatot jelent.

Nem jelent egyaltalan kockazatot?

NT/NV

AP WON -

|EB63.2 NEW
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QA8 Ahogy tébb mas iparagban is, a nuklearis ipar is Ujra kivanhatja hasznositani a nem
szennyezett anyagokat (épitési anyagok, fémhulladékot, stb.) ahelyett, hogy hulladékként
megsemmisitenék ezeket. On szerint Ujrahasznosithatok a nem szennyezett anyagok, melyek
nuklearis erdmivekbél szarmaznak?

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(159)

Igen, biztosan

Igen, valoszinilleg
Nem, valoszinlleg nem
Nem, biztosan nem
NT/NV

AP WON -

|EB63.2 NEW |

QA9 Ha az illetékes hatosagok engedélyeznék a bezart atomerém{ivekb8l szarmazé anyagok ujra
felhasznalasat (épitési anyagok, hasznalt fémek, stb.) a kdvetkezd felhasznalasi lehetéségek
k6zll On melyiket fogadna el?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(160-167)
Utak épitése az On szomszédsagaban 1,
Az On haza vagy az oda vezet6 ut alapozasahoz 2,
Az On dltal fogyasztott élelmiszerek csomagolasahoz hasznalt fémfoliak
gyartasahoz 3,
Autoégyartas 4,
Vasuti sinek gyartasa 5,
Egyik sem / sosem fogadnam el egy ilyen Ujrahasznositott anyag
hasznalatat (SPONTAN) 6,
Egyéb valasz (SPONTAN VALASZADAS) 7,
NT/NV 8,
|EB63.2 NEW

EB0632HUXTRA 6/47 17/02/2005



QA10

A kdvetkezb8kben felolvasott minden egyes allitasrél, amelyek a Magyarorszagon lévé
radioaktiv hulladék kezelésével kapcsolatosak, kérem, mondja meg, hogy On szerint igazak-e
vagy sem. (M)

[(MUTASSA A KARTYAT) |
| |(OLVASSA FEL) Igaz Hamis NT/NV |
1 |A radioaktiv hulladékok specialis lerakohelyeken 1 2 3
(168) nagyon mélyen vannak eltemetve (M)
2 |A kevésbé veszélyes radioaktiv hulladékok szilard 1 2 3
halmazallapotban, lezart acélhordokban vannak
(169) elhelyezve (N)
3 |Aradioaktiv hulladékokat mas orszagokba kuldik, 1 2 3
(170) ahol végérvényesen taroljak azokat (M)
4 |Az erdsen radioaktiv hulladékokat atmenetileg 1 2 3
taroljak, amig a végleges tarolasi médrél dontés
(1712) nem szuletik (M)
(172) 5 |A radioaktiv hulladékokat a tengerbe dobjak 1 2 3
|[EB56.2 Q7 TREND MODIFIED |
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QA11

Ez idaig, néhany kivételes esettdl eltekintve, az orszagok tdbbsége nem hozott dontést az
er8sen radioaktiv hulladékok végleges tarolasardl. A kdvetkez6kben felolvasott minden egyes
ezzel kapcsolatos allitasrol, kérem, mondja meg milyen mértében ért azokkal egyet. (M)

[(MUTASSA A KARTYAT - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

(OLVASSA FEL)

teljes
mértékben
egyetért

inkabb
egyetért

inkabb
nem ért
egyet

egyaltalan
nem ért
egyet

NT/NV

(173)

Ez azt mutatja, hogy
politikailag népszerttlen a
veszeélyes hulladékokkal
kapcsolatos kérdésekben
doéntést hozni.(M)

1

3

4

(174)

A veszélyes hulladékokkal
kapcsolatos dontéseket
most kell meghozni, és nem
szabad a kdvetkez6
generaciora hagyni.

(175)

Ez is mutatja, hogy nem
lehet biztonsagban
megszabadulni az erésen
radioaktiv hulladéktol.

(176)

A mélyen a fold felszine
alatti tarolas jelenti a
legmegfelel6bb hosszu tavu
megoldast, az erésen
radioaktiv hulladék
tarolasanak szempontjabdl.

|[EB56

.2 Q5 TREND MODIFIED

EB0632HUXTRA

8/47

17/02/2005



QA12 A kovetkez6k koziil kiben vagy kikben bizna meg (amennyiben létezik ilyen), hogy Ont
informacioval lassa / 1assak el, a radioaktiv hulladékok jelenlegi, Magyarorszagi tarolaséaval
kapcsolatban?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(177-186)

A radioaktiv hulladékok kezeléséért felels, nemzeti Ggyndkségekben. 1,

A Magyar Kormanyban. 2,

A kornyezetvédelemmel foglalkozo civil szervezetekben. 3,

Fuggetlen tudosokban. 4,

A médiaban 5,

Az Europai Unidban 6,

A nuklearis iparban. 7,

A nuklearis energia békés felhasznaladsan dolgoz6 nemzetkdzi

szervezetekben. 8,

Egyik sem (SPONTAN VALASZADAS) 9,

NT/NV 10,
|[EB56.2 Q2 TREND |
I |

QA13 Ha egy a nuklearis hulladékok tarolasara hasznalandé foldalatti 1étesitményt épitenének

lakéhelye kdzelében, mitél tartana legjobban? (M)

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(187)

A hulladéknak a hulladéktelepre torténd szallitasatol.(M)

A telep Uzemeletetése kdzben 1étrejovd nuklearis szivargastol.
Egy terrorista tdmadastdl.(N)

A kornyezetiinkre és egészségunkre gyakorolt hatasatol.(M)
A kornyékbeli ingatlanarak zuhanasatol.

Egyik sem (SPONTAN VALASZADAS) (N)

Egyéb valasz (SPONTAN VALASZADAS) (N)

NT/NV

ONO OO WN =

|EB56.2 Q6 TREND MODIFIED
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QA14

otthona kdzelében, mivel értene egyet a legjobban?

Ha feltételezzik, hogy egy féldalatti nuklearis hulladékot tarolé foldalatti telepet épitenének

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

Szeretném, ha személyesen kikérnék a véleményem, és részt vehetnék a
déntéshozatalban.

Szeretném, ha a helyi civil szervezetekkel is tanacskoznanak, és azok részt
vehetnének a déntéshozatalban.

Az illetékes hatésagokra hagynam a déntést ilyen esetben.

Egyik sem (SPONTAN VALASZADAS)

NT/NV

(188)

1

apbrwWN

|EB63.2 NEW

QA15 Az Eurdpai Unidban minden tagallam maga felel radioaktiv hulladékanak kezeléséért. Kérem,
hogy a kdvetkez6 allitasokrol mondja meg, hogy mennyire ért azokkal egyet.
[(MUTASSA A KARTYAT - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(OLVASSA FEL) egyaltalan| inkabb inkabb | egyaltalan| NT/NV
nem ért | egyetért | nem ért nem ért
egyet egyet egyet
Tekintve, hogy a radioaktiv 1 2 3 4 5
hulladék kezelésének
hatarokon tulmutaté hatésa
is lehet, harmonizalt, és
kovetkezetes eljarasokat kell
alkalmazni.
(189)
Az Eurdpai Unid szamara 1 2 3 4 5
lehetbve kell tenni, hogy
ellendrizze a nemzeti
eljarasokat és programokat.
(190)
Legf6bb ideje, hogy minden 1 2 3 4 5
EU tagéllam meghatarozza
a hulladék-kezelés maodja
meghatarozasanak
hataridejét.
(191)
|EB63.2 NEW
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[Most térjiink at egy masik targyra.

ilyen.)

QB1 A kovetkez§ szolgéltatasok melyikét hasznalta az elmult 12 hénapban? (Amennyiben volt

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Helyi tdmegkdzlekedés (Villamosok, buszok, metré stb.)

Intercity vonatkdzlekedés

Légikdzlekedés

Nemzetkozi buszkozlekedés.

Komp kdzelekedés.

Egyik sem (SPONTAN VALASZADAS)

NT/NV

(192-198)

1 ’

NoOo oA WN

|EB63.2 NEW

[MINDENKIT KERDEZZEN

QB2 Hajlandé lenne egy olyan szallitdé cég szolgaltatasait megvasarolni, amely egy masik EU
orszagban rendelkezik telephellyel (pl. telefonon, vagy az Interneten keresztil).

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(199)

Biztosan 1

Valdszinileg 2

Valoszinlileg nem 3

Biztosan nem 4

NT/NV 5

[EB63.2 NEW |

I |

QB3 Amikor jegyet vasarol, On szerint szerzédéses viszonyba kertil a kézlekedési vallalattal, vagy

sem?

I |
(200)

Igen 1

Nem 2

NT/NV 3

|EB63.2 NEW
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QB4 Amikor jegyet vasarol egy kdzlekedési vallalattol, On szerzédést kot ezzel a vallalattal. Ismeri
On az ezzel a szerzédéssel jard jogosultsagokat és kotelezettségeket?

(201)

Igen 1

Nem 2

NT/NV 3

[EB63.2 NEW |

I |
[QB5 |Az Eurépai Unié megerésitette a 1égi utasok jogait. |

I |

| |(OLVASSA FEL) | Igen | Nem [ NT/NV |
(202) 1 [Hallott mar On ezekrél a jogokrol? 1 2 3

2 |Latta mar e jogok listajat egy repulétéren? (Légi 1 2 3

(203) utasok jogainak chartaja)
(204) 3 [Kérte mar e jogok foganatositasat? 1 2 3

[EB63.2 NEW |

I |
QB6 Véleménye szerint, a lakohelye kdzelében talalhato kdzlekedési vallalatok ajanlatai elég

csabitéak ahhoz, hogy kevesebbet hasznélja autdjat...

I |

| |(OLVASSA FEL) | Igen | Nem [ NT/NV |
(205) 1 [varosi kdzlekedésre? 1 2 3
(206) 2 |Kbdzép és hosszu tavu kbézlekedésre? 1 2 3

|EB63.2 NEW |
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A QB7-QB9 KERDESEKET CSAK AKKOR KERDEZZE, HA HASZNALJA A HELYI VAROSI
KOZLEKEDEST, AZAZ 1-ES KODOT KARIKAZOTT A QB1 KERDESNEL

QB7 Kérem, hogy a kbvetkez8, a varosi kdzlekedésrdl tett kijelentésekrél mondja meg, hogy
azokkal mennyire ért, vagy nem ért egyet.
[(MUTASSA A KARTYAT - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(OLVASSA FEL) teljes inkabb inkabb | egyaltalan| NT/NV
mértékben| egyetért | nem ért nem ért
egyetért egyet egyet
1 |A varosi kdzlekedés 1 2 3 4 5
feltételeirdl és arairdl nyujtott
informacié megfelelé.
(207)
2 |A mozgaskorlatozott 1 2 3 4 5
személyekrdl megfeleléen
gondoskodnak a varosi
(208) kdzlekedési vallalatok.
3 |A javaslattétel, vagy panasz 1 2 3 4 5
benyujtasa hatékony méd, a
varosi kozlekedés
min&ségének javitasara.
(209)
4 |A dolgok nem tervszer( 1 2 3 4 5
alakulasa esetén a cég altal
tanusitott eljaras megfelel6.
(210)
|EB63.2 NEW |
I |
QB8 Tudja On, hogy hol lehet javaslatokat tenni, vagy panasszal éIni az On altal igénybe vett

varosi kdzlekedési szolgaltatasokrol?

(211)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3
|EB63.2 NEW
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QB9 A varosi kdzlekedés alabbi elemeivel On altalaban véve nagyon elégedett, inkabb elégedett,
inkabb elégedetlen, vagy egyaltalan nem elégedett.
[(MUTASSA A KARTYAT - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(OLVASSA FEL) Nagyon Inkabb Inkébb | Egyaltalan| NT/NV
elégedett | elégedett | elégedetle nem
n elégedett
(212) 1 [Utvonalak 1 2 3 4 5
(213) 2 |Jaratok slriisége 1 2 3 4 5
(214) 3 |Gyorsasag 1 2 3 4 5
(215) 4 [Pontossag 1 2 3 4 5
(216) 5 |Kényelem 1 2 3 4 5
(217) 6 |A személyzet viselkedése 1 2 3 4 5
7 |A késésekrdl és elére nem 1 2 3 4 5
lathatd kordlményekrdl
torténd tajékoztatas.
(218)
(219) 8 |Ar 1 2 3 4 5
(220) 9 |Uzemidé 1 2 3 4 5
(221) 10 [Biztonsag 1 2 3 4 5
[EB63.2 NEW |
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INE KERDEZZE A QB10-ET, 11-ET MT ES CY ESETEBEN.

A QB10-QB12 KERDESEKET AKKOR KERDEZZE, HA "HASZNAL INTER-CITY VASUTI
KOZELEDEST", AZAZ 2-ES KODOT KARIKAZOTT QB1-BEN

QB10

Kérem, hogy a kdvetkezd, az intercity vasut szolgaltatasokat érinté allitasokrdl dontse el, hogy
azokkal mennyire ért vagy nem ért egyet.

[(MUTASSA A KARTYAT - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

(OLVASSA FEL)

Teljesen
egyetért.

inkabb
egyetért

inkabb
nem ért
egyet

Egyaltalan
nem ért
egyet.

NT/NV

(222)

Az Intercity vasuti
kdzlekedés feltételeirdl, és
arairol nyujtott informacio
megfelelb.

3

4

(223)

A mozgaskorlatozott
emberekrdl megfeleléen
gondoskodnak az intercity
vasuti kdzlekedést
Uzemeltetd vallalatok.

(224)

A javaslattétel, vagy panasz
benyujtdsa hatékony mod az
intercity vasuti kdzlekedés
min&ségének javitasara.

(225)

A dolgok nem tervszer(
alakulasa esetén a cég altal
tanusitott eljaras megfelel6.

|[EB63

2 NEW

QB11

Tudja On, hogy hol lehet javaslatokat tenni, vagy panasszal éIni az intercity vasuti
kdzlekedést lzemeltetd cégeknél?

(226)

Igen

Nem

NT/NV

|[EB63

2 NEW
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QB12 Az intercity vasuti kdzlekedés alabbi elemeivel On altalaban véve nagyon elégedett, inkabb
elégedett, inkabb elégedetlen, vagy egyaltalan nem elégedett.
[(MUTASSA A KARTYAT - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(OLVASSA FEL) Nagyon Inkabb Inkabb | Egyaltalan| NT/NV
elégedett | elégedett | elégedetle nem
n elégedett
(227) 1 |Gyorsasag 1 2 3 4 5
(228) 2 |Pontossag 1 2 3 4 5
(229) 3 |Kényelem 1 2 3 4 5
(230) 4 |A személyzet viselkedése 1 2 3 4 5
5 |A szolgaltatasban felmeruld 1 2 3 4 5
zavarokkal kapcsolatos
(231) tajékoztatas.
6 |A szolgéltatassal 1 2 3 4 5
kapcsolatos zavarok
esetében alkalmazott
(232) kartéritési rendszer.
(233) 7 |Ar 1 2 3 4 5
(234) 8 |Jaratok slriisége 1 2 3 4 5
(235) 9 |Biztonsag 1 2 3 4 5
[EB63.2 NEW |
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A QB13-QB17 KERDESEKET CSAK AKKOR KERDEZZE, HA "HASZNAL
LEGIKOZLEKEDEST", AZAZ 3-AS KODOT KARIKAZOTT A QB1-NEL

QB13

mennyire ért, vagy nem ért egyet.

Kérem, hogy a kbvetkezd, a légikdzlekedést érint6 allitasokrdl dontse el, hogy azokkal

(236)

(237)

(238)

(239)

[(MUTASSA A KARTYAT - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

(OLVASSA FEL) teljes inkabb inkabb | Egyaltalan
mértékben| egyetért | nem ért nem ért
egyetért egyet egyet

NT/NV

1 |A mozgaskorlatozott 1 2 3 4
személyekrdl megfeleléen
gondoskodnak a légi
kdzlekedési vallalatok.

2 |A légitarsasagok 1 2 3 4
tajékoztatnak az utasokat
megilletd jogokrol.

3 |A javaslattétel, vagy panasz 1 2 3 4
benyujtdsa hatékony méd a
légi kdzlekedési szolgaltatas
min&ségének javitasara.

4 |A dolgok nem tervszer( 1 2 3 4
alakulasa esetén a cég altal
tanusitott eljaras megfelel6.

|EB63.2 NEW

QB14

Tudja On, hogy hol lehet javaslatokat tenni, vagy panasszal éIni a Iégikdzelekedés
szolgaltatasaival kapcsolatban?

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(240)

A légitarsasagoknal.

Az illetékes nemzeti hatdsagoknal.
A fogyasztovédelemnél.

Attol fiigg (SPONTAN).

Mashol (SPONTAN).

NT/NV

O hrWN -

|EB63.2 NEW
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QB15 A légi kdzlekedés alabbi elemeivel On altalaban véve nagyon elégedett, inkabb elégedett,
inkabb elégedetlen, vagy egyaltalan nem elégedett.
[(MUTASSA A KARTYAT - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(OLVASSA FEL) Nagyon Inkabb Inkabb | Egyaltalan| NT/NV
elégedett | elégedett | elégedetle nem
n elégedett
(241) 1 [Pontossag 1 2 3 4 5
(242) 2 |Kényelem 1 2 3 4 5
(243) 3 |A személyzet viselkedése 1 2 3 4 5
4 |A késésekkel, vagy jaratok 1 2 3 4 5
torlésével kapcsolatos
(244) tajékoztatas.
(245) 5 |Csomagok kezelése 1 2 3 4 5
6 |A szolgéltatassal 1 2 3 4 5
kapcsolatos hianyossagok
esetében alkalmazott
(246) kartéritési rendszer.
(247) 7 |Arak 1 2 3 4 5
(248) 8 |Biztonsag 1 2 3 4 5
[EB63.2 NEW |
I |
QB16 Tett On panaszt a légikdzlekedés minéségét illetéen az elmult 12 honapban
panasztestuletnél, vagy maganal a légitarsasagnal?
I
(249)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3
|EB63.2 NEW
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A QB17-ES KERDEST CSAK AKKOR KERDEZZE, HA A VALASZ IGEN, AZAZ 1-ES KODOT]
KARIKAZOTT A QB16 KERDESNEL

QB17 VVéleménye szerint panaszat nagyon jol, inkabb jol, inkabb rosszul, vagy nagyon rosszul
orvosoltak?

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(250)
Nagyon jol 1
Inkabb joél. 2
Inkabb rosszul. 3
Nagyon rosszul. 4
NT/NV 5
|EB63.2 NEW
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A QB18-AS KERDEST CSAK AKKOR KERDEZZE, HA "HASZNAL KOMP-
SZOLGALTATASOKAT", AZAZ KARIKAZTA AZ 5-0S KODOT A QB1-NEL.

QB18

Kérem, hogy a kdvetkez6 a kompszolgaltatasokkal kapcsolatos allitasokrdl dontse el, hogy
azokkal mennyire ért egyet.

[(MUTASSA A KARTYAT - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

(OLVASSA FEL)

Teljes
mértékben
egyetért.

inkabb
egyetért

inkabb
nem ért
egyet

Egyaltalan
nem ért
egyet.

NT/NV

(251)

Atfogdak a komp-
szolgaltatasok araival és
feltételeivel kapcsolatos
informaciok.

(252)

A mozgaskorlatozott
emberekrdl megfeleléen
gondoskodnak a komp-
kozlekedést Uzemeltetd
vallalatok.

(253)

A komp tarsasagok
tajékoztatnak az utasokat
megilletd jogokrol.

(254)

A javaslattétel, vagy panasz
benyujtasa hatékony méd, a
komp kozlekedés

szolgaltatasainak javitasara.

(255)

A dolgok nem tervszer(
alakulasa esetén a cég altal
tanusitott eljaras megfelel6.

|[EB63

2 NEW

EB0632HUXTRA
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CSAK AKKOR KERDEZZE, HA "IGENYBEVESZI A NEMZETKOZI BUSZKOZLEKEDEST",
KOD 4 QB1-NEL.

QB19 Kérem, hogy a kdvetkez8, nemzetkdzi autdbusz kdzlekedési szolgaltatasokkal kapcsolatos
allitasokrol dontse el, hogy azokkal mennyire ért egyet.
[(MUTASSA A KARTYAT - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(OLVASSA FEL) Teljes inkabb inkabb | Egyaltalan| NT/NV
mértékben| egyetért | nem ért nem ért
egyetert egyet egyet
1 |Atfogoak az arakkal és 1 2 3 4 5
feltételekkel kapcsolatos
(256) informaciok.
2 |A mozgaskorlatozott 1 2 3 4 5
emberekrdl megfeleléen
gondoskodnak a nemzetkozi
busz-kdzlekedési vallalatok.
(257)
3 |A busztarsasagok 1 2 3 4 5
tajékoztatnak az utasokat
(258) megilletd jogokrol.
4 |A javaslattétel, vagy panasz 1 2 3 4 5
benyujtasa hatékony eszkéz
a szolgaltatasok
min&ségének javitasara.
(259)
5 |A dolgok nem tervszeri 1 2 3 4 5
alakulasa esetén a cég altal
tanusitott eljaras megfelel6.
(260)
|EB63.2 NEW
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[MINDENKIT KERDEZZEN

QB20 Kérem, hogy a kdvetkezd az Eurdpai Union belll torténd utazéssal kapcsolatos allitasokrdl
dontse el, hogy azokkal mennyire ért egyet.
[(MUTASSA A KARTYAT - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(OLVASSA FEL) Teljes inkabb inkabb | Egyaltalan| NT/NV
mértékben| egyetért | nem ért nem ért
egyetért. egyet egyet.
1 |Az Eurdpai Unié hatarain 1 2 3 4 5
keresztul utazni olyan
kénny(, mintha
Magyarorszagon belll
(261) utaznank.
2 |Egy tobbféle kdzlekedési 1 2 3 4 5
mddot igénybevevd utazast
kénnyl megtervezni.
(262)
3 |Egy tobbféle kdzlekedési 1 2 3 4 5
médot igénybevevd utazas
jegyeit megvasarolni
(263) kénny.
|EB63.2 NEW |
A QB21-ES KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA A Q20-NAL "Az Eurépai Unié hatarain
keresztul utazni olyan kénny(, mintha Magyarorszagon belul utaznank." allitdsnal 3-AS VAGY
4-ES KODOT KARIKAZOTT.
I |
QB21 Miért gondolja, hogy egy EU-s hatar atlépését is tartalmazé ut nehezebb, mintha
Magyarorszagon belll utazna? Azért mert..?
[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(264-273)
Keveés rola az informaciéja? 1,
Az inform&cié nem megbizhatd? 2,
Tul nehéz a kilénb6z6 jegyeket beszerezni? 3,
Tul magas az utazds ara? 4,
Gondok vannak a jaratok gyakorisagaval? 5,
Gondok vannak a jaratok pontossagaval? 6,
Csatlakozasi problémak vannak? 7,
Egyik sem (SPONTAN VALASZADAS) 8,
Egyéb valasz (SPONTAN VALASZADAS) 9,
NT/NV 10,
|EB63.2 NEW
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[MINDENKIT KERDEZZEN |

QB22 On szerint, ha lehetéség nyilna egy kombinalt jegy (vasuti-légi) vasarlasara, ez tébb utazasra
biztatna az embereket?

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(274)
Igen, hatarozottan 1
Igen, valoszinilleg 2
Nem, valoszinlleg nem 3
Nem, hatarozottan nem 4
NT/NV 5
|[EB63.2 NEW |
I |
QB23 Ha létezne egy olyan egyesitett tudakozo, ahol minden lehetséges utazasi forma

menetrendjérdl és arardl tajékoztatast kaphat, milyen valészinliséggel hasznalna arra, hogy
déntson arrdl, hogy miképpen fog utazni?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(275)

Biztosan igen
Nagyon valdszinii
Elég valoszini

Elég valészinltlen
Nagyon valosziniitlen
Biztosan nem

NT/NV

NO O WN -

|EB63.2 NEW |

QB24 Amikor utazast tervez, nehezére esik elddnteni, hogy melyik kézlekedési eszkdzt valassza?
(Autd, busz, Iégkondicionalt tavolsagi busz, vonat, komp, vagy repul$)?

(276)
Igen 1
Nem
Attol fiigg (SPONTAN).
NT/NV

B WODN

|EB63.2 NEW
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[QB25 |On szerint a 1égi kdzlekedés arai egyértelmiien keriilnek feltiintetésre? |

(277)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3

|EB63.2 NEW

EB0632HUXTRA 24/47 17/02/2005



[Most egy masik témara attérve. |

[QC1 [Milyen gyakran vasarol On személyesen élelmiszert a haztartasa szamara? |

[(OLVASSAFEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(278)

Mindig
Gyakran
Néha
Nagyon ritkan
Soha

NT/NV

O hrhOWN -

|EB63.2 NEW |

[QC2 |Egy héten hanyszor eszik On hist (baromfi, marha, sertés, hal, stb.)? |

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(279)

Hetente egyszer

Hetente két - harom alkalommal
Hetente négy vagy 6t alkalommal
Tobbszor, mint 6t alkalommal
Soha

NT/NV

O hrWON -

|EB63.2 NEW |

QC3 Amikor hust vasarol (baromfi, marha, sertés, hal, stb.), gondol-e On azon allatok jolétére,
védelmére, amelyekbdl ez a hus szarmazik?

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(280)

Altalaban igen.

Néha igen.

Nem, nagyon ritkén

Nem, soha nem gondolok ra.

Soha nem veszek hast (SPONTAN VALASZADAS)
NT/NV

O hrhWN -

|EB63.2 NEW
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[QC4 [Volt-e On mér valaha olyan &llattenyészté telepen, ahol ezeket az allatokat nevelik? |

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(281)

Igen, egyszer

Igen, két vagy harom alkalommal
Igen, tdbb mint harom alkalommal
Nem, soha

NT/NV

AP WON -

|EB63.2 NEW |

QC5 A kovetkez6 lista alapjan, On szerint mely harom jelenlegi gazdasagi allatfaj joléti, védelmi
szintjén kellene a legtdbbet javitani?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - VALTOZTASSA AZ ALLITASOK
FELOLVASASANAK SORRENDJET - MAXIMUM 3 VALASZ LEHETSEGES)
(282-296)
Tojotydkok 1,
Huscsirkék.
Pulykak
Kacsak/libak
Tejel6 tehenek
Huasmarhak
Borjak

Sertések
Tenyésztett halak
Lovak 10,
Nyulak 11,
Juhok 12,
Mind a fentiek koziil (SPONTAN VALASZADAS) 13,
Egyik sem a fentiek kdziil (SPONTAN VALASZADAS) 14,
NT/NV 15,

©CONDUAWN

|EB63.2 NEW
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QC6

Amikor tojast, hust, vagy tejet vasarol, On kénnyen meg tudja allapitani a csomagolas alapjan,
hogy az allatbarat kérnyezetbél szarmazik-e?

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(297)

Igen, a legtdbb esetben

Igen, néhany esetben

Nem, nagyon ritkén

Nem, soha

NT/NEM ALKALMAZHATO

AP WON -

|EB63.2 NEW

QC7 On hisz abban, hogy az allatbarat kdrnyezetbél szarmazo termékek vasarlasa pozitiv hatassal
lehet az allatok jolétére / védelmére?
[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(298)
Igen, hatarozottan 1
Igen, valoszinilleg 2
Nem, valoszinlleg nem 3
Nem, hatarozottan nem 4
NT/NV 5
|EB63.2 NEW |
I |
QCs8 On altalaban véve hogyan vélekedik, a kévetkezd gazdasagi allatok jolétérél/védelmérsl.
(MUTASSA A KARTYAT - VALTOZTASSA AZ ALLITASOK SORRENDJET - SORONKENT
CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)
(OLVASSA FEL) Nagyon j6 | Inkabb jol.| Inkabb Nagyon NT/NV
rossz rossz
(299) 1 |Tojétyukok 1 2 3 4 5
(300) Tejel6 tehenek 1 2 3 4 5
(301) 3 |Hussertések 1 2 3 4 5
|EB63.2 NEW |
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QC9 Amikor tojast vasarol, On altalaban milyen technologiaval tartott tyukok tojasat veszi meg?

(OLVASSA FEL - ROTALJA AZ ALLITASOKAT - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(302)

Battérias, ketrecben tart6é rendszerbdl szarmazot 1

Egyéb ketreces (Ul6raddal, porfurdével, fészekkel ellatott) technolégiaval

tartott rendszerbdl szarmazot. 2

A ketrec-nélkilli, beltéri technoldgiai rendszerbél szarmazot 3

A kultéri vagy szabadon tartott rendszerbdl szarmazét 4

Nem veszek tyuktojast (SPONTAN) 5

Nem érdekel, hogy hogyan tartjak éket.(SPONTAN) 6

NT/NV 7

|EB63.2 NEW |

I |
QC10 Mekkora felarat volna hajlandoé fizetni azért a tojasért, amely allatbarat kérnyezetbdl

szarmazik?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)
(303)

Nem fizetnék felarat.

5%-kal tébbet

10%-kal tobbet

25%-kal tobbet

25%-16l toébbet

NT / NEM ALKALMAZHATO.

O hWN -

|EB63.2 NEW |

QcC11 Kérem, hogy a kdvetkezd az allatok jolétével és védelmével kapcsolatos kérdésekrdl dontse
el, hogy On szerint melyekre létezik mar EU szabalyozas.

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(304-307)

A haszonallatok szallitasara. 1,

A haszonallatok vagasara. 2,

Az dllatok gazdasagokban torténd tartasi feltételeire 3,

NT/NV 4

|EB63.2 NEW
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QC12 On szerint a jelenlegi magyar mezégazdasagi és élelmezésiigyi politika véleménye szerint az
allatok jélétének/védelmének ...

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(308)

Tul nagy fontossagot tulajdonit 1

Nem tulajdonit elég fontossagot 2

Eppen megfeleld fontossagot tulajdonit 3

NT/NV 4

|EB63.2 NEW |

I |

[QC13  |On szerint az EU-ban a gazdasagi allatok jéléte / védelme...? |

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(309)

Jobb mint a vilag tébbi részén. 1

Rosszabb mint a vilag tébbi részén. 2

Nagyjabol megegyezik a vilag tdbbi részével. 3

NT/NV 4

|EB63.2 NEW
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[Valtsunk ismét témat.. |

QD1 |A pénziigyeit tekintve mely harom dolog a legfontosabb az On szamara? |

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 3 VALASZ LEHETSEGES) |
(310-320)

Hogy kifizesse a szamlait 1,

Hogy félretegyen a nyugdijas éveire

Hogy visszafizesse az addssagait

Hogy egy hazat vagy lakast vasaroljon

Hogy pénzt hagyjon gyerekeire vagy unokaira

Hogy a csaladja abban az esetben is anyagi biztonsagban legyen, ha
megbetegedne vagy munkaképtelenné valna

Hogy legyen valamennyi megtakaritasa vészhelyzetekre

Hogy a jelenlegi bevételeibdl a lehet6 legjobban éljen

Hogy vallalkozasba kezdjen

Mas (SPONTAN VALASZADAS)

NT/NV

abhwN

-~ O ©o~NO®

|[EB60.2 Q9 TREND / CCEB2003.5 Q11 TREND |

Qb2 Ha a pénzugyi helyzetemrél és az altalam igénybe vett pénzigyi szolgaltatasokrol
gondolkodom, akkor ezt ...

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(321-329)
élvezetesnek talalom. 1,

érdekesnek taldlom.

megnyugtaténak talalom.

ijesztének taldlom.

bonyolultnak talalom.

unalmasnak talalom.

elszomoriténak talalom.

Egyik sem (SPONTAN VALASZADAS)
NT/NV

©CONDUAWN
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QD3

A kovetkez6 pénziigyi szolgaltatasok kdzil személy szerint On melyekkel rendelkezik? (M)

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(330-345)

Folyészamla, amelyhez valamilyen fizetd kartya és/vagy csekkfuzet tartozik

1,
Betétszamla, mely kamatozik, de nem jar hozz4 fizet6kartya vagy
csekkfuzet. 2,
Csekkfuzet. 3,
Hitelkartya, azaz olyan kartya, amely egy révid lejaratu kdlcsénhéz
kapcsolddik, tehat késébb térlesztheti a hiteldsszeget 4,
Masfajta bankkartyaja, amely segitségével kdzvetlenil a bankszamlajan
Iév8 pénzbél, vagy a bankszamlardl a kartyara utalt pénzbdl fizethet

S,
Eletbiztositas 6,
Magannyugdij biztositas 7,
Részvények 8,
Befektetési jegyei (pl. Optima, Maxima, Euro fix, stb...) 9,
Kétveny 10,
Egy vagy tébb jelzélog kélcsén. (M) 11,
Olyan gépkocsi-vasarlasi hitele, amelynek a lejarata hosszabb, mint 12
hénap 12,
Olyan vasarlasi hitele (amelyet nem lakas- vagy autévasarlas céljara vett
fel), amelynek a lejarata hosszabb, mint 12 hénap 13,
A folybészamlgjahoz kapcsolddo hitelkerete 14,
Egyik sem (SPONTAN) (N) 15,
NT/NV 16,
|[EB60.2 Q11 TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q13 TREND MODIFIED
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QD4a A kdvetkez8 pénziigyi szolgaltatasok melyikét vette igénybe olyan cégtél, vallalattol, amely
valamelyik masik Eurépai Uniés orszagban talalhat6?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(346-356)

Bankszamla 1,

Hitelkartya, azaz olyan kartya, amely egy révid lejaratu kdlcsénh6z

kapcsolodik, tehat késébb torlesztheti a hiteldsszeget 2,

Magannyugdij biztositas 3,

Auto biztositas 4,

Eletbiztositas 5,
Jelzaloghitel 6,

Részvények 7,

Befektetési jegyek 8,

Egyiket sem (SPONTAN) 9,

Mas (SPONTAN VALASZADAS) 10,

NT/NV 1,
|[EB60.2 Q15a TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q17a TREND MODIFIED |
I |

QD4b Es az alabbi pénziigyi szolgaltatasok kéziil melyeket tervezi, hogy az elkévetkezd 5 évben,
valamely masik Eurépai Uniés orszagban miikédé cégtél vegye igénybe?
[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(357-367)

Bankszamla 1,
Hitelkartya, azaz olyan kartya, amely egy révid lejaratu kdlcsénhéz
kapcsolddik, tehat késbbb térlesztheti a hiteldsszeget 2,
Magannyugdij biztositas 3,

Auto biztositas 4,
Eletbiztositas 5,
Jelzaloghitel 6,
Részvények 7,
Befektetési jegyek 8,

Egyik sem (SPONTAN) (N) 9,

Egyéb valasz (SPONTAN VALASZADAS) 10,

NT/NV 1,

|[EB60.2 Q15b TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q17b TREND MODIFIED
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QD4c

vegyen igénybe az Eurdpai Uni6 terlletén barhol?

Léteznek-e olyan akadalyok, amelyek megakadalyozzak, hogy On pénzligyi szolgaltatasokat

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Nem, nincsenek akadalyok

Igen, informécidhiany.

Igen, téves informaciok.

Igen, tul kockazatos.

Igen, nagy befektetni valé 6sszeg szikséges

Igen, a tavolsagbdl adodd nehézségek.

Igen, a gyenge jogi védelem abban az esetben, ha problémak mertinek fel

Igen, nyelvi problémak

Egyéb valasz (SPONTAN VALASZADAS)

NT/NV

(368-377)

1 ’

oA WN

O © oo N

|[EB60.2 Q15¢c TREND / CCEB2003.5 Q17c TREND

QD5a

forintos kifizetést eszk6z6l Magyarorszagon?

A kovetkez§ fizetési formak kézul melyiket részesiti elényben, ha jelentés, minimum 25.000

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

Készpénz

Csekk

Hitelkartya, amely egy rovid lejaratu kdlcsénhéz kapcsolodik, vagy mas
bankkartya, amely segitségével kdzvetlenil a bankszamlajan 1évé pénzbdl,
vagy a bankszamlarol a kartyara utalt pénzbél fizethet

Banki, vagy postai utalas

Egyéb fizetési forma. (SPONTAN)

NT/NV

(378)

1
2

[e21Né) IF ~ A $V)

|[EB60.2 Q16a TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q18a TREND MODIFIED
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QD5b

masik tagallamaban.

Es melyik fizetési format részesitené elényben, egy nagyobb vasarlaskor az Eurdpai Unié egy

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |

Készpénz

Csekk

Hitelkartya, amely egy rovid lejaratu kdlcsénhéz kapcsolodik, vagy mas
bankkartya, amely segitségével kdzvetlenil a bankszamlajan 1évé pénzbdl,
vagy a bankszamlarol a kartyara utalt pénzbél fizethet

Banki, vagy postai utalas

Sosem vettem semmit masik EU tagallambol. (SPONTAN)

Egyéb fizetési forma. (SPONTAN)

NT/NV

(379)

1
2

NOoO oW

|[EB60.2 Q16b TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q18b TREND MODIFIED

KERDEZZE A QD6a-T HA "VALAMELYIK FELKINALT FIZETESI FORMAT VALASZTOTTA
MAGYARORSZAGRA", AZAZ KARIKAZTA VALAMELYIK KODOT 1-TOL 5-IG A QD5a-NAL.

A 6-OS KODOT A QD5b-NEL.

KERDEZZE A QD6b-T HA VALAMELYIK FELKINALT FIZETESI FORMAT VALASZTOTTA
EGY MASIK EU ORSZAGBAN, AZAZ KARIKAZTA VALAMELYIK KODOT 1-TOL 4-IG VAGY

[QD6a

[Miért részesiti elényben ezt a fizetési format Magyarorszagon?

[QD6b

[Miért részesiti elényben ezt a fizetési format az Eurépai Unid mas orszagaiban? |

[(MUTASSA A KARTYAT - OSZLOPONKENT TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(380-387) (388-395)
[(OLVASSA FEL) QD6a QD6b

Magyarorszagon Masik EU

tagallamban

Mert olcso. 1, 1,
Mert kdnnyd. 2, 2,
Azért, hogy elkeriljem a vita kockazatat 3, 3,
Azért, hogy elkerlljem az elvesztés vagy lopas kockazatat 4, 4,
Azért, hogy elkeriljem, hogy megtamadjanak 5, 5,
Biztonsagi okokbdl. (Mert biztonsagi koddal, PIN koddal 6, 6,
van ellatva )
Mas (SPONTAN VALASZADAS) 7, 7,
NT/NV 8, 8,

|[EB60.2 Q17a&b TREND / CCEB2003.5 Q19a TREND MODIFIED Q19b TREND
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[MINDENKIT KERDEZZEN |

Qb7 Amikor arra gondol, hogy biztonsagos bankkartyaval, vagy hitelkartyaval fizetni aruért, vagy
szolgaltatasért az Interneten, melyik két dolog a legfontosabb Onnek?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 2 VALASZ LEHETSEGES) |
(396-402)
A bank-, vagy hitelkartyat kibocsato cég hirneve. 1,
Annak cégnek a hirneve, akitdl vasarolok. 2,
Annak a honlapnak a biztonségi szintje, ahonnan vasarolok. 3,
Annak a lehetésége, hogy visszakapjam a pénzem, ha azt beleegyezésem
nélkll veszik le a szamlamrol. 4,
Annak a lehetésége, hogy kénnyen visszakapjam a pénzem, ha valami
nincs rendben a termékkel. 5,
Egyéb valasz (SPONTAN VALASZADAS) 6,
NT/NV 7,

|EB63.2 NEW |

QD8 Hany biztonsagi kodot (PIN, stb.) kell fejben tartania ahhoz, hogy hasznalni tudja bank-, hitel-,
vagy telefonkartyait?

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(403)

Egyet

Kettét vagy harmat
Négyet vagy 6t6t
Hat és tiz kdzott
Tobb, mint tizet
NT/NV

O hrWN -

|EB63.2 NEW |

[QD9a  |Onnek egy, vagy tébb bank-, illetve hitelkartyaja van? |

|(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(404)

Igen, tdbb 1

Igen, egy

Nincs bankkartyam

NT/NV

B WON

|EB63.2 NEW
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A QD9B KERDEST AKKOR KERDEZZE, HA A VALASZADONAK VAN "BANKKARTYAJA
VAGY HITELKARTYAJA", AZAZ A QD9a-ES KERDESBEN 1-ES VAGY 2-es KODOT

KARIKAZOTT

I |
[QD9b |Engedélyezte On mar valakinek, hogy személyes bank-, vagy hitelkartyajat hasznalja? |

I |

(405)

Igen 1

Nem 2

NT/NV 3

|EB63.2 NEW |

HA A VALASZADO "MEGENGEDTE BARKINEK IS MAR, HOGY HASZNALJA AZ O BANK
VAGY HITELKARTYAJAT", AZAZ A QD9b KERDESBEN 1-EGY KOD, KERDEZZE!

[QD9c  |Kinek engedélyezte, hogy személyes bank vagy hitelkartyajat hasznalja? |

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |
(406-412)

Hazastarsanak/Partnerének 1,

Gyermekének

Mas csaladtagnak

Baratnak

Kolléganak

Egyéb valasz (SPONTAN VALASZADAS)

NT/NV

NoO A WN

|EB63.2 NEW |

HA A VALASZADONAK VAN "BANKKARTYAJA VAGY HITELKARTYAJA", AZAZ A QD9a
KERDESBEN 1-ES VAGY KETTES KOD, KERDEZZE A QD10a-TOL A QD10b-IG!

[QD10a  |Elsfordult mar bankkartyajaval vagy hitelkartyajaval, hogy... |

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES) |

(413)
elloptak 1
elhagyta 2
Mindketté 3
Egyik sem (SPONTAN VALASZADAS) 4
NT/NV 5
|EB63.2 NEW
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[QD10b  |Hasznaltdk mar bank- vagy hitelkartyajat beleegyezése nélkiil?

(414)
Igen, néhany alkalommal 1
Igen, egyszer 2
Nem 3
NT/NV 4
|EB63.2 NEW |

KODOT KARIKAZOTT A QD10bNEL

A QD10C-QD10E KERDESEKET CSAK AKKOR KERDEZZE, HA " HASZNALTAK BANK
VAGY HITELKARTYAJAT BELEEGYEZESE NELKUL" AZAZ 1-ES KODOT VAGY 2-ES

[QD10c  |Amikor ez legutdbb eléfordult, ki hasznalta engedély nélkiil bank- vagy hitelkartyajat?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

Valaki, akit nem ismer

Hazastarsa/Partnere

Gyermeke

Mas csaladtagja

Baratja

Kollégaja

Egyéb valasz (SPONTAN VALASZADAS)

NT/NV

(415)

ONO O WN =

|EB63.2 NEW

vagy koltottek el réla?

QD10d [Amikor legutdbb engedélye nélkul hasznaltédk bank vagy hitelkartyajat, mennyi pénzt vettek fel

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

Kevesebb mint 35 000 Forintot

35 001-125 000 Forint kozaott.

Tobb, mint 125 000 Forintot

Nem arulja el az 6sszeget. (SPONTAN)

NT/Nem emlékszik az 6sszegre (SPONTAN VALASZ ESETEN)

(416)

AP WON -

|[EB63.2 NEW
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QD10e [Amikor legutobb engedélye nélkil hasznaltdk bank vagy hitelkartyajat, kapott vissza
valamennyi pénzt a banktdl, vagy a kartya kibocsatojatol?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nem, semmit.

Igen, kb. 25%-at.

Igen, kb. 50%-at.

Igen, kb. 75%-at.

Igen, mindet.

Igen, de nem emlékszem az dsszegre. (SPONTAN)

NT/NV

(417)

NO O WN -

|EB63.2 NEW
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[MINDENKIT KERDEZZEN

QD11 Mit gondol a kdvetkez8 dolgok mindegyikérél, hogy nagyon kdnnyd, elég kdnnyd, elég nehéz
vagy nagyon nehéz...?
[(MUTASSA A KARTYAT - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES) |
(OLVASSA FEL) Nagyon Elég Elég Nagyon NT/NV
kénny( kdnnyd nehéz nehéz
1 |6sszehasonlitani kildnbdzd 1 2 3 4 5
bankoknal vezetett szamlak
koltségeit és jellemzbit
(418)
2 |gy6zni egy bankkal folytatott 1 2 3 4 5
(419) vitdban
3 |elbre tudni, hogy mennyibe 1 2 3 4 5
fog kerulni egy hitel
(420)
4 |megérteni a pénzintézetek 1 2 3 4 5
tajékoztatojat a jelzaloghitel
mikodésérél és az ezzel
jard kockazatrol
(421)
5 |a kildnb6z§ jelzaloghitelek 1 2 3 4 5
dsszehasonlitasa
(422)
6 [gy6zni egy 1 2 3 4 5
biztositotarsasaggal
(423) folytatott vitaban
(424) 7 |bankot valtani 1 2 3 4 5
8 |el6re tudni hogy a 1 2 3 4 5
biztositasok mennyire
fedezik a felmer0l6 karokat
(425)
|[EB60.2 Q19 TREND / CCEB2003.5 Q21 TREND
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QD12 |A kdvetkezd allitasok koziil melyekkel ért egyet? (M) |

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES) |

(426-440)

a bankszamla fenntartasa draga . 1,
hitelben vasarolni hasznosabb, mint amennyire veszélyes
: 2,
annyi kblcsont vehet fel az ember, amennyit szeretne, nincs igazi ellenérzés

3,
Magyarorszagon ismeretlen az a probléma, hogy az emberek tébb kélcsont
vesznek fel, mint amennyit vissza tudnak fizetni

4,
a pénzugyi szervezetek kereskedelmi/marketing technikai agresszivek 5,
a pénzugyi szervezetektdl kapott tajekoztatas vilagos és érthetd 6,
mint fogyaszténak, a pénzigyi szolgéaltatasok esetében megfeleléen védve
vannak a jogaim 7,
konny( dilére jutni a bankokkal és a biztositétarsasagokkal folytatott
vitakban 8,
a pénzugyi tranzakciok altalaban biztonsagosak . 9,
azok a bizalmas informaciok, amelyet a bankoknak vagy a biztosité
tarsasagoknak kiadok, megfeleléen védve vannak

10,

megbizom a telefonon intézett a banki tranzakciokban
: 11,
megbizom a Interneten keresztil intézett a banki tranzakcidkban, illetve
fizetésekben 12,
az Interneten torténd tranzakciok altalaban biztonsdgosak 13,
ha valaki Interneten végez egy tranzakciot, nehezebben lehet megoldani az
esetlegesen adédé problémakat 14,
NT/NV 15,

|[EB60.2 Q20 TREND MODIFIED / CCEB2003.5 Q22 TREND MODIFIED
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QD13 Kérem, mondja el a kévetkez6k mindegyikérél, hogy vonatkozik-e Onre vagy
nem?
|
(OLVASSA FEL) Vonatkozik| Nem NT/NV
vonatkozik
1 |lgénylem, hogy a pénzlgyi szervezetek tanacsot 1 2 3
(441) adjanak szamomra
2 |Magam hozom a déntéseimet arrél, hogy mit 1 2 3
(442) csinaljak a pénzemmel
3 [Altalaban megbizom a pénziigyi szervezetek altal 1 2 3
(443) adott tanacsokban
|[EB60.2 Q21 TREND / CCEB2003.5 Q23 TREND |
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[Demografia |

D1 Politikai kérdésekben az emberek gyakran beszélnek “jobb” és “bal” oldalrél. Ezen a skalan
hol helyezné el nézeteit?

MUTASSA A KARTYAT! NE OLVASSA FEL! - HA A KERDEZETT GONDOLKODIK,
KERDEZZE UJRA!

(444-445)

BAL JOBB
12 3[4]5][6] 7] 8] 9]H10

[MEGTAGADJA [11

[NEM TUDJA [12

[EB63.1 D1 |

[D.2.-D.6. KERDES NINCS |

(D7 |[Megmondana melyik felel meg a legjobban az On jelenlegi csaladi allapotanak? |

[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA - EGY VALASZ LEHETSEGES |
(446-447)

hazas

Ujrahazasodott

hajadon/nétlen, jelenleg partnerével él

hajadon/nétlen, sosem élt partnerrel

hajadon/nétlen, régebben partnerrel élt egyutt, de most egyedil van
elvalt

hazas, de kiilon é16

Ozvegy

mas (SPONTAN)

NT/NV

= OO NOOOPWN =

[EB63.1 D7 |

(D8 |Hany éves koraban fejezte be On a nappali iskolait? |

AMENNYIBEN A VALASZADO MEG TANUL, KODOLJON ‘00-AT, HA NINCS NAPPALI
ISKOLAJA KODOLJON 98-AT, HA NT 99
(448-449)

[EB63.1 D8 |

[NINCS D.9.-ES KERDES |

(D10 |A kérdezett neme |
(450)
Férfi 1
NG 2
|[EB63.1 D10

EB0632HUXTRA 42/47 17/02/2005



(D11

|Hany éves On?

(451-452)

|[EB63.1 D11

[NINCS D12-D14-ES KERDES

MUNKAJA - 1-4-ES KOD A D15A-NAL

A D15B KERDEST CSAK AZOKTOL KERDEZZE, AKIKNEK NINCS JELENLEG FIZETETT

[D15a

[Mi az On jelenlegi foglalkozasa?

[D15b

[Volt Onnek valamilyen fizetett munkaja? Mi volt az On utolso foglalkozasa?

(453-454) (455-456)
| D15a D15b
JELENLEGI LEGUTOBBI
FOGLALKOZAS|FOGLALKOZAS
A A
NEM DOLGOZIK
A szokésos haztartas koruli dolgokért, bevasarlasért 1
felel8s, vagy nincs foglalkozdsa, nem dolgozik
Diak 2
Munkanélkili, vagy ideiglenesen nem dolgozik 3
Nyugdijas, vagy betegség miatt munkaképtelen 4
ONALLO
Mez8gazdasagi gazdalkodo 5 5
Halasz 6 6
Onalléo magasan képzett értelmiségi (pl.: jogasz, orvos, 7 7
mérnodk, kdnyvels, ...)
Bolttulajdonos, kisiparos, egyéb 6nallo 8 8
Cégtulajdonos (teljes mértékben, vagy partnerként) 9 9
ALKALMAZOTT
Alkalmazott magasan képzett értelmiségi (jogasz, orvos, 10 10
mérndk, kdnyvels ...)
Felsd vezetd, igazgatd, vezérigazgato, altalanos igazgato A 11 11
vagy ezek helyettesei
Kbézépvezetd, egyéb vezetd (osztalyvezetd, 12 12
féosztalyvezetd, tanar, technikus)
Irodai munkat végzd alkalmazott 13 13
Alkalmazott, aki nem irodai munkat végez, hanem utazik, 14 14
pl.: keresked®, sofér, utazé tgyndk stb.
Szolgaltatas, kdzszolgaltatas {11}(pl. korhaz, étterem, 15 15
renddrség, tlzoltésag, ...)
Csoportvezetd, miivezet6 16 16
Szakmunkas 17 17
Segédmunkas, hazi személyzet 18 18
SOHA NEM VEGZETT FIZETETT MUNKAT I 19 |
|[EB63.1 D15a D15b |
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ININCS D16-D24-ES KERDES

[D25

[Mit mondana, On ... ?

[OLVASSA FEL

faluban, falusias telepulésen él, vagy

kis, esetleg kbzepes méretli varosban, vagy

nagyvarosban é1?

NT/NV

(457)

B WODN

|[EB63.1 D25

[NINCS D26-D39-ES KERDES

D40a

Onmagat is beleértve?

Megmondana kérem, hogy...? a) Hany 15 évnél idésebb személy ¢l Onnel egy haztartasban

[IRJA BE A SZAMOT!

(458-459)

|[EB63.1 D40a

[D40b

|Hény 10 év alatti gyermek él Onnel egy haztartasban?

[IRJA BE A SZAMOT!

(460-461)

|[EB63.1 D40b

[D40c

|Hény 10 és 14 év kozotti gyermek él Onnek egy haztartasban?

[IRJA BE A SZAMOT!

(462-463)

|EB63.1 D40c

(D41

|(")n személy szerint hol sziletett?

[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES

(464)

Magyarorszagon 1
Egy masik Eurépai Unids tagorszagban 2
Eurdpaban, de az Eurdpai Union kivil 3
Azsiaban, Afrikaban vagy Latin Amerikaban 4
Eszak-Amerikaban, Japanban vagy Oceaniaban 5
MEGTAGADJA 6
|[EB63.1 D41
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(D42 |A kdvetkezd allitasok koziil melyik jellemzé Onre? |

[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES |
(465)

Az On édesanyja és édesapja Magyarorszagon sziiletett 1

Egyik sziléje Magyarorszagon sziletett, a masik az EU egy masik

tagorszagaban

Mind édesapja és édesanyja egy masik EU tagorszagban szilettek

Legalabb egyik vagy mindkét szuléje az EU-n kivil sziletett

NT/Megtagadja (SPONTAN)

abrwON

[EB63.1 D42 |

[D43a |Van vezetékes/vonalas telefon a haztartasban? |

[D43b  |Van mobiltelefon a haztartasban? |
(466) (467)
| D43a D43b
VEZETEKES MOBIL
Igen 1 1
Nem 2 2

|[EB63.1 D43a D43b
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|[KERDEZES JELLEMZOI

|AZ INTERJU DATUMA

(468-469) (470-471)

| | [NAP | | | [HONAP

|[EB63.1 P1

[AZ INTERJU KEZDETE

[24 ORAS BEOSZTASNAK MEGFELELOEN IRJA A DATUMOT!

(472-473) (474-475)

L | [6rA | [ [ [PERC

|[EB63.1 P2

(P3

[AZ INTERJU HOSSZA (PERC)

(476-478)

| | | [PERC

|[EB63.1 P3

|Az interjunal jelenlévék szama a kérdezével egyiitt

Kett6 (a kérdezd és a valaszado)

Harom

Négy

Ot vagy tébb

(479)

B WODN

|[EB63.1 P4

|A valaszadé egyiittmiikddése

kitiné

jo

atlagos

rossz

(480)

B WODN

|[EB63.1 P5

[ Telepiilés tipusa

[HELYI KODOK

(481-482)

|EB63.1 P6
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(P7 |Régio |

|[HELYI KODOK |
(483-484)

[EB63.1 P7 |

(P8 [Iranyitészam |
(485-492)

[EB63.1 P8 |

[P9 [Mintavételi pont szama |
(493-500)

[EB63.1 P9 |

[P10 [Kérdezd kédja |
(501-508)

[EB63.1 P10 |

[P11 [Suly |
(509-516)

|[EB63.1 P11
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