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ob&anom (ob&iankou).

Q1 Aka je Va$a Statna prisluSnost? Povedzte mi prosim krajinu alebo krajiny, v ktorych ste

[(MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

(117-143)
Belgicko 1,
Dansko 2,
Nemecko 3,
Grécko 4,
Spanielsko 5,
Francuzsko 6,
Irsko 7,
Taliansko 8,
Luxembursko 9,
Holandsko 10,
Portugalsko 11,
Spojené Kralovstvo (Velka Britania, Severné Irsko) 12,
Rakusko 13,
Svédsko 14,
Finsko 15,
Cyprus (Juh) 16,
Ceska republika 17,
Estonsko 18,
Madarsko 19,
LotySsko 20,
Litva 21,
Malta 22,
Pol'sko 23,
Slovensko 24,
Slovinsko 25,
Iné krajiny: VYPISTE: 26,
Nevie, bez odpovede 27,
|[EB63.1 Q1 |
|[AK INA ALEBO NEVIE V OTAZKE Q1, UKONCITE ROZHOVOR |
I |
[QA1 |Do akej miery ste informovany(a) o radioaktivnom odpade? |
[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(144)
Velmi dobre informovany(a) 1
Skér dobre informovany(&) 2
Skor zle informovany(a) 3
Velmi zle informovany(a) 4
Nevie, bez odpovede 5
|[EB56.2 Q1 TRENDOVA
EB0632SKXTRA 2/44 2/15/2005



QA2 Ste uplne za, skér za, skor proti alebo Uplne proti energii vyrabanej v atbmovych
elektrarnach?

|PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(145)
Uplne za 1
Skor za 2
Skér proti 3
Uplne proti 4
Nevie, bez odpovede 5

[EB63.2 NOVA |

AK JE PROTI ENERGII VYRABANEJ V JADROVYCH ELEKTRARNACH", OZNACENE 3
ALEBO 4 v QA2

QA3 A ak by sa vyriesil problém s uskladfiovanim vyhorelého radioaktivneho odpadu, boli by ste
potom uplne za, skér za, skér proti alebo Uplne proti energii vyrabanej v atbmovych
elektrarnach?

|[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(146)
Uplne za 1
Skér za 2
Skér proti 3
Uplne proti 4
Nevie, bez odpovede 5

|[EB63.2 NOVA

EB0632SKXTRA 3/44 2/15/2005



|[PYTAJTE SA VSETKYCH

[QA4

|Pre kazdy z nasledujucich vyrokov mi prosim povedzte, €i s nim...?

|[PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU

PRECITAJTE

Rozhodne
suhlasite

Skér
suhlasite

Skér
nesuhlasit
e

Rozhodne
nesuhlasit
e

NEVIEM

(147)

Pouzivanie jadrovej energie
umozniuje Eurépskym
krajinam rozSirovat pocet
zdrojov energie

3

4

(148)

Ak by sme viac pouZivali
jadrovu energiu, mohli by
sme zmenS§it nadu zavislost
na rope

(149)

Vyhodou jadrovej energie je,
Ze pri jej vyrobe vznika
menej plynov spdsobujucich
sklennikovy efekt ako pri
inych energetickych
zdrojoch ako napriklad ropa
alebo uhlie

|[EB56.2 Q9 TRENDOVA MODIFIKOVANA

EB0632SKXTRA
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QA5

Povedzte mi prosim ku kazdému z nasledujucich vyrokov, &i si myslite, Ze je pravdivy alebo
nepravdivy.

(150)
(151)
(152)
(153)
(154)

(155)
(156)

|PREDLOZTE KARTU

PRECITAJTE

Pravdivy.

Nepravdiv
y.

NEVIEM

Existuje niekolko druhov radioaktivneho odpadu

2

w

N|—

Niektoré nemocnice produkuju odpad, s nizkou
radioaktivitou

2

w

Niektoré nejadrové odvetvia priemyslu produkuju
odpad s nizkou hladinou radioaktivity

Niektoré vyskumné strediska produkuju radioaktivny
odpad

Vysoko radioaktivny odpad produkuju iba jadrové
reaktory

6

Radioaktivny odpad sa produkuje v podobnych
mnozstvach ako iné, nebezpeéné druhy odpadov

7

V3etok radioaktivny odpad je vefmi nebezpecny

|EB56.2 Q3 TRENDOVA MODIFIKOVANA

[QA6

[Myslite si, Ze skladovanie odpadu s nizkou radioaktivitou predstavuje...?

|PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(157)

velmi vysokeé riziko

dost’ vysoké riziko

nizke riziko

vObec ziadne riziko

Nevie, bez odpovede

AP WON -

|[EB63.2 NOVA

[QA7

[Myslite si, Ze prevoz odpadu s nizkou radioaktivitou predstavuje...?

EB0632SKXTRA

|PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(158)

velmi vysokeé riziko

dost’ vysoké riziko

nizke riziko

vObec ziadne riziko

Nevie, bez odpovede

AP WON -

|[EB63.2 NOVA
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QA8 Tak, ako aj v inych priemyselnych odvetviach i v jadrovom priemysle m6zu mat’ zdujem
recyklovat nekontaminované materialy (stavebné materialy, odpadovy kov, atd), ako ich
skladovat’ ako odpad. Myslite si, Ze recyklované, nekontaminované materialy, pochadzajuce z
jadrového priemyslu sa méZu nejakym spésobom vyuzit?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |

(159)
Rozhodne ano 1
Skor ano 2
Skor nie 3
Rozhodne nie 4
Nevie, bez odpovede 5
[EB63.2 NOVA |
I |
QA9 Ak by zodpovedné organy povolili pouzZivanie recyklovanych materialov (stavebné materialy,

odpadové kovy, atd.) z odstavenych jadrovych elektrarni, pre ktoré z nasledujucich ucelov by
ste jeho pouZitie schvalovali?

[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI |
(160-167)

Vystavba ciest vo VaSom okoli 1,

Ako materidl na zaklady pre Vas dom alebo prijazdovu cestu k nemu 2
Na vyrobu alobalu pouZivaného na balenie potravin 3,
Na vyrobu automobilov 4,
Na vyrobu kofajnic pre Zeleznice 5
Ziadne/Nikdy by som neschvalil(a) pouzivanie takychto materialov

(SPONTANNE) 6,
Iné (SPONTANNE) 7,
Nevie, bez odpovede 8,
|[EB63.2 NOVA
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QA10

Povedzte mi prosim ku kaZzdému z nasledujucich vyrokov, ktory hovori o tom, ako sa v
su€asnosti na Slovensku naraba s radioaktivnym odpadom &i si myslite, Ze je pravdivy alebo
nepravdivy.

|PREDLOZTE KARTU

PRECITAJTE Pravdivy | Nepravdiv| NEVIEM
y
1 [|Radioaktivny odpad sa v su¢asnosti zakopava 1 2 3
hlboko do zeme na $pecialnych skladkovych
(168) miestach
2 |Menej nebezpeény radioaktivny odpad sa uklada v 1 2 3
(169) pevnom skupenstve do ocelovych sudov
3 |Radioaktivny odpad sa posiela na finalne 1 2 3
(170) uskladnenie do inych krajin
4 |Odpad s vysokou radioaktivitou sa doCasne skladuje 1 2 3
a Caka na rozhodnutie o jeho odstraneni (kone€nom
(a71) uskladneni)
(172) 5 |Radioaktivny odpad sa odklada do mora 1 2 3
|[EB56.2 Q7 TRENDOVA MODIFIKOVANA |
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QA11

V sulasnej dobe neprijala vacsina krajin, az na niekolko vynimiek, rozhodnutie o spésobe
zaobchadzania s vysoko radioaktivnym odpadom. Povedzte mi prosim ku kazdému z
nasledujucich vyrokov, ktoré sa tykaju tejto otazky, do akej miery s nim suhlasite alebo
nesuhlasite.

|[PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU

PRECITAJTE

Rozhodne
suhlasim

Skér
suhlasim

Skér
nesuhlasi
m

Rozhodne
nesuhlasi
m

NEVIEM

(173)

Hovori to o tom, Ze je
politicky nepopularne robit
rozhodnutia o zaobchadzani
s akymkolvek nebezpe&nym
odpadom

3

4

(174)

Otéazky tykajuce sa
vysokoradioaktivheho
odpadu by sa mali rieSit
teraz a nie ponechavat ich
na buduce generacie

(175)

Zda sa, Ze neexistuje
bezpelna cesta ako sa
zbavit vysokoradioaktivneho
odpadu

(176)

Skladky hlboko pod zemou
predstavuju najvhodnejSie
rieSenie pre dlhodobé
uskladnenie
vysokoradioaktivneho
odpadu

|EB56.2 Q5 TRENDOVA MODIFIKOVANA

EB0632SKXTRA
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QA12 Ponuknem Vam teraz niekolko zdrojov, ktoré by Vas mohli informovat o spésobe
zaobchadzania s radioaktivnym odpadom v Slovenskej republike. Ktorym z nich by ste verili?

[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI |
(177-186)

Narodné organizacie, zodpovedné za zaobchadzanie s radioaktivhym
odpadom

Slovenska viadda

Mimovladne organizacie, ktoré sa zaoberaju Zivotnym prostredim
Nezavisli vedci

Média

Eurépska unia

Jadrovy priemysel

Medzinarodné organizacie, ktoré pracuju na mierovom vyuZivani jadrovych
technoldgii 8,
Ziadnemu z nich (SPONTANNE) 9,
Nevie, bez odpovede 10,

NoOo A wWN

|[EB56.2 Q2 TRENDOVA |

QA13 Ak by sa mali postavit podzemné skladky pre radioaktivny odpad v blizkosti Vasho domova,
¢oho by ste sa najviac obavali?

|UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(187)
Prevazania odpadu na miesto uskladnenia 1
Rizika uniku radioaktivity po€as existencie skladky 2
Rizika teroristickému Gtoku 3
MoZného dopadu na Zivotné prostredie a zdravie 4
Vyrazného poklesu cien nehnutelnosti v danej oblasti 5
Ziadna z nich (SPONTANNE) 6
Iné (SPONTANNE) 7
Nevie, bez odpovede 8

|EB56.2 Q6 TRENDOVA MODIFIKOVANA

EB0632SKXTRA 9/44 2/15/2005



QA14

blizkosti Va5ho domova, s ktorym z nasledujucich vyrokov by ste najviac suhlasili?

Ak uvaZujeme o hypotetickej situacii vystavby podzemnej skladky radioaktivneho odpadu v

|UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(188)

Chcel(a) by som, aby sa so mnou priamo konzultovalo a aby som sa
podieflal(a) na procese rozhodovania 1
Chcel(a) by som, aby sa konzultovalo s mimovladnymi organizaciami a aby
sa podielali na procese rozhodovania

Nechal(a) by som o tom rozhodovat zodpovedné organy

Ziadny z nich (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

apPrwWN

|[EB63.2 NOVA

QA15

V Eurdpskej unii je kazdy €lensky Stat plne zodpovedny za zaobchadzanie so svojim

sa tejto témy, do akej miery s nim suhlasite.

radioaktivnym odpadom. Povedzte mi prosim ku kaZzdému z nasledujucich vyrokov tykajucich

(189)

(190)

(191)

|[PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU

PRECITAJTE Rozhodne Skér Skér | Rozhodne
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi
m m

NEVIEM

1 |Mali by existovat 1 2 3 4
zosuladené a zhodné
postupy, pretoZe
spravovanie radioaktivneho
odpadu méze mat efekt aj
za hranicami Statu

2 |Eurépska unia by mala byt 1 2 3 4
schopna monitorovat
narodné postupy a programy
zaobchadzania s
radioaktivnym odpadom

3 |Je najvyssi Cas, aby si 1 2 3 4
kazdy eurdpsky Clensky Stat
urCil koneény termin na
prijatie opatreni o
spravovani svojho odpadu

|[EB63.2 NOVA
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[Teraz prejdime k dalsej téme

[INEPYTAJTE SA POLOZKU 2 v MT a CY

QB1 Ktoru z nasledujucich sluzieb, ak nejaku, ste vyuZili po&as poslednych dvanastich mesiacov?

|[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI

Miestnu hromadnu dopravu (elektri¢ky, autobusy)

Medzimestsku vlakovu dopravu, Inter-city

Letecku dopravu

Medzinarodnu autobusovu dopravu

Trajektové sluzby

Ziadna zo spomenutych (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

(192-198)
1 )

NoOo A WN

|[EB63.2 NOVA

|[PYTAJTE SA VSETKYCH

napriklad pouZitim Internetu alebo telefénu?

QB2 Boli by ste ochotny(a) zakupit' si sluzby od dopravnej spolo€nosti v inej krajine Eurépskej unie

|[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Urdite ano

Skér ano

Skor nie

Urdite nie

Nevie, bez odpovede

(199)

AP WON -

|[EB63.2 NOVA

spolo€nostou alebo nie?

QB3 Myslite si, Ze pri kipe cestovného listku Vam vznika zmluvny vztah s dopravnou

Ano

Nie

Nevie, bez odpovede

(200)

|[EB63.2 NOVA
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QB4

Viete aké prava a povinnosti Vam z tejto zmluvy vyplyvaju?

Pri kupe listka od dopravnej spolo&nosti Vam vznika s touto spolo€nostou zmluvny vztah.

(201)
Ano 1
Nie 2
Nevie, bez odpovede 3
[EB63.2 NOVA |
I |
[QB5 |Eurépska unia posilnila prava cestujlcich leteckou dopravou. Uz ste...? |
I |
| |PRECITAJTE | Ano | Nie [ NEVIEM |
(202) 1 [poduli o tychto pravach? 1 2 3
2 |videli zoznam tychto prav na letisku (Listina prav 1 2 3
(203) cestujucich leteckou dopravou)?
(204) 3 |uplathovali si tieto prava? 1 2 3
[EB63.2 NOVA |
I |
QB6 Podla Vasho nazoru je ponuka prepravnych sluzieb v mieste Vasho bydliska dostato&ne
zaujimava na to, aby Vas povzbudila menej pouzivat Vase auto na...?
I |
| |PRECITAJTE | Ano | Nie [ NEVIEM |
(205) 1 [prepravu v meste? 1 2 3
(206) 2 |prepravu na stredné a dihé vzdialenosti? 1 2 3
[EB63.2 NOVA |
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QB9

AK "MIESTNU MESTSKU DOPRAVU", OZNACENE 1 v QB1 POTOM SA PYTAJTE QB7 az

QB7 Povedzte mi prosim ku kazdému z nasledujucich vyrokov tykajucich sa mestskych
dopravnych sluzieb, do akej miery s nim suhlasite alebo nesuhlasite?
[PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU |
PRECITAJTE Rozhodne Skér Skér Rozhodne| NEVIEM
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi
m m
1 [Informacie o cenach a 1 2 3 4 5
podmienkach mestskej
(207) dopravy su dostadujuce
2 [Mestské dopravné 1 2 3 4 5
spolo&nosti sa primerane
staraju o ludi s obmedzenou
pohyblivostou
(208)
3 |Podavanie navrhov alebo 1 2 3 4 5
zasielanie staznosti je
efektivny prostriedok na
ZlepSovanie sluzieb
(209) mestskej dopravy
4 [Postoj spolo€nosti v pripade, 1 2 3 4 5
Ze veci nesli ako boli
naplanované, je uspokojivy
(210)
|[EB63.2 NOVA |
I |
QB8 Viete, kde treba podavat' navrhy, alebo kam zasielat’ staZznosti ohfadne sluZieb mestske;j

dopravy, ktort pouZivate?

(211)

Ano

Nie

Nevie, bez odpovede

|[EB63.2 NOVA
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QB9 Povedali by ste ku kazdému z nasledujucich zloZiek v sluzbach mestskej dopravy, Ze ste vo
vSeobecnosti velmi spokojny(a), skér spokojny(a), skér nespokojny(a) alebo vébec nie
spokojny(a)?

[PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU |
PRECITAJTE Velmi Skor Skor Voébec nie| NEVIEM
spokojny(a|spokojny(a| nespokojn | spokojny(a
) ) y(@) )

(212) 1 |Trasy 1 2 3 4 5

(213) 2 |Frekvencia spojov 1 2 3 4 5

(214) 3 |Rychlost prepravy 1 2 3 4 5

(215) 4 [Presnost spojov 1 2 3 4 5

(216) 5 [Pohodlie 1 2 3 4 5

(217) 6 |Spravanie personalu 1 2 3 4 5

7 |Informacie o meskaniach a 1 2 3 4 5

(218) necakanych udalostiach

(219) 8 |Ceny 1 2 3 4 5

(220) 9 |Pracovna doba 1 2 3 4 5

(221) 10 |Bezpelnost 1 2 3 4 5
[EB63.2 NOVA |
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INEPYTAJTE SA QB10, QB11a QB12 v MT a CY

AK "POUZIVA MEDZIMESTSKU VLAKOVU DOPRAVU", OZNACENE 2 v QB1 POTOM SA
PYTAJTE QB10 aZ QB12

QB10 Mohli by ste mi prosim povedat, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s kazdym z
nasledujucich vyrokov o sluzbach medzimestskej viakovej dopravy?
[PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU |
PRECITAJTE Rozhodne Skér Skér Rozhodne| NEVIEM
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi
m m
1 [Informacie o cenach a 1 2 3 4 5
podmienkach
medzimestskej viakovej
(222) dopravy su dostato¢né
2 |Medzimestské viakové 1 2 3 4 5
dopravné spolo¢nosti sa
primerane staraju o ludi s
obmedzenou pohyblivostou
(223)
3 |Podéavanie navrhov alebo 1 2 3 4 5
zasielanie staznosti je
efektivny prostriedok na
ZlepSovanie sluzieb
medzimestskej viakovej
(224) dopravy
4 [Postoj spolo€nosti v pripade, 1 2 3 4 5
Ze veci nesli ako boli
naplanované, je uspokojivy
(225)
[EB63.2 NOVA |
I |
QB11 Viete, kde treba podavat navrhy alebo kam zasielat’ staznosti ohladne sluZzieb medzimestskej

vlakovej dopravy ktoru pouzivate?

(226)

Ano

Nie

Nevie, bez odpovede

|[EB63.2 NOVA
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QB12

Povedali by ste ku kazdému z nasledujucich prvkov tykajucich sa sluZieb medzimestske;j
vlakovej dopravy, Ze ste vo vSeobecnosti velmi spokojny(a), skér spokojny(a), skor
nespokojny(a) alebo vébec nie spokojny(a)?

|[PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU

PRECITAJTE Velmi Skor Skor Voébec nie| NEVIEM
spokojny(a|spokojny(a| nespokojn | spokojny(a
) ) y(@) )

(227) 1 [Rychlost prepravy 1 2 3 4 5
(228) 2 |Presnost spojov 1 2 3 4 5
(229) 3 [Pohodlie 1 2 3 4 5
(230) 4 |Spravanie personalu 1 2 3 4 5

5 [Informacie v pripade 1 2 3 4 5
(231) zlyhania sluzieb

6 |[Systém odSkodnenia v 1 2 3 4 5
(232) pripade zlyhania sluZieb
(233) 7 [Ceny 1 2 3 4 5
(234) 8 |Frekvencia spojov 1 2 3 4 5
(235) 9 |Bezpelnost 1 2 3 4 5

|[EB63.2 NOVA |
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AK "POUZIVA LETECKU DOPRAVU", OZNACENE 3 v QB1 POTOM SA SPYTAJTE QB13
az QB17

QB13 Mohli by ste mi prosim povedat, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s kazdym z
nasledujucich vyrokov o sluzbach leteckej dopravy?
[PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU |
PRECITAJTE Rozhodne Skér Skér Rozhodne| NEVIEM
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi
m m
1 [Letecké dopravné 1 2 3 4 5
spolo&nosti sa primerane
staraju o ludi s obmedzenou
pohyblivostou
(236)
2 |Ako cestujuci(a) ste 1 2 3 4 5
informovany(&) leteckou
dopravnou spolo¢nostou o
(237) svojich pravach
3 |Podéavanie navrhov alebo 1 2 3 4 5
zasielanie staznosti je
efektivny prostriedok na
ZlepSovanie sluZieb leteckej
(238) dopravy
4 [Postoj spolo€nosti v pripade, 1 2 3 4 5
Ze veci nesli ako boli
naplanované, je uspokojivy
(239)
|[EB63.2 NOVA |
I |
QB14 Kam by ste sa obratili s navrhom, alebo kam by ste zaslali staZznost' ohladne sluZieb leteckej

dopravy ?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |

(240)
Spolo¢nosti leteckej dopravy 1
Kompetentnym ndrodnym organom 2
Asociacii spotrebitelov 3
Podla okolnosti (SPONTANNE) 4
Inde (SPONTANNE) 5
Nevie, bez odpovede 6

|[EB63.2 NOVA
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QB15 Pre kazdy z nasledujucich prvkov tykajucich sa sluzieb leteckej dopravy by ste povedali, Ze
ste vo v8eobecnosti velmi spokojny(a), skor spokojny(a), skor nespokojny(a) alebo vébec nie
spokojny(a)?

|PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU

PRECITAJTE Velmi Skor Skor Voébec nie| NEVIEM
spokojny(a|spokojny(a| nespokojn | spokojny(a
) ) y(@) )
(241) 1 [Presnost priletov a odletov 1 2 3 4 5
(242) 2 |Pohodlie 1 2 3 4 5
(243) 3 |[Spravanie personalu 1 2 3 4 5
4 |Informacie v pripade 1 2 3 4 5
meskania alebo zruSenia
(244) letov
5 |Zaobchadzanie s batoZinou 1 2 3 4 5
(245)
6 |[Systém odSkodnenia v 1 2 3 4 5
(246) pripade zlyhania sluZieb
(247) 7 [Ceny 1 2 3 4 5
(248) 8 |Bezpelnost 1 2 3 4 5
[EB63.2 NOVA |
I |
QB16 StaZzovali ste sa vy osobne za poslednych dvanast mesiacov na kvalitu sluZieb leteckej

dopravy, i uz organu zodpovednému za staznosti alebo priamo leteckej dopravnej
spolo¢nosti?

(249)
Ano 1
Nie 2
Nevie, bez odpovede 3

|[EB63.2 NOVA

EB0632SKXTRA
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[AK "ANO", OZNACENE 1 v QB16 |

QB17 Povedali by ste, Ze Va8a staznost bola spracovand vefmi dobre, skor dobre, skér zle alebo
velmi zle?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |

(250)
Velmi dobre 1
Skoér dobre 2
Skor zle 3
Velmi zle 4
Nevie, bez odpovede 5

|[EB63.2 NOVA
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|AK "POUZIVA SLUZBY TRAJEKTOV", OZNACENE 5 v QB1

QB18 Mohli by ste mi prosim povedat, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s kazdym z
nasledujucich vyrokov o sluzbach trajektov?
[PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU |
PRECITAJTE Rozhodne Skér Skér Rozhodne| NEVIEM
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi
m m
1 [Informacie o cenach a 1 2 3 4 5
podmienkach trajektovych
(251) sluZieb su zrozumitelné
2 |Trajektové spolonosti sa 1 2 3 4 5
primerane staraju o ludi s
obmedzenou pohyblivostou
(252)
3 |Ako cestujuci(a), ste 1 2 3 4 5
informovany(a) trajektovou
spolo¢nostou o svojich
(253) pravach
4 [Podavanie navrhov alebo 1 2 3 4 5
zasielanie staznosti je
efektivny prostriedok na
zlepSovanie sluzieb trajektov
(254)
5 |Postoj spolo&nosti v pripade, 1 2 3 4 5
Ze veci nesli ako boli
naplanované, je uspokojivy
(255)
|[EB63.2 NOVA
EB0632SKXTRA 20/44 2/15/2005



|AK "POUZIVA MEDZINARODNE AUTOBUSOVE SLUZBY", OZNACENE 4 v QB1

QB19

Mohli by ste mi prosim povedat, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s kazdym z
nasledujucich vyrokov o medzinarodnych autobusovych sluzbach?

|[PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU

PRECITAJTE

Rozhodne
suhlasim

Skér
suhlasim

Skér
nesuhlasi
m

Rozhodne
nesuhlasi
m

NEVIEM

(256)

Informacie o cenach a
podmienkach su
zrozumitelné

3

4

(257)

Medzinarodné autobusové
spolo&nosti sa primerane
staraju o ludi s obmedzenou
pohyblivostou

(258)

Ako cestujuci(a) ste
informovany(a) autobusovou
spolo¢nostou o svojich
pravach

(259)

Podavanie navrhov alebo
zasielanie staznosti je
efektivny prostriedok na
ZlepSovanie sluzieb
medzinarodnej autobusove;j
dopravy

(260)

Postoj spolo¢nosti v pripade,
ze veci nesli ako boli
naplanované, je uspokojivy

|[EB63.2 NOVA

EB0632SKXTRA
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|[PYTAJTE SA VSETKYCH |

QB20 Mohli by ste mi prosim povedat, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s kazdym z
nasledujucich vyrokov o cestovani v ramci Eurépskej unie?
[PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU |
PRECITAJTE Rozhodne Skér Skér Rozhodne| NEVIEM
suhlasim | suhlasim | nesuhlasi | nesuhlasi
m m
1 |[Cestovanie medzi 1 2 3 4 5
jednotlivymi krajinami
Eurépskej unie je rovnako
jednoduché ako cestovanie
v ramci Slovenska
(261)
2 |Planovanie medzindrodne;j 1 2 3 4 5
cesty pomocou réznych
druhov dopravy je
(262) jednoduché
3 |Kupovanie listkov na 1 2 3 4 5
medzinarodnu cestu
pomocou réznych druhov
(263) dopravy je jednoduché
[EB63.2 NOVA |
AK "CESTOVANIE MEDZI KRAJINAMI V EUROPSKEJ UNII NIE JE ROVNAKO
JEDNODUCHE AKO CESTOVANIE PO SLOVENSKU", OZNACENE 3 ALEBO 4 v QB20
POLOZKA 1
I |
QB21 Preco si myslite, Ze cestovanie medzi jednotlivymi krajinami Eurépskej unie je obtiaznejsie

ako cestovanie po Slovensku? Je to preto, Ze...?

[PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI |
(264-273)

VVam chybaju informacie 1,

informacie nie su spolahlivé

kupa réznych listkov je komplikovana

ceny za cestovanie su prili§ vysoké

su problémy s frekvenciou ponukanej dopravy
su problémy s presnostou ponukanej dopravy
su problémy so spojenim

Ziadna z uvedenych (SPONTANNE)

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

QOWoONOGPA~WN

—_

|[EB63.2 NOVA
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[PYTAJTE SA VSETKYCH |

QB22 Myslite si, Ze mozZnost kupit’ si jeden cestovny listok pre kombinovanu dopravu (vlak-lietadlo)
pre medzinarodné cesty by povzbudila ludi k EastejSiemu cestovaniu?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(274)

Urcite ano

Skér ano

Skor nie

Urcite nie

Nevie, bez odpovede

AP WON -

[EB63.2 NOVA |

QB23 Ak by existoval centralny informacny systém, ktory by poskytoval informécie o vSetkych
spbésoboch dopravy, cestovnych poriadkoch a cenach, s akou pravdepodobnostou by ste ho
vyuZili pri rozhodovani sa o spdsobe cestovania?

[UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(275)

Urcite ano

Je to velmi pravdepodobné
Je to skér pravdepodobné

Je to skér nepravdepodobné
Je to velmi nepravdepodobné
Urcite nie

Nevie, bez odpovede

NO O WN -

[EB63.2 NOVA |

QB24 Ked si planujete cestu, je pre Vas tazké rozhodnut sa aky dopravny prostriedok je najlepsi
(auto, autobus, vlak, trajekt alebo lietadlo)?

I |
(276)

Ano 1

Nie

Podla okolnosti (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

B WODN

|[EB63.2 NOVA
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[QB25  |Myslite si, e ceny za leteckt dopravu st uvadzané zrozumitelne? |

(277)
Ano 1
Nie 2
Nevie, bez odpovede 3

|[EB63.2 NOVA
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[Teraz prejdime k dalsej téme |

[QC1 |Ako &asto Vy osobne nakupujete jedlo pre Vadu domacnost? |

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(278)

Vzdy

Casto

Niekedy

Skoro nikdy

Nikdy

Nevie, bez odpovede

O hrhOWN -

[EB63.2 NOVA |

[QC2 |[Kolkokrat v tyzdni jete maso (hydinu, hovadzie, bravéové, rybu, atd.)? |

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(279)

Jedenkrat za tyZden

Dva alebo trikrat za tyzden
Styri alebo patkrat za tyzden
Viac ako patkrat za tyZden
Nikdy

Nevie, bez odpovede

O hrWON -

[EB63.2 NOVA |

QC3 Ked kupujete maso (hydinu, hovadzie, brav€ové, ryby, atd.) premyslate pritom o spésobe
akym sa zaobchadza so zvieratami, z ktorych maso pochadza?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(280)

Vacésinou ano

Niekedy ano

Nie prili§ Casto

Nikdy

Nikdy nekupujem maso (SPONTANNE)
Nevie, bez odpovede

O hrhWN -

|[EB63.2 NOVA
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[QC4

[Navstivili ste niekedy farmu, na ktorej sa chovaju zvierata?

|PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Ano, raz

Ano, dva alebo trikrat

Ano, viac ako trikrat

Nie, nikdy

Nevie, bez odpovede

(281)

AP WON -

|[EB63.2 NOVA

QC5 Precitam Vam teraz zoznam zvierat chovanych na farmach. Vyberte prosim tri také, pri
ktorych si najviac myslite, Ze sp6sob zaobchadzania s nimi by sa mal najviac zlepsit'.
PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - OBMIENAJTE PORADIE POLOZIEK - 3 MOZNE
ODPOVEDE

(282-296)
Sliepky na produkciu vajec (nosnice) 1,
Broilery, kury chované na maso 2,
Morky 3,
Kacice, husi 4,
Kravy chované na mlieko (dojnice) 5,
Hovadzi dobytok chovany na maso 6,
Telata 7,
Prasata 8,
Ryby 9,
Kone 10,
Kraliky 11,
Ovce 12,
V3etky spomenuté (SPONTANNE) 13,
Ziadne zo spomenutych (SPONTANNE) 14,
Nevie, bez odpovede 15,
|[EB63.2 NOVA
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QC6 Ked nakupujete vajcia, maso alebo mlieko, je pre Vas lahké rozpoznat, napr. z etikety na
vyrobkoch, &i boli vyrobené na farmach, kde sa zaobchadza so zvieratami dobrym
spbsobom?

|PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(297)

Ano, va&sinou

Ano, niekedy

Velmi zriedkavo

Nie, nikdy
NEVIEM/NEPOUZIT

AP WON -

[EB63.2 NOVA |

QC7 Myslite si, Ze ak by ludia kupovali produkty z fariem, ktoré bert ohlad na dobré podmienky
pre zvierata, malo by to pozitivny efekt na spdsob zaobchadzania s hospodarskymi zvieratami
celkovo?

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(298)

Urcite ano

Skér ano

Skor nie

Urcite nie

Nevie, bez odpovede

AP WON -

[EB63.2 NOVA |

(QCs |Ako si myslite, Ze sa na farmach zaobchadza s tymito zvieratami........ ? |

PREDLOZTE KARTU - OBMIENAJTE PORADIE POLOZIEK - JEDNA ODPOVED V
KAZDOM RIADKU

PRECITAJTE Velmi |Skoér dobre| Skérzle | Velmizle | NEVIEM
dobre

—_

(299) Sliepky (nosnice) 1
(300) 2 |Dojné kravy (dojnice) 1
3 |Prasata (chované na maso) 1 2

N
w
N
(6)]

N
w
N
(6)]

w
N
[6)]

(301)

[EB63.2 NOVA |
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[QC9 |Ked kupuijete vajcia, pochadzaju vaésinou od sliepok chovanych v ...? |

|[PRECITAJTE - OBMIENAJTE PORADIE POLOZIEK - LEN JEDNA ODPOVED |
(302)

hydinarskych klietkach, kde su sliepky jedna vedla druhej 1

v inych klietkovych systémoch (klietky s bidlami, pradnym kupefom a

hniezdom, atd’.)

neklietkovych systémoch v halach

s volnym vybehom alebo vonku

Nekupujem slepacie vajcia (SPONTANNE)

Nevenujem pozornost druhu systému chovania (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

NOoO oA WN

[EB63.2 NOVA |

QC10 Boli by ste ochotny(a) zaplatit' vySSiu cenu za slepadie vajicka, ktoré pochadzaju z vyrobného
systému, ktory dobre zaobchadza so zvieratami?

[UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(303)

Ziadne zvySenie ceny
zvySenie ceny 0 5%

zvySenie ceny 0 10%
zvySenie ceny 0 25%
zvySenie ceny o viac ako 25%
NEVIEM / NEHODI SA

O hrWON -

[EB63.2 NOVA |

QC11 Teraz Vam ponuknem niekolko okruhov €innosti spojenych s chovom hospodarskych zvierat.
Vyberte prosim tie, o ktorych si myslite, Ze pre ne existuje legislativa Eurépskej Unie.

|[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI |

(304-307)
Preprava hospodarskych zvierat 1,
Porazanie hospodarskych zvierat 2,
Podmienky, v ktorych su zvieraté na farmach chované 3,
Nevie, bez odpovede 4,

|[EB63.2 NOVA
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QC12 Myslite si, Ze slovenska potravinova a polnohospodarska politika venuje etickym otazkam
chovu hospodarskych zvierat...?

|PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(308)
prili§ vela pozornosti 1
nedostatok pozornosti
dostato€né mnoZstvo pozornosti
Nevie, bez odpovede

B WODN

[EB63.2 NOVA |

QC13 Myslite si, Ze sa v krajinach Eurdpskej unie s hospodarskymi zvieratami na farmach
zaobchadza...?

|PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(309)
lepSie ako v inych Castiach sveta 1
horSie ako v inych €astiach sveta
pribliZzne rovnako ako v inych &astiach sveta
Nevie, bez odpovede

B WODN

[EB63.2 NOVA |

[QD1 |Aké st Vase tri najvacsie finanéné priority? |

[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - 3 MOZNE ODPOVEDE |
(310-320)

Platit ucty 1,

Sporit na déchodok

Splacat dlhy

Kuapit dom/byt

Davat peniaze mojim detom/vnugatam

Zabezpedit moju rodinu pre pripad, Ze budem chory(a) alebo nebudem

mOoct pracovat

Nasetrit’ si nieCo pre pripad nudze

Zit 8o najlepsie zo suasného prijmu

Zacat podnikat

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

a b wWN

-~ O ©o~NO®

—_

|[EB60.2 Q9 TRENDOVA / CCEB2003.5 Q11 TRENDOVA
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QD2 [Myslenie na Vase peniaze resp. finan&né sluzby povaZujete za... |

[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI |
(321-329)
prijemné 1,

zaujimavé

upokojujuce

nahafnajuce hrozu

komplikované

nudné

depresivne

Ziadne z uvedenych (SPONTANNE)
Nevie, bez odpovede

©CONDUAWN

|[EB60.2 Q10 TRENDOVA / CCEB2003.5 Q12 TRENDOVA |

QD3 |Ktoré finanéné sluZby z nasledujlicich Vy osobne vyuZivate ? |

|[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI |

(330-345)
BezZny ucet s platobnou kartou a/alebo $ekovou knizkou 1,
Vkladovy uc€et s urokmi, ale nie je k nemu platobné karta alebo ekova
knizka 2,
Sekovu knizku 3,
Kreditnu kartu, ktora Vam umoziuje Cerpat’ kratkodoby uver, takZze
nemusite platit ihned 4,
Iny typ karty, ktora Vam umoZzhuje platit priamo z Vasho bankového uctu
alebo z penazi uloZzenych na tejto karte 5,
Zivotnu poistku 6,
Doplnkové déchodkové poistenie 7,
Akcie/podiely 8,
Spolo&né investovanie (podielové fondy ako Tatra Assat Management,
investi¢né produkty bank...) 9,
Dlhopisy 10,
Jednu alebo viac hypoték 11,
Uver/p6ziéku na auto na viac ako 12 mesiacov 12,
Uver/pdziéku na viac ako 12 mesiacov na kupu niegoho iného ako auta
alebo domu 13,
Uget s moZnostou povoleného preéerpania bezného Uétu 14,
Ziadne z uvedenych (SPONTANNE) 15,
Nevie, bez odpovede 16,
EB60.2 Q11 TRENDOVA MODIFIKOVANA / CCEB2003.5 Q13 TRENDOVA
MODIFIKOVANA
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QD4a VyuZili ste niekedy niektord z nasledujucich finan€nych sluZieb od firmy, ktora sidli v inej
krajine Eurépskej unie?

|[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI |

(346-356)
Bankovy ucet 1,
Kreditna karta, ktora Vam umoziuje Cerpat’ kratkodoby uver, takZze
nemusite platit ihned 2,
Déchodkové doplnkové poistenie 3,
Poistenie auta 4,
Zivotné poistenie 5,
Hypotéka 6,
Akcie/podiely 7,
Spolo&né investovanie (podielové fondy ako Tatra Assat Management,
investi€né produkty bank...) 8,
Ziadne z uvedenych (SPONTANNE) 9,
Iné (SPONTANNE) 10,
Nevie, bez odpovede 11,
EB60.2 Q15a TRENDOVA MODIFIKOVANA / CCEB2003.5 Q17a TRENDOVA
MODIFIKOVANA

QD4b UvaZovali by ste v nasledujucich piatich rokoch o ziskani niektorej z tychto sluzieb od
spolo¢nosti sidliacich v niektorej inej krajine Eurdpskej unie?

|[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI |

(357-367)
Bankovy ucet 1,
Kreditna karta, ktora Vam umoziuje Cerpat’ kratkodoby uver, takZze
nemusite platit ihned 2,
Déchodkové doplnkové poistenie 3,
Poistenie auta 4,
Zivotné poistenie 5,
Hypotéka 6,
Akcie/podiely 7,
Spolo&né investovanie (podielové fondy ako Tatra Assat Management,
investi¢né produkty bank...) 8,
Ziadne z uvedenych (SPONTANNE) 9,
Iné (SPONTANNE) 10,
Nevie, bez odpovede 11,
EB60.2 Q15b TRENDOVA MODIFIKOVANA / CCEB2003.5 Q17b TRENDOVA
MODIFIKOVANA
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QD4c Existuju prekazky, ktoré by Vam branili v pouzivani finanénych sluzieb kdekolvek v Eurépske;j
unii? Ak ano, aké su to prekazky?

|PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI |

(368-377)
Nie, Ziadne prekazky 1,
Ano, nedostatok informacii 2,
Ano, zlé informacie 3,
Ano, je to prili$ riskantné 4,
Ano, je nutné mat velky obnos aby som mohol(a) investovat 5,
Ano, taZkosti spojené so vzdialenostou 6,
Ano, slaba pravna ochrana v pripade problémov 7,
Ano, jazykové problémy 8,
Iné (SPONTANNE) 9,
Nevie, bez odpovede 10,
|[EB60.2 Q15¢c TRENDOVA / CCEB2003.5 Q17c TRENDOVA |
I |

QD5a Ktorému z nasledujucich spdsobov platby davate prednost pri vaéSom nakupe v

Slovenskej republike? Pod va&sim nakupom mam na mysli nakup v hodnote minimalne
4 000 Sk.
[UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(378)
Hotovost 1
Sek 2
Kreditna karta, ktora Vam umoziuje Cerpat’ kratkodoby uver, takZze
nemusite platit ihned alebo iny typ karty, ktora Vam umozriuje platit priamo
z Vasho bankoveého ué&tu alebo z pefiazi uloZzenych na tejto karte

3
Bankovy prevod alebo platba na poste 4
Iny spdsob platby (SPONTANNE) 5
Nevie, bez odpovede 6

|[EB60.2 Q16a TRENDOVA MODIFIKOVANA / CCEB2003.5 Q18a TREND MODIFIED
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QD5b A aky spbsob platenia by ste uprednostnili pri va&3ich nakupoch v inej ¢lenskej krajine
Europskej unie?

|UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(379)
Hotovost 1
Sek 2
Kreditna karta, ktora Vam umoziuje Cerpat’ kratkodoby uver, takZze
nemusite platit ihned alebo iny typ karty, ktora Vam umozriuje platit priamo
z Vasho bankoveého ué&tu alebo z pefiazi uloZzenych na tejto karte

Bankovy prevod alebo platba na poste

Nikdy som si ni¢ nekupil(a) v inej lenskej krajine (SPONTANNE)
Iny spsob platby (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

NOoO ok Ww

EB60.2 Q16b TRENDOVA MODIFIKOVANA / CCEB2003.5 Q18b TRENDOVA
MODIFIKOVANA

SPYTAJTE SA QD6a AK "UPREDNOSTNUJE JEDEN ZO SPOSOBOV PLATENIA
PONUKANYCH K PLATBE NA SLOVENSKU", OZNACENE 1 aZ 5 v QD5a

SPYTAJTE SA QD6b AK "UPREDNOSTNUJE JEDEN ZO SPOSOBOV PLATENIA
PONUKANYCH K PLATBE V INEJ CLENSKEJ KRAJINE", OZNACENE 1 aZ 4 alebo 6 v

QD5b

| |
[QD6a  |Z akych dévodov uprednostiiujete tento spdsob platby na Slovensku? |
|QD6b |Prec':o uprednostiiujete tento spbsob platby v inej Elenskej krajine Eurépskej unie? |

|PREDLOZTE KARTU - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI V KAZDOM RIADKU |

(380-387) (388-395)

|[PRECITAJTE QD6a QD6b
Na Slovensku | V inej Clenskej
krajine

PretoZe je to lacné 1, 1,
PretoZe je to jednoduché 2, 2,
Aby som sa vyhol(a) riziku sporu 3, 3,
Aby som sa vyhol(a) riziku straty alebo kradeZe 4, 4,
Aby som sa vyhol(a) moZnému prepadnutiu 5, 5,
Kvoli bezpelnosti/z bezpednostnych dévodov (pretoze 6, 6,
existuje napr. PIN kéd, PID kéd, atd.)
Iné (SPONTANNE) 7, 7,
Nevie, bez odpovede 8, 8,
EB60.2 Q17a&b TRENDOVA / CCEB2003.5 Q19a TRENDOVA MODIFIKOVANA Q19b
TRENDOVA
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|[PYTAJTE SA VSETKYCH

QD7 Ked premyslate o bezpecnosti pouzivania bankovych alebo kreditnych kariet na nakup veci
alebo sluzieb cez Internet, ktoré dve z nasledujucich veci su pre Vas najdolezZitejSie?

|PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - 2 MOZNE ODPOVEDE

(396-402)

Dobré meno spolognosti, ktora vystavila bankovu alebo kreditnu kartu 1,
Dobré meno spolo¢nosti, od ktorej kupujem 2,
Uroven bezpe&nosti webovej stranky spolo&nosti od ktorej kupujem 3,
MozZnost vratenia vSetkych pefazi, ktoré boli vybrané bez Vasho suhlasu

4!
MozZnost vratenia pefiazi bez problémov v pripade, Ze s produktom nie je
nie¢o v poriadku S5,
Iné (SPONTANNE) 6,
Nevie, bez odpovede 7,
[EB63.2 NOVA |
I |

QD8 Kolko réznych hesiel, PIN kédov alebo bezpeénostnych kdédov si musite pamatat, aby ste

mohli pouZivat Vase rézne bankové alebo kreditné karty alebo kartu do mobilného telefénu?

|PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Jeden

2 alebo 3

4 alebo 5

Medzi 6 a 10

Viac ako 10

Nevie, bez odpovede

(403)

O hrWON -

|[EB63.2 NOVA

[QD9a  |Mate Vy osobne jednu alebo viac bankovych alebo kreditnych kariet?

|[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Viac kariet

Jednu kartu

Nemam ziadnu kartu

Nevie, bez odpovede

(404)

B WON

|[EB63.2 NOVA
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AK "JE DRZITELOM/-KOU BANKOVEJ ALEBO KREDITNEJ KARTY", OZNACENE 1 alebo 2

v QD9a

| |
[QD9b  |Dovolili ste niekedy niekomu pouZit Vasu bankovu alebo kreditni kartu? |

| |

(405)

Ano 1

Nie 2

Nevie, bez odpovede 3

[EB63.2 NOVA |

AK "UZ NIEKEDY DOVOLIL(A) NIEKOMU POUZIT SVOJU BANKOVU ALEBO KREDITNU
KARTU", OZNACTE 1 v QD9

[QD9c |[Komu ste dali povolenie pouzivat Vasu bankovt alebo kreditnti kartu? |

[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI |
(406-412)

ManZelovi/manzelke / partnerovi/partnerke 1,

Méjmu dietatu

Inému ¢Elenovi nasej rodiny

Kamaratovi(ke)

Kolegovi(gyni)

Iné (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

NoOo oA wWN

[EB63.2 NOVA |

AK "DRZITEL BANKOVEJ ALEBO KREDITNEJ KARTY", OZNACENE 1 alebo 2 v QD9a
potom SA SPYTAJTE QD10a az QD10b

[QD10a [Stalo sa uz, e Vasu bankovu alebo kreditnt kartu...? |

[PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |

(413)
ukradli 1
stratili ste ju 2
oboje 3
Ziadne z uvedenych (SPONTANNE) 4
Nevie, bez odpovede 5

|[EB63.2 NOVA
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[QD10b  |Bola niekedy Vaga bankova alebo kreditna karta pouZita bez Vasho povolenia?

Ano, pri viacerych prileZitostiach

Ano, jedenkrat

Nie

Nevie, bez odpovede

(414)

B WODN

|[EB63.2 NOVA

AK "BANKOVA LEBO KREDITNA KARTA BOLA POUZITA BEZ VASHO POVOLENIA",
OZNACENA 1 alebo 2 v QD10b potom SA SPYTAJTE QD10c az QD10e

[QD10c  |Kto naposledy pouzil Vagu bankov alebo kreditnt kartu bez Vasho povolenia?

|UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

Niekto, koho ste nepoznali

VVas manzel(k)a, partner(k)a

VaSe dieta

Iny ¢len Va$ej rodiny

Priatel'(ka)

Kolega(gyna)

Iny (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

(415)

ONO O WN =

|[EB63.2NOVA

[QD10d  |A kolko pefiazi z Vasej karty vybral alebo minul bez Vasho povolenia?

PREPOCITAJTE SUMU NA MIESTNU MENU

UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED - MIMO EUROZONY

Menej ako 6000 korun

Medzi 6000 a 20 000 korun

Viac ako 20 000 korun

Odmietol povedat sumu (SPONTANNE)

NEVIEM/ Nepamétam si tu sumu (SPONTANNE)

(416)

AP WON -

|[EB63.2 NOVA
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QD10e

Stale sa bavime o poslednom pripade pouZitia karty bez VaSho povolenia. Dostali ste nejaké
z tych penazi od banky alebo vystavovatela karty naspat?

|UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(417)

Nie, ziadne

Ano, asi 25%

Ano, asi 50%

Ano, asi 75%

Ano, celt sumu

Ano, ale nepamétam si sumu (SPONTANNE)

Nevie, bez odpovede

NO O WN -

|[EB63.2 NOVA

|[PYTAJTE SA VSETKYCH

QD11 Povedzte mi prosim ku kaZzdému z nasledujucich vyrokov, &i je to velmi jednoduché, skor
jednoduché, skoér zlozité alebo velmi zloZité...?
[PREDLOZTE KARTU - JEDNA ODPOVED V KAZDOM RIADKU |
PRECITAJTE Velmi Skor Skor Velmi NEVIEM
jednoduch | jednoduch| zlozité Zlozité
é é
1 [porovnavat informécie z 1 2 3 4 5
bank o ich bankovych
poplatkoch za uéty a sluzby
(418)
(419) 2 |vyhrat spor s bankou 1 2 3 4 5
3 |vediet dopredu, kolko bude 1 2 3 4 5
stat’ pozi€anie pefiazi
(420)
4 |pochopit informacie, ktoré 1 2 3 4 5
poskytuju finanéné institucie
o tom, ako funguju ich
hypotéky a o rizikadch s nimi
(421) spojenymi
5 |porovnat informacie o 1 2 3 4 5
(422) réznych hypotékach
(423) 6 |vyhrat spor s poistoviiou 1 2 3 4 5
(424) 7 |zmenit banku 1 2 3 4 5
8 |dopredu vediet, ako Vas 1 2 3 4 5
(425) dobre chrani Vasa poistka
|[EB60.2 Q19 TRENDOVA / CCEB2003.5 Q21 TRENDOVA |
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QD12

[S ktorymi z nasledujticich vyrokov stihlasite alebo skér suhlasite?

|[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI

(426-440)

Mat bankovy ucet je drahé 1,
Nakupovat na dlh je viac uzitoéné ako nebezpeéné 2,
MbZete si pozi€at kolko chcete, nie su Ziadne limity 3,
Taky problém, Ze by si Elovek pozi€al viac, ako je schopny splacat na
Slovensku neexistuje 4,
Marketingové metddy finanénych institdcii su agresivne 5,
Informacie, ktoré dostavam od finanénych institicii su jasné a zrozumitefné

6,
Moje prava ako spotrebitela su primerane chranené pokial ide o finan&né
sluzby 7,
Je lahké urovnat' spory s bankami alebo poistoviami 8,
Finan€né transakcie su vo véeobecnosti bezpelné 9,
Déverné informacie, ktoré poskytujem bankam alebo poistovniam, su
dostatoéne chranené 10,
Déverujem pouZzivaniu telefébnu na bankové prevody 11,
Déverujem pouZzivaniu Internetu na bankové prevody a platby 12,
Prevody cez Internet su vo vSeobecnosti bezpecné 13,
Ak niekto robi prevod cez Internet, taZSie sa mu neskor rieSia problémy,
ktoré mézu nastat 14,
Nevie, bez odpovede 15,
EB60.2 Q20 TRENDOVA MODIFIKOVANA / CCEB2003.5 Q22 TRENDOVA
MODIFIKOVANA

QD13 Povedzte mi prosim ku kaZzdému z nasledujucich vyrokov, &i to pre Vas osobne plati alebo
nie.
I |
| |PRECITAJTE | Ano | Nie [ NEVIEM |
1 |Oc&akavam od finanénych institucii, Ze mi poradia 1 2 3
(441)
2 |Sam/sama rozhodujem o tom, ako naloZim so 1 2 3
(442) svojimi peniazmi
3 |Obyc€ajne dbéverujem odporucaniam, ktoré mi davaju 1 2 3
(443) finanéné institucie
|[EB60.2 Q21 TRENDOVA / CCEB2003.5 Q23 TRENDOVA |
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[DEMOGRAFIA |

D1 V politike sa hovori o "favici" a "pravici". Kde by ste sa Vy zaradili s VaSimi nazormi na tejto
stupnici?

[(PREDLOZTE KARTU) - (NENUTTE - AK ZAVAHA, SKUSTE ZNOVU) |
(444-445)

AVICA PRAVICA|
12 3[4]5][6] 7] 8] 9]10

[Odmietol (NEPONUKAJTE) [11

[nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE) [12

[EB63.1 D1 |

[NIE OTAZKY D2 AZ D6 |

(D7 |Aky je Va$ rodinny stav? |

[UKAZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |
(446-447)

Zenaty/vydata

znovu Zenaty/znovu vydata

slobodny/a, v su€asnosti Zije s partnerom/kou

slobodny/a, nikdy neZil/a s partnerom/kou

slobodny/a, predtym Zil/a s partherom/kou, teraz Zije sam/sama
rozvedeny/a

odluceny/a

vdova/vdovec

iné (NEPONUKAJTE) VYPISTE: ...

odmietnutie (SPONTANNE)

= OO NOOOUOPWN =

|EB63.1 D7

D8 Kolko ste mali rokov, ked ste ukonéili Vase stadia? Mame na mysli riadne, denné Stadium.

Pokial stale Studuje zapiSte 00. Ak nikdy nenav&tevoval(a) ani zakladnu Skolu, zapiste 98; ak
nevie, alebo neodpovedal(a) zapiste 99.
(448-449)

[EB63.1 D8 |

[NIEJE OTAZKA D9 |

[D10 [Pohlavie |
(450)
Muz 1
Zena 2
|[EB63.1 D10
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(D11

|Kolko mate rokov?

(451-452)

|[EB63.1 D11

[NIE JE OTAZKA D12 AZ D14

1AZ 4V D15a

PYTAJTE SA D15b AK SUCASNE NEVYKONAVA ZIADNU PLATENU PRACU - OZNACTE

[D15a

|Aké je Vase siigasné zamestnanie?

D15b

Vykonavali ste nejaku platenu pracu v minulosti? Aké bolo Vase posledné zamestnanie?

(453-454) (455-456)
| D15a D15b
SUCASNE POSLEDNE

ZAMESTNANIE

ZAMESTNANIE

NIE JE ZAROBKOVO CINNY

Stara sa o beZzné nakupy a doméacnost alebo nema Ziadne
zamestnanie, nepracuje

1

Student/-ka 2

Nezamestnany(a) alebo prechodne bez prace 3

Na penzii alebo praceneschopny(d) kvoli nemoci 4

SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNY/(A)

Polnohospodar 5 5

Rybar 6 6

Odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt, ...) 7 7

Majitel predajne, remeselnik alebo ina samostatne 8 8

zarobkovo €innd osoba

Maijitel firmy, viastnik (Uplny alebo spolo¢nik) podniku 9 9

ZAMESTNANEC

Zamestnany odbornik (zamestnany lekar, pravnik, 10 10

uctovnik, architekt)

Vrcholovy manazment a riaditelia (generalni riaditelia, 11 11

riaditelia vSeobecne, ini riaditelia)

Stredny manazment, ini manaZzéri (veduci oddelenia, 12 12

ucitel, technik)

Zamestnanec, pracujuci hlavne v kancelarii (na jednom 13 13

mieste)

Zamestnanec, ktory nepracuje na jednom mieste, ale na 14 14

cestach (obchodny cestujuci, vodic€ ..)

Zamestnanec v sluzbach (nemocnice, reStauracie, policia, 15 15

hasici)

Supervizor / majster 16 16

Kvalifikovany robotnik 17 17

ini (nekvalifikovani) robotnici, sluZzobnictvo 18 18

NIKDY NEROBIL ZIADNU PLATENU PRACU I 19 |

[EB63.1 D15a D15b |
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[NIE OTAZKY D16 AZ D24

[D25

[Povedali by ste, Ze Zijete...?

|[PRECITAJTE

(457)
na vidieku, na dedine 1
v malom alebo v strede velkom meste
vo velkom meste
nevie, bez odpovede (NEPONUKAJTE)

B WODN

|[EB63.1 D25

[NIE OTAZKY D26 AZ D39

D40a

Vas?

Mohli by ste mi povedat kofko 0s6b, starSich ako 15 rokov Zije vo vasej domacnosti - vratane

|PRECITAJTE A ZAPISTE

(458-459)

|[EB63.1 D40a

[D40b

|Kolko deti, mlad$ich ako 10 rokov Zije vo vasej domacnosti?

|PRECITAJTE A ZAPISTE, AK ZIADNE, ZAPISTE "00"

(460-461)

|[EB63.1 D40b

[D40c

|A kolko deti, vo veku 10 aZ 14 rokov Zije vo vadej domacnosti?

|PRECITAJTE A ZAPISTE, AK ZIADNE, ZAPISTE "00"

(462-463)

|EB63.1 D40c

(D41

|Vy osobne ste sa narodili...?

|[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED

(464)

na Slovensku

v inej krajine Eurépskej Unie

v Eurdpe, ale nie v €lenskej krajine Eurépskej unie
v Azii, v Afrike alebo v Latinskej Amerike

v severnej Amerike, v Japonsku alebo v Oceanii
odmietnutie (NEPONUKAJTE)

O hrWON -

|[EB63.1 D41
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(D42 |Ktory z tychto vyrokov vystihuje Vasu situaciu? |

|[PREDLOZTE KARTU - PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED |

(465)
Obidvaja Vasi rodi€ia sa narodili na Slovensku 1
Jeden z Vasich rodi€ov sa narodil na Slovensku a druhy v inej €lenskej
krajine Eurdépskej unie 2
Obidvaja Vasi rodi€ia sa narodili v inej krajine Eurépskej unie 3
Aspon jeden z VaSich rodi€ov sa narodil mimo Eurdpskej unie 4
Nevie / Odmietnutie (NEPONUKAJTE) 5
|EB63.1 D42 |
[D43a  |Mate vo Vasej domacnosti pevnu telefonnu linku? |
[D43b |Ma niekto v doméacnosti k dispozicii mobilny telefon? |
(466) (467)
| D43a D43b
Pevna linka Mobilny telefén
Ano 1 1
Nie 2 2

|[EB63.1 D43a D43b
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[PROTOKOL ROZHOVORU

|DATUM ROZHOVORU

(468-469) (470-471)

| | [DEN | [ [ [mESIAC

|EB63.1 P1

(P2

|CAS ZACIATKU ROZHOVORU

[POUZITE 24 HODINOVY CASOVY USEK

(472-473) (474-475)

[ ] [HODINA | [ [ [MINOTY

|[EB63.1 P2

(P3

|TRVANIE ROZHOVORU V MINUTACH

(476-478)

| | | [MINUTY

|[EB63.1 P3

|Pocet 0sdb, pritomnych podas rozhovoru, vratane anketara

(479)
dvaja (anketar a respondent) 1
traja
Styria
piati a viac

B WODN

|[EB63.1 P4

|Spo|upréca respondenta

(480)
vyborna 1
celkom dobra
priemerna
zla

B WODN

|[EB63.1 P5

|Velkost miesta bydliska

obyvatelov; viac ako 100 000 obyvatelov

do 1 000 obyvatelov; 1 000-5 000 obyvatelov; 5 001-20 000 obyvatelov; 20 001 - 100 000

(481-482)

|EB63.1 P6
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|Okres

[Vypiste:

(483-484)

|[EB63.1 P7

(P8

|Postové smerové &islo

(485-492)

|EB63.1 P8

[P9

|Cislo vyberového bodu

(493-500)

|[EB63.1 P9

[P10

|Cislo anketara

(501-508)

|[EB63.1 P10

(P11

|Hodnotovy faktor

(509-516)

|[EB63.1 P11

[PYTAJTE SAIBAv LU, BE, ES, FI, EE, LV a MT

(P13

|Jazyk rozhovoru

(517)
Jazyk 1 1
Jazyk 2 2
Jazyk 3 3

|[EB63.1 P13
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