Goede......, u spreekt met ..... van het NIPO: het Nederlands
Instituut voor de Publieke Opinie en het marktonderzoek.

Wij zijn momenteel bezig met een onderzoek over aktuele onderwerpen.
Mag ik spreken met diegene van 15 jaar en ouder, die het eerst jarig is ?

ENQ.: TIK GESLACHT ONDERVRAAGDE IN:

1 O Mannelijk
2 Q Vrouwelijk

1.

Verbindingen tussen computers en andere communicatietechnieken zoals telefoon,
televisie, video of communicatie satellieten vormen netwerken die soms de
"Informatie snelweg" of "Informatie maatschappij” genoemd worden.

Ik noem u nu een aantal systemen die toegang geven tot de diensten van de

"Informatie maatschappij".

Wilt u mij voor elk daarvan zeggen........

(a) of u daar zelf al gebruik van maakt,

(b) of dat u er geen gebruik van maakt maar er wel belangstelling voor heeft,

(c) of dat u er geen gebruik van maakt en er ook geen belangstelling voor
heeft.

Als u er nooit van gehoord heeft, zegt u dat gerust, dan gaan we verder naar

het volgende onderwerp.

2211

1. Schotel-antenne voor ontvangst van satelliet-uitzendingen.
1 U Maakt daar zelf al gebruik van
2 O Maakt er geen gebruik van maar heeft er wel belangstelling voor
3 [ Maakt er geen gebruik van en heeft er ook geen belangstelling voor

4 Q Heeft er nooit van gehoord\weet niet\geen antwoord
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2. Decoder voor betaal-TV zoals FILMNET.
1 O Maakt daar zelf al gebruik van
2 0O Maakt er geen gebruik van maar heeft er wel belangstelling voor
3 O Maakt er geen gebruik van en heeft er ook geen belangstelling voor

4 (0] Heeft er nooit van gehoord\weet nietigeen antwoord

2411

3. TV toestel uitgerust met teletekst.
1 O Maakt daar zelf al gebruik van
2 0 Maakt er geen gebruik van maar heeft er wel belangstelling voor
3 0 Maakt er geen gebruik van en heeft er ook geen belangstelling voor

4 0O Heeft er nooit van gehoord\weet niet\geen antwoord

2511

4. Minitel of ander videotex-systeem dat zonder TV werkt.
1 O Maakt daar zelf al gebruik van
2 [ Maakt er geen gebruik van maar heeft er wel belangstelling voor
3 0O Maakt er geen gebruik van en heeft er ook geen belangstelling voor

4 Q) Heeft er nooit van gehoord\weet niet\geen antwoord

2611

5. CD-ROM of CD-i lezer.
1 0 Maakt daar zelf al gebruik van
2 O Maakt er geen gebruik van maar heeft er wel belangstelling voor
3 [ Maakt er geen gebruik van en heeft er ook geen belangstelling voor

4 0 Heeft er nooit van gehoord\weet niet\geen antwoord
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6. Draagbare of laptop computer.
1 0 Maakt daar zelf al gebruik van
2 0 Maakt er geen gebruik van maar heeft er wel belangstelling voor
3 [ Maakt er geen gebruik van en heeft er ook geen belangstelling voor

4 () Heeft er nooit van gehoord\weet niet\geen antwoord

2811

7. Kantoor-computer of PC.
1 Q) Maakt daar zelf al gebruik van
2 U Maakt er geen gebruik van maar heeft er wel belangstelling voor
3 0 Maakt er geen gebruik van en heeft er ook geen belangstelling voor

4 [ Heeft er nooit van gehoord\weet niet\geen antwoord

8. Fax die los van een computer werkt.

1 O Maakt daar zelf al gebruik van
2 [ Maakt er geen gebruik van maar heeft er wel belangstelling voor
3 0 Maakt er geen gebruik van en heeft er ook geen belangstelling voor

4 Q) Heeft er nooit van gehoord\weet niet\geen antwoord

30L1

9. Modem of fax-modem dat met een computer werkt.
1 O Maakt daar zelf al gebruik van
2 [ Maakt er geen gebruik van maar heeft er wel belangstelling voor
3 O Maakt er geen gebruik van en heeft er ook geen belangstelling voor

4 [ Heeft er nooit van gehoord{weet niet\geen antwoord
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10. Draagbare telefoon of mobilofoon.
1 O Maakt daar zelf al gebruik van
2 O Maakt er geen gebruik van maar heeft er wel belangstelling voor
3 [ Maakt er geen gebruik van en heeft er ook geen belangstelling voor

4 0 Heeft er nooit van gehoord\weet niet\geen antwoord

3211

11. Internet of World Wide Web.
1 () Maakt daar zelf al gebruik van
2 () Maakt er geen gebruik van maar heeft er wel belangstelling voor
3 [ Maakt er geen gebruik van en heeft er ook geen belangstelling voor

4 ([ Heeft er nooit van gehoord\weet niet\geen antwoord

33L1

12. On-line services zoals Compuserve.
1 O Maakt daar zelf al gebruik van
2 [ Maakt er geen gebruik van maar heeft er wel belangstelling voor
3 0O Maakt er geen gebruik van en heeft er ook geen belangstelling voor

4 O Heeft er nooit van gehoord\weet niet\geen antwoord

2.
Ik geef u nu een aantal voorbeelden van diensten die door de "Informatie
maatschappij” worden aangeboden. Wilt u mij voor elk daarvan zeggen of u

(a) interessant vindt,
(b) of NIET interessant vindt?
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1. Via een van de communicatienetwerken rechtstreeks vanuit huis deelnemen
aan politieke debatten en besluitvorming alsof u er ter plaatse bij was.

Vindt u dat ....
1 O Interessant
- of -
2 [ NIET interessant

3 [ Weet niet\geen antwoord (INDIEN SPONTAAN GEZEGD)

35L1

2. Vanuit huis, alsof u de cursus bijwoonde, een lesprogramma volgen
teneinde een diploma te behalen.

Vindtu dat ....
1 O Interessant
-of -
2 [ NIET interessant

3 0O Weet niet\geen antwoord (INDIEN SPONTAAN GEZEGD)

36L1

3. Vanuit huis data bases raadplegen

Vindt u dat ....
1 O Interessant
-of -
2 O NIET interessant

3 O Weet niet\geen antwoord (INDIEN SPONTAAN GEZEGD)

3711

4. Vanuit huis gemeentediensten, overheidsdiensten of diensten van de Europese
Unie raadplegen.

Vindt u dat ....
1 O Interessant
- of -

2 O NIET interessant

3 0 Weet niet\geen antwoord (INDIEN SPONTAAN GEZEGD)
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5. Een van de communicatienetwerken gebruiken om informatie te verkrijgen over
produkten en diensten en mogelijk ook om die te kopen.

Vindt u dat ....
1 0O Interessant
- Of -
2 O NIET interessant

3 0 Weet niet\geen antwoord (INDIEN SPONTAAN GEZEGD)

39L1

6. Vanuit huis artikelen uit buitenlandse kranten en tijdschriften raadplegen
zodra die gepubliceerd zijn.

Vindtudat....
1 O Interessant
-of -
2 O NIET interessant

3 0O Weet niet\geen antwoord (INDIEN SPONTAAN GEZEGD)

40L1

7. Electronische middelen gebruiken om gemakkelijker een baan te zoeken.

Vindt u dat ....
1 Q Interessant
- Of -
2 O NIET interessant

3 [ Weet niet\geen antwoord (INDIEN SPONTAAN GEZEGD)

4111

8. Deelnemen aan groepsgesprekken en informatie uitwisseling over onderwerpen
betreffende beroep zowel als persoonlijke onderwerpen, zoals hobbies.

Vindt u dat ...
1 O Interessant
-of -
2 O NIET interessant

3 0 Weet niet\geen antwoord (INDIEN SPONTAAN GEZEGD)
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9. Het thuis ontvangen en verzenden van electronische post, E-mail.

Vindtu dat....
1 O Interessant
- of -

2 [ NIET interessant

3 (1 Weet nietigeen antwoord (INDIEN SPONTAAN GEZEGD)

4311

10. Het spelen van electronische spelletjes met anderen, zelfs met mensen
in het buitenland.

Vindt u dat ....
1 0O Interessant
- Of -
2 O NIET interessant

3 0O Weet niet\geen antwoord (INDIEN SPONTAAN GEZEGD)

4411

11. Het van huis uit regelen van persoonlijke bankzaken, het raadplegen van
beurskoersen of andere informatie betreffende economische zaken.

Vindt udat ....
1 Q Interessant
-of -

2 O NIET interessant

3 O Weet nietigeen antwoord (INDIEN SPONTAAN GEZEGD)

4511

12. Het huren van een video of het kopen van ander producten en diensten via
een TV toestel thuis.

Vihdt udat....
1 O Interessant
-of -
2 0 NIET interessant

3 0O Weet nietigeen antwoord (INDIEN SPONTAAN GEZEGD)
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3.2
Mag ik nu even uw leeftijd noteren?

(Enq.: Tik exacte leeftijd van ondervraagde in)

MEERVOUDIG
4818

3.3
Woont u samen met:

(ENQ.: LEES OP, MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

uw echtgeno(o)t(e) of partner

een of meer kinderen van 0 tim 6 jaar

een of meer schoolgaande kinderen van 7 tm 14 jaar
een of meer schoolgaande kinderen van 15 jaar of ouder
een of meer kinderen die hun studie beéindigd hebben
uw vader en\of uw moeder

nog andere volwassenen

N U W N
0O OO0DC0oO00Oo

Geen van deze

56L1

3.4a
Studeert u nog of niet meer?

1 Q Wel
2 QO Niet
W GAAT DOOR MET VRAAG 15

MEERVOUDIG

5717
3.4b1

In welk richting studeert u?
(Enq.: LEES OP, MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Q Talen
0 Sociale wetenschappen
O Commerciéle wetenschappen
O Wis- en natuurkunde
O Techniek
- Q Algemene ontwikkeling
O Andere richting

N Uk W
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MEERVOUDIG
64L6

3.4b2
Op welk niveau studeert u?
(Enq.: LEES OP, MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Q Universitair

O HBO

O Middelbaar onderwijs
Q0 MBO

O Lager onderwijs

Q Ander niveau

DU W=

3.4c
Hoe oud was u toen u uw schoolopleiding of studie beéindigde ?
Het gaat om uw volledige dagopleiding.

(Engq.: Tik genoemde leeftijd in.)

INDIEN[ AGE1 >= AGE2 ] GAAT DOOR MET VRAAG 161
INDIEN] AGE2 = 99 ] GAAT DOOR MET VRAAG 161
INDIEN[ AGE1 = 0 ] GAAT DOOR MET VRAAG 161

Leeftijd ondervraagde: AGE1
Leeftijd opleiding\studie beé¢indigd : AGE2

Leeftijd opleiding beéindigd is hoger dan huidige leeftijd
(Enq: Verbeter leeftijd opleiding\studie beéindigd)

7411

3.4d
Heeft u uw opleiding afgesloten met het behalen van een diploma?

1 QJa

2 O Neen
%  GAAT DOOR MET VRAAG 17
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MEERVOUDIG
7517

3.4e1l
In welk richting behaalde U een diploma?
(Eng.: LEES OP, MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Q Talen

Q Sociale wetenschappen

O Commerciéle wetenschappen
O Wis- en natuurkunde

O Techniek

O Algemene ontwikkeling

Q Andere richting

N U AW

MEERVOUDIG
8216

3.4e2
En op welk niveau?
(Enq.: LEES OP, MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

O Universitair

Q HBO

O Middelbaar onderwijs
O MBO

U Lager onderwijs

O Ander niveau

AU W=

88L1

35
Wat is uw beroep ?

(Eng.: Tik letterlijk in:)
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(Enq.: Breng het gegeven antwoord onder in een van de categorieén:)

1 O Zelfstandig beoefenaar van vrij beroep, zoals advocaat, arts, accountant
of eigenaar van winkel, onderneming, zaak
O Hogere leidinggevende functie bij de overheid
O Hogere leidinggevende functie bij een bedrijf met meer dan 500 werknemers
O Hogere leidinggevende functie bij een bedrijf met minder dan 500 werknemers
Q Overige kantoorbanen bij de overheid
QO Overige kantoorbanen bij een bedrijf met meer dan 500 werknemers
O Overige kantoorbanen bij een bedrijf met minder dan 500 werknemers
0 Handarbeider
0 (Thans) niet werkzaam, werkloos, arbeidsongeschikt
Q Student, scholier, in militaire dienst
O Gepensioneerd \ vut
Q Zonder beroep (huisvrouw)
O Anders

OV 00O U W Wi

hd gt
N o= O

13

Om na te gaan of wij in alle gebieden van Nederland enqueteren zou
ik u tot slot naar uw postcode willen vragen.

(Enq.: tik alleen de vier cijfers in)

INDIEN| V11, 16& #(V22, 1\ V23, 1) ] GAAT DOOR MET VRAAG 22
INDIEN| V11, 26 #{V22, 1\ V23, 1) ] GAAT DOOR MET VRAAG 23
DOOR MET VRAAG 24

99L1

Mag ik misschien met de eerstjarige vrouw van 15 jaar
en ouder spreken ? Het blijkt dat we al genoeg mannen
hebben ondervraagd

1 0J
2 0 Nee, wil niet of niet aanwezig
W GAAT DOOR MET VRAAG 24

100L1

Mag ik misschien met de eerstjarige man van 15 jaar
en ouder spreken ? Het blijkt dat we al genoeg vrouwen
hebben ondervraagd.

1 QJa

2 [ Nee, wil niet of niet aanwezig
%  GAAT DOOR MET VRAAG 24
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Dan heb ik verder geen vragen voor u.
Dank u wel voor uw medewerking.

10111

Dat was de laatste vraag.
Dank u wel voor uw medewerking.

(Eng.: tik een 1 in)

1 0 Geslaagd gesprek

EINDE GESPREK, GESLAAGD
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