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Telephone interviews

SOK | FORSTA HAND NAMNGIVEN, OM HON/HAN INTE AR ANTRAFFBAR SOK IMPORT- EXPORTCHEF,
LOGISTIKCHEF, ANSVARIG FOR IMPORT- EXPORT INOM EU, VD, AGARE (CHEF PA HOG NIVA INOM

FORETAGET)

Hej, mitt namn ar......... och jag ringer fran Sifo. Vi haller just nu p4 med en undersékning om hur fére-
tagsledare eller annan i chefsbefattning ser pa handel inom EU, Undersékningen genomférs just nu i
samtliga 15 medlemsiénder i EU, och jag undrar om jag kan f4 stélla ndgra fragor. Det tar ca 15-20 minu-

ter.

Inom vilken néringsgren ér ert foretag
huvudsakligen verksamt?

Byggbranschen
Tillverkningsindustri
Distribution (grossist/detaljist)
Transport
Finansiella tjanster
Konsultfdretag, tjiansteféretag med féretags-
kunder
Service i allmanhet (OBS! exkl ho-
tell/restaurang el
personliga tjanster)
8 | Annan, vilken? (OBS! exkl hotell/restaurang
el personliga tjanster

DGO PLWN =

~

A3

A4

9 | Jordbruk, gruv, rdédmnesindustri, ho-
tel/restaurang, personliga tjanster,

vet 6 ==> AVSLUTA

Vilken ér din befattning i foretaget?

1 | Styreiseordférande, arbetande styrelseordfs-
rande, verkstallande

_ direktér, operativ chef

Overgripande chef f6r affarer inom EU
Senior mediem i stab, ansvarig for affars-
verksamheten inom EU

Import-/Exportchef

Annan chefsbefattning

Icke chefsfunktion/vet ¢ ==> AVSLUTA ~

(=304, 20 -8 w N

A5

Ungefir hur manga fast anstillda har
foretaget i Sverige?

SKRIV ENDAST IN ANTALET
OM TVEKSAM, VET EJ KLICKA PA KNAPPEN
OVAN TILL HOGER

Séljer, koper eller producerar ditt foretag
varor eller tjianster utanfor Sverige ...

FLERA SVAR TILLATNA
LAS UPP ALTERNATIV 1-5

i ett angransande EU-land

i évriga EU-lander

i Vést-Europa, men utanfér EU

i Ost-Europa elter Ryssland

pa andra kontinenter

Nej, aktiviteter uteslutande inom Sverige
==>AVSLUTA

NP WON =

7 | Tveksam, vet ej ==>AVSLUTA

Vilket dr grundades féretaget?

1997-1999
1993-1996
1988-1992
1983-1987
1978-1982
1973-1977
1968-1972
fore 1968

BN DN =

©w

Vet inte, ej svar ==>AVSLUTA
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A% Fran vilket eller vilka linder inom EU képer
ert féretag varor eller tjidnster for nirvaran-

de?
LAS UPP ENDAST OM DET AR NODVANDIGT
M
1 | Belgien
2 | Danmark
3 | Tyskland
4 | Grekland
5 | Spanien
6 | Finland
7 | Frankrike
8 |idand
9 | ltalien
10 | Luxemburg
11 | Holland
12 | Osterrike
13 | Portugal
15 | Storbritannien
16 | Ingen
Adc 1 vilket eller vilka ldnder inom EU producerar
~~ ert foretag varor eller tjidnster f6r nirvaran-
de?
LAS UPP ENDAST OM DET AR NODVANDIGT
M
1 | Belgien
2 | Danmark
3 | Tyskiand
4 | Grekland
5 | Spanien
6 | Finland
7 | Frankrike
8 | lIdand
9 | ltalien
10 | Luxemburg
11 | Holland
12 | Osterrike
13 | Portugal
15 | Storbritannien
16 | Ingen
Vi fortsétter med ett par fragor kring éppnandet av nationsgrinser for
handel inom EU och det fria fldet av varor, tjdnster och kapital.
B1 Jag skulle vilja stélla ndgra frégor om hur
EUs gemensamma marknad fungerar och de
hinder som fortfarande eventuellt férsvérar
ditt foretags handel eller affarer i andra lin-
der inom EU. Hur har villkoren for ert foretag
fordndrats under de senaste tvd dren i Gvriga
EU-linder. Skulle du séga att hindren i ert fall
LAS UPP 1-5
ENDAST ETT SVAR
1 | har férsvunnit helt
2 | har minskat avsevért
3 |tenderar att minska
4 | &r ofdrandrad
5 | eller tenderar de snarare att 6ka?
Fan) 6 | Foretaget har inte upplevt nagra hinder
7 | Vetinte, ej svar
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Om: har férsvunnit heit tenderar att minska
QB2a-j Sa du anser att hindren for ditt fretags handel med andra linder inom EU tenderar att minska de senaste
tva dren.
'S

LAS UPP OVANSTAENDE TEXT FORSTA GANGEN DAREFTER VID BEHOV

Anser du att denna férbittring i férsta hand, i andra hand eller inte alls beror pa

| férsta hand | andra hand Inte alls Vet inte, €] svar

a) béttre tillampning av regler i hela den 1 2 3 4
gemensamma marknaden?

b) liberalisering av tidigare slutna nationella 1 2 3 4
marknader?

¢) okad harmonisering av nationell lagstift- 1 2 3 4
ning pa grund av den gemensamma
marknaden?

d) introduktion av Euron? 1 2 3

) en mer dppen attityd fran myndigheter 1 2 3
gentemot importerade varor och tjans-

) ter?

f) minskade icke-monetara hinder for 1 2 3 4
granséverskridande handel?

g) okad tiligang till information om den ge- 1 2 3 4
mensamma marknadens regler?

h) att du har béttre kunskap om évriga EU- 1 2 3 4
landers marknader?

i) forbattrade kommunikationer och trans- 1 2 3 4
portmdjligheter?

Om: har férsvunnit helt tenderar att minska

Q82 Skulle du sdga forbittringen i ert fall beror pd andra faktorer dn de vi nyss namnt?

SPONTANT SVAR

1 | Ja, namligen?

2 | Nej
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Om: Ar ofériindrad eller tenderar de snarare att oka?
B3a-i S4 du anser att hindren for ditt foretags handel med andra linder inom EU tenderar de snarare att 6ka de
senaste tv4 dren.

LAS UPP OVANSTAENDE TEXT FORSTA GANGEN DAREFTER VID BEHOV

Anser du att detta i férsta hand, i andra hand eller inte alls beror pa

| férsta hand | andra hand Inte alls Vet inte, ej svar

a) inadekvata regler p& EU-niva for din 1 2 3 4
bransch?

b) att EU-regler tillimpas olika i olika EU- 1 2 3 4
lander?

¢) att EU-regler ar fér komplicerade eller for 1 2 3 4
vaga for att kunna tillampas p4 rétt satt?

d) att myndighetspersoner diskriminerar 1 2 3 4
pga. nationalitet?

e) att myndighetspersoner saknar kunskap 1 2 3 4
om relevanta EU-regler?

f)  EU-regier feltolkas av myndigheter och 1 2 3 4
férvaltning i olika lander?

g) svart fa tillgang till ratt information om 1 2 3 4
relevanta EU-regler?

h) att mekanismerna fér marknadsovervak- 1 2 3 4
ning inom EU 4&r ofilirackliga?

i) information om hur EUs marknader fun- 1 2 3 4
gerar i dagslaget saknas?

Om: &r oféréandrad eller tenderar de snarare att 6ka?

QB3j Skulle du séga att detta i ert fall beror p4 andra faktorer an de vi nyss namnt
1 | Ja, ndmiigen?
2 | Nej
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Om: har férsvunnit helt OR har minskat avsevirt OR tenderar att minska OR &r oférindrad OR eller
tenderar de snarare att 6ka? OR Vet inte, ej svar

B4 Anser du att ditt féretag for ndrvarande méter féljande hinder dtminstone i vissa fall eller i
vissa EU-linder? dvs

LAS UPP OVANSTAENDE TEXT 1:A GANGEN DAREFTER VID BEHOV

Ja Nej Vet inte, ej svar
a) Nationella myndigheters véagran att i det 1 2 3
egna landet tilldta férsaljning av varor
eller tianster, som redan finns pa mark-
naden i andra EU-lander?
b) Extra kostnader fér att anpassa era varor 1 2 3
eller tjanster till olika landers krav?
c) Ovanliga tester, certifiering eller rutiner 1 2 3
fér godkannande?
d) Svarigheter relaterade till moms-systemet 1 2 3
och moms-procedurer?
f)  Dyra finansierings- och betalningsrutiner 1 2 3
fér transaktioner éver granser?
g) Restriktioner fér tilltrade till marknader 1 2 3
pga befintliga exklusiva distributionsnat-
verk?
h) For aft fa tillgang till marknaden kravs 1 2 3
avtal eller licenser som era lokala kon-
kurrenter redan har?
i) Statliga bidrag gynnar era konkurrenter? 1 2 3
i) Diskriminerande beskattning av din verk- 1 2 3
samhet?
k) KDiskriminerande regler fran inkdpande 1 2 3
myndigheters sida nar ni forséker fa of-
fentliga uppdrag/kontrakt?
I) Daligt lagligt skydd fér kontrakt och 1 2 3
transaktioner 6ver granserna?
m) Otillrackliga atgéarder mot férfaiskning, 1 2 3
piratkopiering o.dyl.?
n) Krav att etablera (en filial) i landet innan 1 2 3
tjansten kan erbjudas dar?
o) Dubbla sociala avgifter etc. fér den per- 1 2 3
sonal som filifalligtvis &r placerad utom-
lands?
Bdo Upplever ni ndgra andra lagliga eller
regelmdassiga hinder?
1 | Ja, vilka?
2 | Nej
3 | Vet ej, vagrar svara
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B5A

B5

B6A
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Vilken av dessa tvé dsikter motsvarar MEST,
enligt din erfarenhet, verkligheten idag?

LAS UPP ALTERNATIVEN 1-2
ENDAST ETT SVAR

1 | | nagot eller nagra EU-lander &r dessa han-
delshinder betydligt vanligare

eller svarare att 6vervinna &n i genomsnitt
inom EU.

2 | Handelshindren &r ungefar desamma ver-
allt, men de verkar svarare i

de lander dar det ar viktigast att bedriva af-
farer?

3 __| Vetinte, ej svar

Om: | nagot eller nagra EU-linder &r dessa
handelshinder betydligt vanligare

1 vilka EU-ldnder forekommer dessa
handelsreglerande hinder oftare eller var ir
de svdrare att 6vervinna én i de évriga lin-
derna?

LAS INTE UPP
FLERA MOJLIGA SVAR

Belgien
Danmark
Tyskland
Grekiand
Spanien
Finland
Frankrike
Iland
Italien
10 | Luxemburg
11 | Holland
12 | Osterrike
13 | Portugal
15 | Storbritannien

QONOOGLEWN=

16 | (Ingen, vet ej)

Nu har jag en bredare frdga om EUs
gemensamma marknad, dess regelverk,
funktion och verksamhetsméjligheter for f5-
retag som ditt.

Vilket betyg skulle du siitta pd hur EU:s GE-
MENSAMMA INRE MARKNAD fungerar idag?

Du kan anvénda en skala fran 1 till 10, dir "1"
stér for sluten och undermilig och "10" star
fér 6ppen och vél fungerande, (och vérden
frén 2 till 9 stdr mellan dessa ytterligheter).

Sluten, undermalig

SOPXNOUNHWN =

Oppen, val fungerande

—
-

Vet inte, €] svar

B6B

B6C

c1

Copyright © 1999

Om: Sluten, undermalig Oppen, val funge-
rande

Med tanke p4 att du IDAG ger EU:s
gemensamma inre marknad betyget
«.(TEXT)... av 10, vilket bezyz mellan 1 och 10
skulle du ha givit FOR TVA AR SEDAN?

UPPREPA VARDENAS BETYDELSE OM DET
BEHOVS

1 Sluten, undermalig
2

3

4

5

6

7

8

9 e

10 | Oppen, val fungerande
11 | Vetinte, ej svar

Och vilket betyg mellan 1 och 10 ger du
VART lands inre marknad, dess regelverk,
funktion och villkor fér fretag som ditt?

REPETERA VARDENAS BETYDELSE OM
DET BEHOVS

Sluten, undermalig

SOONOOAWN -

Oppen, vil fungerande

-
-

Vet inte, €] svar

Har ditt foretag under de senaste tvé dren
rekryterat, forsokt rekrytera, eller planerat
rekrytera personal i ndgot annat EU-land?

LAS UPP OM DET BEHOVS; ENDAST ETT
SVAR

1 | Ja, vi har rekryterat.

2 | Ja, vi har forsokt rekrytera, men hittade ing-
en lamplig kandidat.

3 | Ja, har planerat rekrytera, men har inte full-
foljt detta.

4 | Nej, har bara rekryterat i Sverige, inte i nagot

annat EU-land.
5 | Nej, har inte rekryterat nigon alls de tva se-
naste aren.

6 | Vetinte, ej svar, ej ansvarig for rekrytering.




ge, inte i ndgot annat EU-land.
2 Varfér har ni inte rekryterat nidgon utanfér
Sverige?
LAS UPP OM DET BEHOVS
FLERA SVAR MOJLIGA
M
1 | Har redan tillgang till personal lokalit
2 | Det ar for dyrt att annonsera/rekrytera utom-
lands
3 | Inte vant besvaret eller den tid det tar
4 | Sprakhinder
5 | Kvalifikationerna skiljer sig
6 | Vara Iénevillkor skulle inte locka utlanningar
7 | For mycket administration.
8 | Skattehinder
9 | Sociala skyddsnétet premierar lokal rekryte-
ring
10 | Vi méts av motstand fran lokal arbetskraft
11 | Vet inte hur man gér tilivaga
12 | Annat svar,vad..
13 | Vet inte, ej svar
Foretag anvénder i allt stérre utstrickning b1
tjidnster som tillhandahalls
av andra féretag, tjanster som inte lingre ut-
fors eller inte kan utforas
inom foretaget.
D1 Har ni anvént a)Hardvarukonsuit (ICT-
tidnster)
LAS UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA
M
1 | Vi anvande tjansten, men utférde arbetet
inom fSretaget .
2 | Kopte in tjénsten fran LOKAL LEVERANTOR
3 | Kopte in tjdnsten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND ) D1
4 | Kopte in tidnsten fran LEVERANTOR
UTANFOR EU
5 | Har inte anvant tjansten de senaste tva aren
6 | Vetinte, ej svar
3495170q.doc Copyright © 1999

Om: Ja, har planerat rekrytera, men har inte
fulifoljt detta. Nej, har bara rekryterat i Sveri-

Har ni anvédnt b)Mjukvarukonsult (ICT-
tidnster)

LAS UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA

—

Vi anvénde tjansten, men utfdrde arbetet
inom féretaget

Képte in tjansten fran LOKAL LEVERANTOR
Kdpte in tjansten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND

Kopte in tjidnsten fran LEVERANTOR
UTANFOR EU

5 | Harinte anvant tjansten de senaste tva aren

O

6 | Vetinte, ej svar

Har ni anvint c)Personairekrytering (Human
resource-tjénster)

LAS UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA

1 | Vi anvénde tjdnsten, men utfdrde arbetet
inom fdretaget

2 | Kopte in tiansten fran LOKAL LEVERANTOR
3 | Kopte in tjansten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND

4 | Képte in tjansten fran LEVERANTOR
UTANFOR EU

5 | Har inte anvént tjansten de senaste tva aren

6 | Vetinte, ej svar




D1

Har ni anvént d)Utbildning och handledning D1
(Human resource-tjinster)

LAS UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA
M
1 | Vi anvande tjansten, men utférde arbetet
inom féretaget ;
2 | Kopte in tjansten fran LOKAL LEVERANTOR
3 | Kdpte in tjansten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND )
4 | Kopte in tjansten fran LEVERANTOR
UTANFOR EU
5 | Har inte anvant tjdnsten de senaste tva aren
6 | Vetinte, ej svar
D1 Har ni anvént e)Juridiska tjinster D1
(Administrativa tjdnster)
LI'\“S UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA
M
1 | Vi anvande tjansten, men utférde arbetet
inom féretaget .
2 | Kdpte in tjansten fran LOKAL LEVERANTOR
3 | Kopte in tjansten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND )
4 | Kopte in tjdnsten fran LEVERANTOR
UTANFOR EU
5 | Harinte anvant tjansten de senaste tva aren
6 | Vetinte, ej svar
D1 Har ni anvént f)Redovisning, bokféring, D1
revision (Administrativa tianster)
Li@_S UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA
M
1 | Vi anvéande tjansten, men utférde arbetet
inom fdretaget .
2 | Kdpte in tjansten fran LOKAL LEVERANTOR
3 | Kdpte in tjiansten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND )
4 | Kopte in tjansten fran LEVERANTOR
UTANFOR EU
5 | Harinte anvant tjansten de senaste tva &ren
6 | Vetinte, ej svar
D1 Har ni anvént g)Business management, D1
konsultverksamhet (Administrativa tjinster)
LAS UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA
M
1 | Vi anvande tjansten, men utforde arbetet
inom féretaget .
2 | Kopte in tjdnsten fran LOKAL LEVERANTOR
3 | Kopte in tjansten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND )
4 | Kdpte in tjansten fran LEVERANTOR
UTANFOR EU
5 | Harinte anvént tjdnsten de senaste tva aren
6 | Vetinte, ej svar
3495170q.doc
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Har ni anvént h)ingenjérstjanster
(Produktionsrelaterade tjinster)

LAS UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA

-

Vi anvéande tjansten, men utférde arbetet
inom féretaget .
Kopte in tidnsten fran LOKAL LEVERANTOR
Kopte in tjansten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND

Képte in tjansten frin LEVERANTOR
UTANFOR EU

5 | Harinte anvént tjdnsten de senaste tva aren

S wnN

6 | Vetinte, ej svar

Har ni anvént j)Arkitekttjinster (Produktions-
relaterade tjanster)

LAS UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA

1 | Vi anvénde tjansten, men utférde arbetet
inom féretaget

2 | Kopte in tjansten frAn LOKAL LEVERANTOR
3 | Kopte in tjansten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND )

4 | Kopte in tjansten fran LEVERANTOR
UTANFOR EU

5 | Harinte anvant tjansten de senaste tva aren

6 | Vetinte, ej svar

Har ni anvént j)Tekniska tester och tjanster
(Produktionsrelaterade tjinster)

LAS UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA

M

1 | Vi anvande tjansten, men utférde arbetet
inom foretaget
Kdpte in tjdnsten fran LOKAL LEVERANTOR
Képte in tjansten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND
4 | Kopte in tjansten fran LEVERANTOR
UTANFOR EU
5 | Harinte anvant tjansten de senaste tva aren

WN

6 | Vetinte, gj svar

Har ni anvént k)Transporttjénster (Transport
och distribution)

LAS UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA

-

Vi anvénde tjansten, men utfdrde arbetet
inom foretaget

Kopte in tjdnsten fran LOKAL LEVERANTOR
Kopte in tjansten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND

Kopte in tjdnsten fran LEVERANTOR
UTANFOR EU

5 | Harinte anvant tjansten de senaste tva aren

N

6 | Vetinte, ej svar




D

D1
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Har ni anvint l)Leasing och hyra (Transport
och distribution)

LAS UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA

M

1 | Vi anvande tjénsten, men utférde arbetet
inom foretaget )
2 | Kdpte in tjiénsten frdn LOKAL LEVERANTOR
3 | Kdpte in tjdnsten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND .
4 | Kopte in tjansten fran LEVERANTOR
UTANFOR EU
5 | Har inte anvant tjansten de senaste tva aren

6 | Vetinte, ej svar

Har ni anvént m)Paketeringstjinster
(Transport och distribution)

LI'S_S UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA

1 | Vi anvédnde tjansten, men utférde arbetet
inom foretaget )

2 | Kopte in tjansten fran LOKAL LEVERANTOR
3 | Kdpte in tjansten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND )

4 | Kopte in tjansten fran LEVERANTOR
UTANFOR EU

5 | Harinte anvant tjansten de senaste tva aren

6 | Vetinte, €j svar

Copyright © 1999

D1

D1

D2A

Har ni anvént n)Marknadsundersékningar
(Marknadsféring, férséljning)

LAS UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA

—

Vi anvénde tjansten, men utférde arbetet
inom foretaget

Kdpte in tjdnsten fran LOKAL LEVERANTOR
Kdpte in tjdnsten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND

Kdpte in tjansten fran LEVERANTOR
UTANFOR EU

5 | Harinte anvént tjansten de senaste tva aren

LS ¥ V)

6 | Vetinte, ej svar

Har ni anvént o)Reklam (Marknadsféring,
forsaljning)

LAS UPP ALTERNATIVEN,FLERA SVAR
MOJLIGA

—_

Vi anvande tjansten, men utférde arbetet
inom foretaget )
Kédpte in tjdnsten fran LOKAL LEVERANTOR
Ké&pte in tjansten fran en LEVERANTOR |
ANNAT EU-LAND

Kopte in tjansten frin LEVERANTOR
UTANFOR EU

5 | Har inte anvént tiansten de senaste tva aren

> wN

6 | Vetinte, ej svar

Nar ditt foretag har forsokt att kopa tjidnster
frdn ndgot annat EU-land, har ni métt hinder
som antingen har 6kat kostnaden for trans-
aktionen eller hindrat ditt féretags méjlighe-
ter att genomféra granséverskridande trans-
aktioner?

1 Ja
2 | Nej

3 | Vetinte, ej svar

10



Om: Ja

D2B Vilka sorters hinder méttes ni av... 03
" u"g's UPP OM DET BEHOVS; FLERA SVAR
‘ MOJLIGA
M
1 Ej tillrdcklig juridisk sakerhet fér granséver-
skridande transaktioner
2 | Administrativa hinder i vart land
3 | Administrativa hinder i leverantérens land
4 | Problem med licenser eller ej erkanda yr-
kesméssiga kvalifikationer
5 | Problem med skatter/moms
6 | Otillrackliga mekanismer fér att hantera kon-
traktsbrott
7 | Annat svar, vad?
8 |Vetinte, ej svar
' Om: Ja
D3 Vilken sorts hinder métte ni, som gjorde att
ni gav upp idén
LA_S UPP OM DET BEHOVS; FLERA SVAR
MOJLIGA £1
M
1 Ej tillracklig juridisk sakerhet fér gransover-
skridande transaktioner
2 | Administrativa hinder i vart land
3 | Administrativa hinder i leverantérens land
4 | Problem med licenser eller ej erkinda yr-
kesmassiga kvalifikationer
5 | Problem med skatter/moms
6 | Ofillrackliga mekanismer for att hantera kon-
trakisbrott
7 | Annat svar, vad?

8 | Vetinte, ej svar

Har ditt féretag 6vervigt kopa tjidnster i ndgot
annat EU-land?

1 Ja
2 | Nej

3 | Vetinte, ej svar

Nu skulle jag vilja stélla nagra fragor som har att géra
med vad vi kallar tjanster i IT-samhallet, tjinster som
kan géras tillgéngliga on-line, pa internet till exempel

Har ditt féretag en hemsida pé internet?

1 Ja
2 | Nej

3 | Vetinte, ¢j svar
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Om: Ja

E2 Vad anvénds hemsidan till?
- LAS UPP OM DET BEHOVS; FLERA SVAR MOJLIGA
M
1 | Att gbra reklam for foretaget eller vara pro-
dukterAjanster
till allmanheten
2 | Att gora reklam for foretaget eller vara pro-
dukterfjénster
till andra féretag, myndigheter etc.
3 | Forsaljning till allméanheten
4 | Forsiljning till andra féretag
5 | Konsumentservice (till exempel feedback
fran kunder)
6 | Att annonsera ut lediga tjanster inom féreta-
get
7 | Annat svar, vad?
o 8 | Vetinte, ej svar
Om: Ja
E3 Vilka marknader siktar ni p4 med hemsidan?
LAS UPP OM DET BEHOVS, FLERA SVAR MOJLIGA
M
1 | Regionala marknader
2 | Nationella marknader
3 |EU
4 | Ovriga Europa
5 | USA/Canada
6 | Ovriga variden
7 | Vetinte, ej svar
E4 Anviénder ditt foretag andra foretags eller
myndigheters hemsidor och on-linetjinster?
1 |Ja
o 2 | Nej
3 | Vetinte, ej svar
Om: Ja
E5 Anviénder ditt foretag dessa tjidnster fér att... ?
LAS UPP OM DET BEHOVS, FLERA SVAR
MOJLIGA
M
1 | hitta nya leverantérer F1
2 | séka nya uppdrag
3 | utféra marknadsundersékningar
4 | s6ka information om regler och lagar
5 | kdpa in produkter/tjanster on-line
6 | Annat svar
7 | Vetinte, ej svar
'
3495170q.doc

Har fdljer vart sista &mnesomrade. Som du vet, ut-
trycks ibland farhagor om EUs férméaga att dvervaka
marknaden. Jag skulle vilja stalla nagra fragor om
detta.

Har ditt foretag pdverkats av den senaste
dioxinskandalen (i djurfoder)?

1 Ja
2 | Nej

3 | Vetinte, ej svar
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Om: Ja

F2A Hur har ditt foretag pdverkats av denna

dioxinskandal

LAS UPP OM DET BEHOVS, FLERA SVAR

MOJLIGA
M
1 | Direkt, som producent (av misstankt typ
livsmedel)
2 | Direkt, som distributor eller aterforsaljare (av
misstankt
livsmedelstyp)
3 | Direkt, som transportor eller representant (for
misstankt
livsmedelstyp)

4 | Indirekt, som leverantér till foretag som
drabbats av krisen
5 | Indirekt, pa grund av marknadens, konsu-
menters eller klienters

reaktioner
6 | Indirekt, av myndigheternas besiut
7 | Annat svar, vad?

F2B

8 | Vetinte, ej svar

Om: Ja
Hur yttrade sig dessa problem?

LAS UPP OM DET BEHOVS, FLERA SVAR
MOJLIGA

1 | Svarigheter att transportera varor fran en
EU-stat till en annan

Varorna stoppades i tullen

Klienterna avbokade sina order
Importgods maste genomga extra saker-
hetskontrolier

Kunder i utlandet foredrog inhemska pro-
dukter

Konsumenternas fortroende koliapsade
Annat svar, vad?

(4] W

N O

8 | Vetinte, ] svar

F3 Jag skulle vilja veta hur du, som chef, skulle utvirdera dioxinskandalen. Jag kommer att lisa upp ndgra
pdstdenden. Skulle du fér vart och ett av dessa vilja tala om for mig om du hdller med helt, delvis, inte rik-
tigt eller inte alls?
LAS UPP OVANSTAENDE TEXT FORSTA GANGEN DAREFTER VID BEHOV
| dioxinskandalen, anser du att
Ja, helt Delvis Inte riktigt Inte alls Vet inte, €j
svar
a) EU:s institutioner agerade snabbt 2 3 4 5
b) EU:s lagstiftning var tydlig och konkret 3 4 5
- c) Samarbetet mellan EU och enskilda lan- 2 3 4 5
ders berdrda statliga myndigheter funge-
rade bra
d) Samarbetet mellan statliga myndigheter i 2 3 4 5
olika l&nder, t ex mellan ursprungsiand
och mottagariand, fungerade bra
e) Informationen som gavs till branschen av 2 3 4 5
berdrda inhemska myndigheter var till-
racklig

3495170q.doc Copyright © 1999 Sifo Research & Consulting 13




F4

Vilka &tgarder anser du, som féretagschef,
skulle vara effektiva for att i framtiden fér-
béttra hanterandet av sddana krissituatio-

ner?

LAS UPP OM DET BEHOVS
FLERA SVAR MOJLIGA

1 | Att centralisera fler marknadsévervaknings-
funktioner pa EU-niva
2 | Att stirka nationell marknadsévervakning
3 | Att arbeta for branschinitierade atgarder for
att spara ursprungslandet

fér produkter
4 | Attinfdra ursprungsmaérkning pa sarskilda
kategorier av potentielit

farliga produkter
5 | Annat svar, vad?

3495170q.doc

6 |Vetej

Det var min sista frdga. Jag ber att f4 tacka
for intervjun. Du har varit till god hjilp i vart
arbete. Jag vill upprepa'att jag heter ... och
ringer fran SIFO.
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