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FLASH-EB 74 - ESTUDIO N° 571355
MANAGERS 18 Enero 2000
CUESTIONARIO
Pais: / _/ /
Numero de cuestionario:
N° de DUNS: (CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS)
Regién: (Unidad Regional Administrativa Europea) (CODIGO, COMO EN LA
BASE DE DATOS)
CODIGO SIC: (CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS)

Numero de empleados (COMO EN LA BASE DE DATOS):

Esta entrevista se va a realizar de acuerdo a las normas del cédigo de conducta
ESOMAR-ICC y a las indicaciones del briefing.

Texto de presentacion: Buenos dias. Soy entrevistadora del Instituto
Demoscopia. Estamos realizando un estudio sobre temas relacionados con la Unién
Europea. Le agradeceriamos su colaboracién para realizar una entrevista que dura
aproximadamente 5 minutos. Le garantizamos el completo anonimato de sus opiniones ya
que a ello nos obliga nuestro cédigo deontoldgico.

Preguntar por la persona que viene en la muestra o por la que mas relacion tiene con los
temas de la Unidén Europea o cargo mas alto dentro de la empresa — Director General,
Consejero, Director.

| A. PERFIL DE LA EMPRESA: PREGUNTAS GENERALES

A.1  ;Cual es exactamente su cargo en la empresa?

LEER.

-Consejero delegado, Presidente, Director del Consejo............ccune.... 1
-Parte de la Direccion responsable de llevar las operaciones

con otros paises de la Union Europea ............ccceeeveviveennnercrenenencnnnes 2

-Director de importacion/exportacion en los paises de la Union Europea 3
-Otro miembro senior de la Direccion responsable de llevar los temas de la

UniOn Buropea.........cccoeeceeeirinieienieninernensesesee e ssess e sss s essenas 4

- Otro Director Senior (ESPECIFICAR DETALLADAMENTE EL
CARGO)...coutiireieeirtetetesiestesteteste st et e e e e e s s s sesbesaesbessesaenbens 5

Comprobar: Cargo no gerencial > TERMINAR



)
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A2  ;Cudl es el principal sector de actividad al que pertenece su empresa? Pertenece

principalmente a...
CONSIUCCION. .....ceueenreeeeeieeeeeeeiesiecre et 1
Industria/Manufacturas.............ccceeeverenrennninniniennennennnnnns 2
Distribucion Mayorista y al Detalle..............cc.ccceceeueuenneee. 3
TTanSPOILE. ......coveeeereeiitcrinet e 4
Servicios Profesionales.............oceeveveenereneceniencnnenrinnennnns 5
Otros (especificar).........cccereveerereeeeenerrnreresencseseesaenns 6
AGLICUIUTA. ...ttt 7 TERMINAR
~
A3 ;Cuantos empleados tiene su empresa trabajando a tiempo completo en Espafia?
LEER.
Menos de 10......ccceeeevenivnnnnncccnenene 1 - TERMINAR
10-49....ciieeeereceeeeee 2
502249 3
250 @2 499......conieeeeeeereeeenenene 4
500 2999.....cciieeeene 5
1000 @2999.......ccvereerreeeeeneeereeeeenens 6
3000 0 MAS......ccerrrerenrrrereeerererereeeereeens 7
A4 ;Cual es la facturacion anual de su empresa en Espaiia?
(Menos de 165 millones de ptas. > TERMINAR)
LEER.
Menos de 165 millones de ptas. ........ccccccvvvverinccnecinnennnes 1 TERMINAR
— Entre 165 y 350 millones de ptas.........cocecevvevireneiinnencreenne 2
Entre 350 y 1.100 millones de ptas. ........ccccoerevrccrrcrenenenne. 3
Entre 1.100 y 3.000 millones de ptas.........ccccccecevruerecrrreuencns 4
Entre 3.000 y 6.500 millones de ptas..........ccccceevevuerenuencnnne 5
Entre 6.500 y 13.500 millones de ptas...........ccccceverecererennene 6
Entre 13.500 y 25.000 millones de ptas..........ccccceeererruencne 7
25.000 millones de ptas Y Mas.........cceeueevrvererrerrerereenseneenens 8
NC (NO LEER)....c.oiiinteieeiniiinieninienteieesiesesesteesseseseenens 9
AS (Diria usted que es facil encontrar suficiente informacidn y consejos para ayudarle
a desarrollar sus actividades en el Mercado Interior Europeo?
SHueetierereereeetrete e 1
NO. e 2
No sabe (NO LEER)........... 3
~ No contesta (NO LEER)..... 4
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A.6  El comercio electrénico es una forma de hacer negocios dentro del Mercado
Interior Europeo que esté creciendo rapidamente. ;Diria usted que tiene facilmente
acceso a las normas y reglamentos que afectan a este tema en particular?

St 1
NOueoercceee 2
No sabe (NO LEER)........... 3

No contesta (NO LEER)..... 4

A.7  (Tiene usted la sensacioén de que se puede acceder a la informacion existente
acerca de como participar en las ofertas de Contratos Piblicos en los paises de la
Unién Europea?

1
2
No esta interesado.......... 3
No sabe (NO LEER)...... 4
No contesta (NO LEER). 5
A.8 Todas las empresas tienen derechos y oportunidades en la Unién Europea y su
Mercado Interior. Las dificultades se producen algunas veces cuando las empresas
intentan ejercitar estos derechos y tomar ventajas de estas oportunidades los paises
miembros (de la Unién Europea).

Si esto le ocurriera a su empresa, jcudl es el primer paso que daria para hacer valer
sus derechos?

LEER. RESPUESTA SIMPLE

-Se pondria en contacto con la Autoridad Local o Nacional y le plantearia una queja...1

-Acudiria a un abogado........cccoveeririeieieirici e 2
-Acudiria al Defensor del PUEDIO..........c.ocouvivieiinireieieeeereee e 3
-Escribiria a 1a Comision EUropea.............ccocvueveeiereeeniereeiceeeeereseeeresee e 4
-Intentaria solucionar sus problemas a través de la Red de Puntos de Contacto del
MErcado INLETION........c.coirieueieieiieeeeentee ettt ne st ss e snsssasenes 5
-Se pondria en contacto con el Parlamento Europeo..........cc.occceevevvvreenrieceereeerrenn, 6
-Otros (NO LEER) (ESPECIFICAR) 7
- NO 8abe (NO LEER)......coociiiiieteereseereesteteeee et ereere e eae e st et enes 8
- No contesta (NO LEER)........cc.cocviriinrieeieesteeee e snere st ebe s eees 9

A9 Dentro de una iniciativa denominada “Dialogo con las Empresas”, la Comision
Europea ha lanzado recientemente una pagina Web en Internet: la “Ventanilla
unica Internet destinada a las empresas”

Esta pagina Web responde a problemas practicos y administrativos relacionados
con los negocios dentro del Mercado Interior.
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(Ha oido usted hablar de esta pagina Web?

N5 TR 1
NOcireeeceeeeeae 2
NS (NO LEER).................... 3
No contesta (NO LEER)...... 4

- DAR LAS GRACIAS AL ENTREVISTADO]



