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N° QUESTIONARIO*__ ’_ *

(ORNCO NG

* AMETRIS realiza um estudo a nivel nacional e desde j4 agradece a valiosa colaboragio que lhe queiram prestar.

* REGISTE OS DADOS DO INDIVIDUO SELECCIONADO:

1) SEXO:
MASCULINO .................. 1
FEMININO .............c........ 2

2) IDADE:

INICIO DA ENTREVISTA : ‘<

__"HORAS °“__

b

___’MIN.

Recentemente o(a) Sr(a). ligou para o nimero gratuito do
Servigo de Orientagio para os cidaddos da Comissdo
Europeia. Gostaria de lhe fazer algumas perguntas sobre o
modo como avalia esse servigo.

Q.1) Onde € que ouviu falar pela primeira vez do nimero
¢ de telefone gratuno que utilizou para fazer a sua
" pergunta? (UMA SO RESPOSTA)

(23)
Através da publicidade........................... 1
Através da Internet............................ 2
Através de um amigo..............oceeuven....... 3
OUTRO(SE ESP. )(ESPECIFICAR) 4

Q.2) O Servigo de Orientago respondeu 2 sua pergunta
dentro do prazo combinado ?

4
SIM oo 1
NAO ....oovvvvveiiinssceecerecveviiisssssessese e 2
NS/NR...cooriitntririiniiicvvaeeesserine s 3

Q.3) O Servigo de Orientagdo respondeu 2 sua pergunta
¢ de modo satisfat6rio ?

(25)
SIM it 1
NAO ...ovtvteiit et eseens 2
NS/NR....ocooviiiiic it 3

Q4a) O Servico de Orientagdo aconselhou-o(a) a
contactar uma autoridade/instincia ou uma outra
organizagao ?

(26)
R 1 SO 1 Q.4b
NAO ..o, 29Q.5
NS/NR....ooeveevoreeeeseeeseeesess e, 3Q5

(SE CODIGO 1 NA Q.1a)
Q 4b) Se sim, a que autoridade/instancia ou organizagZio ?
(NAO LER - ESPONTANEO)

- ACOP - ASSOCIAGCAO DE CONSUMIDORES

DE PORTUGAL............cooveerveerererrrnnn. QN1
- BANCO DE PORTUGAL..................... 28) 1
- CENTRO DE INFORMACAO

JACQUES DELORS........coeoeeereeersresernnn. (29) 1
- CENTRO EUROPEU J.MONNET........... (30) 1
- INSTITUTO DE EMPREGO E

FORMAGCAO PROFISSIONAL.................. 311
- INSTITUTO DO CONSUMIDOR............. (321
- MINISTERIO DO INTERIOR................. 33)1
- MINISTERIO DA EDUCACAQ.............. 3GH1
- MINISTERIO DA SAUDE............. 351
-MINISTERIO PARA A QUALIFICACAO
EEMPREGO...........cocooovvveeeereeeerrresrn, (36) 1
- OUTRA(SE ESP.)(ESPECIFICAR):___(37) 1
-NAO SABE /NAO SELEMBRA............. (38)1
(SE CODIGO 1 NA Q.1a)

Q.4c) Esta autoridade/instincia ou organizagio ajudou-
o(a) a encontrar aquilo que pretendia saber ?

(39)
SIM .ot e 1
NAO ..ot 2
NS/NR.....coovivitieireeeeeeeeeeesereresererere e, 3

A TODOS

Q.5) Como € que avalia a utilidade de um tipo de servigo
como este que informa as pessoas dos seus direitos no
Mercado Interno Europeu ? Acha que é ... (LER)

(40)
Muito GGl 2....oooovirieiniiiiiieceeeeeeeeee e, 1
Razoavelmente Gtil ?..............cceevevveereerearannnnn. 2
INGHL 2. 3
NS/NR....ootrtiririnienteee s eseeses e 4
CODIFICACAO DAS ENTREVISTAS NAO
TERMINADAS: I__| (41)



[ DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS ]
— D5) Se amanhd houvessem eleigdes legislativas (SE O
D.1 ENTREVISTADOR: ANOTE O SEXO DA PESSOA INQURIDO TIVER MENOS DE 18 ANOS, ACRESCENTAR:
“e se pudesse votar”) em que partido votaria?
(10) } 17)(18)
MASCULINO ...... 1 1. CDS/PP - CENTRO DEMOCRATICO
FEMININO ......... 2 SOCIAL / PARTIDO POPULAR .................. 01
2. PSD - PARTIDO SOCIAL DEMOCRATA ... 02
3. PS - PARTIDO SOCIALISTA ..........c............ 03
D.2 - Qual a sua idade? 4. PCP/CDU - PARTIDO COMUNISTA
PORTUGUES / COLIGACAO
' 'ANOS DEMOCRATICA UNITARIA ... 04
1112y 5. PSN - PARTIDO DA SOLIDARIEDADE
NACIONAL ...ttt 05
ENTREVISTADOR: 6. PSR - PARTIDO SOCIALISTA
- SE RECUSA / NAO RESPONDE 0 REVOLUCIONARIO ..............oovvvererre, 06
7. PPM - PARTIDO POPULAR
MONARQUICO ..., 07
8. PCTP-MRPP - PARTIDO COMUNISTA
D.3 - Qual a idade com que acabou a sua escolaridade a tempo DOS TRABALHADORES PORTUGUESES 08
inteiro ? 9. OUTROS ...covvvmmirnrrrcrereesieeee e, 96
BRANCO .....cootnmiietcieceeeeeeeeee e 97
— "' 'ANOS NAO VOTARIA ..o, 98
J (13) (14) NS/NR ..ottt 99
ENTREVISTADOR:
: gg ﬁgﬁf:ioé‘s%?&““ A ESTUDAR CODIFICAR ... g? D.6 - REGISTAR A REGIAO NUT:
- SE NAO RESPONDE 00 (19)(20)
NORTE ... 01
CENTRO ......ccooveveiecenn 02
LISBOA E VALE DO TEJO ....... 03
D.4 - Qual € a sua ocupagio profissional? ALENTEJO .........ccooovvveeuvannn.... 04
ALGARVE ................ccvnen.... 05
(REGISTAR DETALHADAMENTE ) ACORES ........covviivvveveeerannn 06
MADEIRA ..........cccoovevvnnne, 07
(15)(16)
1. AGRICULTOR/PESCADOR ...................... 01
2. PROFISSIONAL LIBERAL (Advogado, D.7 - REGISTAR O HABITAT:
médicos, economista, arquitecto, contabilista) 02 (21)(22)
3. COMERCIANTE, ARTIFICE, INDUS- Menos de 2.000 habitantes ........ 01
TRIAL, PROPRIETARIO (na totalidade 2.000 A 9.999 habitantes ........... 02
ou em parte) DE UMA EMPRESA ............. 03 10.000 A 99.999 habitantes ....... 03
4. QUADRO SUPERIOR (administrador, 100.000 A 149.999 habitantes ... 04
£ director geral, outros directores) ................... 04 MAIS DE 150.000 habitantes ... 05
5. QUADRO MEDIO (chefe de departamento,
gerente, professor, técnico especializado);
EMPREGADO ( escritério, vendedor,
condutor); EMPREGADO NAO ESCRI- FIM DA ENTREVISTA :
TURARIO (fungio de servigos em hospitais, ‘_’__’HORAS ‘__’_ ’MIN.
restaurantes, policia, bombeiros) .................. 05
6. OPERARIO (Qualificado, nio qualificado
empregado doméstico) .........covevrrvreneinnenennnn. 06 COLUNA (7) : BLANK
7. REFORMADO OU INCAPACITADO
PARA O TRABALHO ..., 07 DURACAO DA ENTREVISTA (MINUTOS)'___*__ °
8. DONADE CASA ....oooovvrrrrnrerrerennn 08 ® O
9. ESTUDANTE OU CUMPRINDO SERVICO
MILITAR OBRIGATORIO .......................... 09
10. DESEMPREGADO / TEMPORARIA- | AGRADECER A COLABORACAO.
MENTE SEM EMPREGO.................cc.c........ 10
11. OUTRAS NAO ESPECIFICADAS ............ 11 REGISTO OBRIGATORIO :
12. NAO RESPONDE..........oooooveeeeermrerrrernn, 12
ENTREVISTADOR N°. : ’ ’ ’ i
~




