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SOK NAMNGIVEN PERSON
Hej, mitt namn ar......... och jag ringer frdn Sifo. Vi har fatt i uppdrag av EU (Europeiska Unio-
nen) att genomféra en undersékning bland féretagsledare och andra i chefsbefattning hur man
ser pa anvandnlng av Internet. Undersékningen genomférs samtidigt i de 15 medlemsidnderna
i EU, och jag undrar om jag kan f4 stélla ndgra fragor. Det tar ca 7-8 minuter.
~
a1 Vilken dr din befattning i féretaget? 4 Niér gjorde foretaget senast en djupare
studie om olika sitt att expandera? Var
1 | Hogsta ledningen: ordférande, VD, &dga- det...
re, chef .
2 | Direktor, huvudansvarig fér administra- LAS UPP 1-3
tionen
3 | Direktdr, ansvarig for utvecklingen av 1 | under de senaste fem aren
foretaget 2 | for mer &n fem ar sedan, eller
4 | Annat svar (ej chefsbefattning) --> 3 | har ingen sadan studie annu genom-
5 | Annan chefsbefattning forts?
4 | (Har genomfért en djupare studie, men
vet inte nar)
5 | (Tveksam, vet €j)
Q2 Hur médnga anstéllda motsvarande heltid
har foretaget i Sverige?
05 Hur val informerad ar Du om potentialen
~ for Internet for foretag inom Er verksam-
het. Jag menar: hur bedémer Du kun-
skapsnivan pa en skala frdn 0 till 10, dir
0 betyder 'Har ingen kunskap alls' och
7] Ar féretagets huvudsakliga verksamhet 10 betyder 'Synnerligen vél informerad'?
inom...?
0 | 0 Har ingen kunskap alls
1 | Servicesektorn 1 |1
2 | Transportsektorn 2 |2
3 | Distributionssektorn (grosshandel, de- 3 |3
taljhandel) 4 |4
4 | Industrisektorn (tillverkning) 5 |5
6 |6
5 | Annan, vilken? 7 |7
8 |8
9 |9
10 | 10 Synnerligen val informerad
11 | Tveksam, vet ej
~ 6 | Tveksam, vet ej -->
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06 Nar det giller Internet, vilket av féljande
beskriver bést situationen for foretaget

just nu? Ert foretag ...
!f"‘\
LAS UPP 1-5 - ENDAST ETT SVAR
1 | ... har en komplett web-site, med eget
domannamn
2 | ... har en web-site som ar beroende av
en stérre doman (t ex Internet-
leverantdrens eller moderbolagets)
3 | ... har en web-site som endast innehaller
nagra fa web-sidor
4 | ... har access till Internet men inga egna
web-sidor eller web-site
5 |.. harinte accesstill Internet for till-
fallet
6 | (Andra svar for foretag MED access till
Internet)
~ 7 | (Andra svar for foretag UTAN access till
\ Internet)
8 | (Tveksam, vet €j)
—
r\
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Kan Du tala om fér mig om féretaget anvinder Internet fér négon eller
négra av féljande aktiviteter. Du behéver bara svara 'ja’ eller 'nej'.

Ja Nej Vet inte

a) annonsera eller gora reklam for pro- 1 2 3
dukter eller tjanster

b) salja direkt till andra foretag 1 2 3

c) saélja direkt till konsumenter 1

d) samarbeta pa distans i sarskilt pro- 1
jekt med andra féretag, som ligger
langt borta eller utomlands

e) ge kunder service efter leverans 1

f) skota order och fakturering mellan Er 1
och Era leverantérer

g) besvara offentliga anbudsférfrag- 1 2 3
ningar

h) skéta kontakter med lokala forvait- 1 2 3
ningar och nationella myndigheter

i) skota foretagets finanskonton 1 2 3

j) annonsera ut lediga platser och re- 1 2 3
krytera nya medarbetare

k) lata personal arbeta pa distans, utan 1 2 3
att behdva bege sig till arbetsplatsen

l) séka information om Er marknad och 1 2 3
konkurrenter
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Q8 Foretaget anvénder alltsa Internet. Har det visat sig vara limpligt eller

—~ inte for att ...
a) bearbeta nya marknader
b) reagera battre och snabbare pa kon-
sumenternas 6nskemal
¢) bli battre informerade om Era konkur-
renters aktiviteter
d) férnya Era produkter och tjanster
e) forenkla administrativa rutiner och
kontakter med myndigheter
f) modernisera Era distributionssystem
g) underlatta nara samarbete med
andra foretag
. h) reducera Era kostnader for telekom-
o munikation
i) fa battre kAnnedom om Era kunders
smak och krav
j) sanka Era kostnader och géra Era
priser mer konkurrenskraftiga
f’.\‘
'
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Q9 Har Internet, enligt Din erfarenhet, sedan installationen i féretaget ...
Ja Nej Vet inte
a) har fororsakat interna omorganisa- 1 2 3
tionsproblem (Du behdver bara svara
ja eller nej)
b) har kravt ganska lang inlarningsperi- 1 2 3
od (Du behdver bara svara ja eller
nej)
¢) har tvingat Dig att personligen ingripa 1 2 3
(Du behdver bara svara ja eller nej)
d) har kravt inkdp av ny dyr utrustning 1 2 3
(Du behéver bara svara ja eller nej)
e) har resulterat i betydande kostnader 1 2 3
for utbildning och installation (Du be-
hdver bara svara ja eller nej)
f) har resulterat i mycket hoga kommu- 1 2 3
nikationskostnader (Du behéver bara
svara ja eller nej)
g) har stallt mycket héga krav att hitta 1 2 3
personal med specialkompetens (Du
behdver bara svara ja eller nej)
h) har fortfarande inte accepterats sar- 1 2 3
skilt val av befintlig personal (Du be-
héver bara svara ja eller nej)
i} arinte tillrackligt Ionsamt eftersom 1 2 3
det fortfarande endast berdr ett litet
antal féretag och konsumenter (Du
behdver bara svara ja eller nej)
j) saknar lagliga garantier for transak- 1 2 3
tionerna (Du behéver bara svara ja
eller nej)
OM Q6:1-3 OM Q6:4-8
Q10 Skapades Er web-site av ... an Om foretaget inte har en web-site eller
. inte alls anvander Internet, beror det hu-
LAS UPP 1-4 - FLERA SVAR MOJLIGA vudsakligen pé att ...
M
2 | Extrapersonal, inhyrd for andamalet P
3 | Externt specialinriktat féretag eller kon- 1 | foretaget ar for litet
sulter 2 | er marknad ar heit och hallet lokal
4 |Dusjalv 3 | det passar inte in pa er typ av aktiviteter
Annat 4 | ni &rinte intresserade
5 | (Annat svar) 5 | eller andra skal
6 | (Tveksam, vet ej)
6 | (Tveksam, vet gj)
. 67050200.doc Copyright ©2000 Sifo Ressarch & Consulting AB s




D

Q12 Skulle Du sédga att Du saknar ndgot av féljande for att starta Internet.

Du behéver bara svara ja eller nej.

Saknar Du ...
Ja Nej Vet inte
a) Information 1 2 3
b) utbildning 1 2 3
c) formell expertis 1 2 3
d) finansiering 1 2 3
e) kunnig personal 1 2 3
f) tid fér investering 1 2 3
g) motivation 1 2 3
h) on-line-Iésningar kopplade till verk- 1 2 3
samheten
i) formella garantier fér de aktiviteter 1 2 3
som genomfdrs via Internet
i) Annat 1 2 3
OM Q6,4-8 a15 # Markera kén
a13 Om foretaget skulle bérja anvdanda
Internet, vilken eller vilka av féljande 1 |Man
organisationer skulle, enligt Din uppfatt- 2 | Kvinna
ning, effektivt kunna hjidlpa Dig
tt sitta igang.
att safta lgang Jag vill upprepa att jag heter .............. och
LAS UPP 1-7 - FLERA SVAR MOJLIGA ringer frén SIFO.

M

1 | Press och media

2 | Handelskammaren

3 | Offentliga organisationer

4 | Banker

5 | Branschorganisationer

6 | Skolor, universsitet, annan utbildnings-
verksamhet

7 | Privata konsulter

& 8 |Annatsvar

9 | Ingen organisation kan ge effektiv hjalp

10 | (Inget svar, kommer inte att anvinda
Internet)

11 | Tveksam, vet ej

1/ Hur gammal ar Du?

Yngre &n 30 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60 ar och aldre

W =

(Inget svar)

Det var min sista fraga. Jag ber att f4
tacka for intervjun. Du har varit till god
hjélp i vart arbete.

Tyvirr tillhér Du en grupp som ligger
utanfér var malgrupp, men tackar fér vi-
sat intresse. Jag vill bara upprepa att jag
heter............. och ringer fran SIFO.
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