(EB-FLASH 79 - Presidentes da Camara)

r\"PAis: PORTUGAL 1 3

D @)
QUESTIONARION®|__ || | | |(CAMARA MUNICIPAL DE : )
ONOEONON
REGIAO NUT : 8)(9)
Norte 01
Centro 02
Lisboa e Vale do Tejo 03
Alentejo 04
Algarve 05
Acores 06
Madeira 07

INICIO DA ENTREVISTA : ‘' 'HORAS ‘__’__’MIN.

Q.1) Qual ¢é a fungdo da pessoa responsdvcl pela realizagdo dos projectos da Internet para 0 vosso municfpio?

(LER)

(13)
- Presidente da CAMATA.........coouiiiiiiernii ettt ee st ereee st s e seste s st e e ssessnesrsesssnsssassasessansssassreasssassrssnsansarneses 1
- Vereador- Adjunto do Presidente da CAMAIL ..c..ooiiiiiivriereseetireesreereseesseessessesseessessessasssesssessessrasssassaessanes 2
- Vereador responsdvel pelo pelouro da COmMUMCACAD. . ..ccvivriirieiererieerreenseeseessssesseesssessssssssesssassssessassssaesnsees 3
- Vereador responsdvel pelo pelouro das RelagOes PUDLCAS. .....c.ccvvviveireeeieenenirecerceenire et cese e snesnesnes 4
- Vereador responsdvel pelo pelouro das Novas Tecnologias (Informética/Telecomunicagdes)..........uene... 5
- Chefe da adminiStragiO/SECTELATIA. ... ........ocvirirriiriieeeese et e et st stesstesaes e esaessesaesssessesssssssesarsssernsersesssnns 6
- Outra fun¢do do responsével pelos projectos da Internet (ESPECIFICAR: ) 7
- (NAO EXISTE RESPONSAVEL PELOS PROJECTOS DA INTERNET/ NAO EXISTE PROJECTO)..8
S INS/NR) .ottt et e et b e e e e e sr e e se e n e se st e b e R e e e R se st e eaaesae e eraesnares 9

(SE CODIGO 1 A 7NA Q.1 =» PASSAR PARA A Q.3)
"Agradecia que passasse a chamada para a extensdo dessa pessoa.”

(SE CODIGO 8 OU 9 NA Q.1 =» PASSAR PARA A Q.2)

Q.2) Nesse caso, qual € a fungo da pessoa responsével pela comunicagdo ou pelas relagdes com os cidadios no
vosso municipio ? (LER)

(EM CASO DE DUVIDA OU NS/NR : INSISTIR PARA FALAR COM O PRESIDENTE DA CAMARA)

(14)
- Presidente da CAMALA.........ccoviiieiiieii ottt et eves e st e e aee st saae e e ss e sestesaeneassansensesaenaeseesseraeses 1
- Vereador- Adjunto do Presidente da CAMAra........cccoivivviviiiienn e srtesree s esesssesesssesressaessesssessasans 2
- Vereador responsavel pelo pelouro da ComUNICAGAD.......uvvivrveirrrriersresieeiieesseesssesssessssesassssessssesssesessessasans 3
- Vereador responsével pelo pelouro das rclacdes COm 08 MUNICIPES. . .cveeereiereeererereersesiresssaersseserseessersenssses 4
- Vereador responsével pelo pelouro das Novas Tecnologias (Informéitica/Telecomunicagdes).........coen.... 5
- Chefe da adminiStragao/SECTELATIA. . ............iirerriireeetctrsene st esreresrestes e e s tessassaessessesressssnseersersesssessessnorres 6
- Outra funcdo do responsdvel da comunicacio (ESPECIFICAR: ) ST 7

- (NS/NR) =» (INSISTIR PARA FALAR COM O PRESIDENTE DA CAMARA)

"Agradecia que passasse a chamada para a extensdo dessa pessoa.”



A METRIS ¢ o instituto portugués que rcaliza para a EOS Gallup Europe (comissionada pela Comissao Europeia para
coordenar este estudo nos 15 Estados-Mcmbros), o trabalho de recolha da informagio em Portugal deste estudo. O tema
* deste estudo ¢ a utilizagdo das novas tecnologias de informagdo pelos municipios europeus.

Q.3) Qual é o niimero de habitantes do scu municipio: | | I | | | |
(15) (16) (17) (18) (19) (20) (21)

(SE NS/NR ANOTAR 9999999)
(SE MENOS DE 3.000 HABITANTES OU NS/NR = TERMINAR A ENTREVISTA)

Q.4) Quais sdo os principais servigos de informagdo e de comunicagdo que a vossa Camara Municipal fornece aos
seus municipes ? (LER - VARIAS RESPOSTAS POSIVEIS)

a) Um boletim municipal imprimid0.............cccoiiriiriiririenie st eis s eesseeessesesaeseesesssessssssssesssssssaessesesssrens 22y 1
D) MAIliNES QITECIOS. ..cveiviiiiertirieriiiirie ettt st s asee s sress e eesresassassessassessessassessessassesaessessesnansensenserens 23 1
¢) Campanhas de afixacio de cartazes nO MUNCIPIO. ... ivcviiererverreirieerisieerersresresesessessesssesseesasessessssssesessanns 24 1
d) Um servigo de assisténcia telef6nica quc cxplica aos municipes os diferentes procedimentos.................. 25 1
e) Diversos servigos de assisténcia telefOnica, um para cada servigo administrativo principal...................... 26) 1
f) Um gabinete que recebe as reclamacOes o PADICO.....iivviiiiiiiiienniinne e riesineeseessesireeseserneessessssesssessanss @2n 1
- &) Uma linha verde para se ligar gratuitamente para a administragio pablica............ccvevreverrevnreererereneerenens 28 1
h) A organizagio de féruns de municipes c dc debates piblicos sobre temas de interesse comum................ 2% 1
i) A organizagdo ocasional de programas dc tclevisdo ou rddio para apresentar as iniciativas do municipio.(30) 1
F) UL WED SILC...eutiiciiiiiiieiii ettt ee e ete st et e e ebeeebe s bs e s st s b bessneshsasssesssessrseasses saneenseesnnssnnennrenn 31n 1
k) Outros (ESPECIFICAR: ) JRURTIPRRRII 32 1

1) (NS/NR) = TERMINAR A ENTREVISTA

(SE O ITEM "j" E~CONFIRMADO, PASSAR PARA A Q.5 -
SE O ITEM "j" NAO E CONFIRMADO. PASSAR PARA A Q.8)



Q.5) Pode dizer-me se, sim ou ndo, 0 vosso web site fornece os seguintes tipos de informagio ? (LER - VARIAS
—~ RESPOSTAS POSSIVEIS)

LER SIM | NAO [  (NS/NR)

a) Informacao sobre as horas de abertura dos servigos 33)1 2 3

b) Informacido sobre a estrutura e as responsabilidades da

autoridade local GB4H1 2 3
¢) Os nomes ¢ os nimeros de telefone dos responséveis de cada

actividade 351 2 3
d) Os enderecos de e-mail dos responsédvcis de cada actividade (36) 1 2 3

e) Indicagdes sobre os procedimentos a scguir para a obtengdo

de documentos oficiais 3D1 2 3

e f) A versdo electrénica dos formuldrios oficiais 381 2 3
| g) Listas de perguntas frequentemente colocadas 391 2 3

h) Uma brochura sobre as actividades locais 40) 1 2 3

i) Informacao turistica 4n 1 2 3

i) As ligacdes com a imprensa local 41 2 3

k) Informacfo sobre os estabelecimentos dc cnsino locais 431 2 3

I) As ligaces com as vossas fontes de cultura locais

(bibliotecas, museus, teatros) 441 2 3
m) Informagdo sobre ou uma ligagdo para o site da CAmara de
Comércio local 45) 1 2 3

/" n) Instrugdes sobre como beneficiar dos servigos sociais (tais
como assisténcia médica, emprego, habitacio, etc.) (46) 1 2 3

0) Informagao sobre 0 vosso municipio ou o vosso departamento
como um centro de negécios atractivo 4n1 2 3

p) (OUTROS) (ESPECIFICAR: ) | 48) 1 2 3




Q.6) Pode dizer-me se, sim ou nio, o vosso web site fornece os seguintes servigos interactivos (ex: que permitem
. 0s utilizadores enviar e receber informacocs) ? (LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)
'

LER SIM | NAO [  (NS/NR)

a) Permitir o envio de formuldrios cficiais por correio
electrOnico com um sistema de assinatura clectronica 491 2 3

b) Permitir o pedido de documentos oficiais (ex: certidoes de
nascimento, certidoes de casamento, etc.) 50) 1 2 3

¢) Permitir aos municipes colcar qucixas contra outros

municipes on-line SH1 2 3
d) Renovar as licencas on-line 52)1 2 3
¢) Pagar as multas ou os impostos on-linc 53) 1 2 3
¢ ) Aceder aos actos legislativos ou as decisoes locais on-line 541 2 3
g) Permitir aos municipes fazer comentirios sobre os processos | (55) 1 2 3

verbais das reunides do concelho municipal on-line

h) Féruns de municipes ou debates ptiblicos sobre temas de | (56) 1 2 3
interesse comum on-line

i) Organizar sondagens de opinido piblica, quer dizer, | (57) 1 2 3
referendos ou outras actividades de voto sobre temas piblicos

j) Entrar em contacto com os eleitos (das iiltimas eleicdes) ou | (58) 1 2 3
com os membros do concelho municipal.

k) (OUTROS) (ESPECIFICAR: _ ) |59 1 2 3




Q.7) Segundo a sua experiéncia, depois dc ter sido instalado no seu municfpio, estaria mais de acordo ou mais em
a desacordo para dizer que o vosso web sitc ... : 7 (LER - FAZER ROTACAO)

_ MAIS DE MAIS EM (NS/NR)
LER - ROTACAO ACORDO DESACORDO
a) causou problemas internos de reorganizacio (60) 1 2 3
b) exigiu um tempo de aprendizagem muito longo ©on1 2 3
¢) obrigou-vos a meter uma equipa cspecializada para esta
actividade 62) 1 2 3
d) permitiu-vos criar novos empregos no scio da administraco | (63) 1 2 3
€) exigiu a compra de hardware caro 64) 1 2 3
f) resultou em custos de comunicagio elevados (65) 1 2 3
'
| g continua a ser mal aceite pelo pessoal que jd c4 trabalhava
dantes (66) 1 2 3
h) continua a interessar somente a um pcqueno nimero de
municipes 671 2 3
i) p0Os a prova a capacidade do municipic responder rapidamente
aos pedidos dos municipes 68) 1 2 3
j) nfio mudou significativamente a participacio das pessoas nas
actividades politicas do municipio 69 1 2 3
k) ndo pode ser utilizado para procedimentos oficiais porque nao
existe legislacdo especifica nesta drea 7o) 1 2 3
1) nfo teve um impacto significativo na cconomia do municipio | (71) 1 2 3
!f‘\
(PASSAR PARA A Q.10)
e



(SE NA Q.4, ITEM "j" = NAO ("ndo tem web site')
p

- Q.8) Pode-me dizer quais das seguintes razOcs poderiam justificar o facto de ainda ndo terem criado um web
site:...? (LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

@) Falta de LeIMPO....c.eeieieciieieeceeeeteie ettt st e e e et re e srne e se st e sesaenesnae e snaenaen (72) 1
b) Falta de recursos humanos eSpecialiZadis. ... ...cccuviiverevineeienenenreseeeeseseseesseseessensessasaone 3 1
) Falta de recurSoS fiNANCEITOS. ...........cc.oiiiiiiiiic e ceveeesteeeseeeeessesseesessseesses s seasssaesnnsenan 74 1
d) Os vossos municipes nio estdo suficicnicmente on-line para justificar o investimento.... a5 1
e) O tamanho do vosso municipio ndo justifica a criacio de um web Site........cccevveerreeriverns 76 1
f) Ndo tem conhecimento das oportunidacics ofcrecidas pela Internet.........ovveeceeeeeveeeenernens an 1

g) Nio tem conhecimento de nenhum municipio da sua regido ou de outra qualquer do Pafs

—~ que tenha utilizado esta tecnologias com succsso para fornecer os servigos publicos........... a8 1
h) Nio tem a certeza da eficicia deste tipe (¢ [EITAMENLA......cvcvvvereirirerieenererveciseeserrareessaenas a9 1
i) (OUTRAS) (ESPECIFICAR: . )eee (80) 1
F) (INS/INR) .ottt ettt sttt ettt st et r e e e ereress e s e ae e s ee e st ererbes e aeseshenesneraraeaten @8n 1

(SE NA Q.4,ITEM "j" = NAO ("'ndo tem web site')

Q.9) Esti interessado(a) na instalagdo dc um web site durante os préximos 12 meses ?

(82)
SIM......oocccmun 1
NAO.........ccccc.. 2
(NS/NR)............ 3
f\
h



A TODOS

Q 10) De uma maneira mais geral, pode-mc dizser se, sim ou ndo, 0 seu municipio instalou os seguintes servigos na
Internet para os cidadios ? (LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

LER SIM [ NAO [ (NS/NR)

a) InstalacGes pudblicas onde os cidadios podem consultar a
Internet a um custo baixo 83)1 2 3

b) Instalagbes publicas onde os cidadiis podem consultar a
Internet gratuitamente &4) 1 2 3

¢) O municipio fornece gratuitamente nm chderego de e-mail
aos seus cidadidos 851 2 3

d) Uma rede de quiosques colocados cni locais publicos (tais
como bibliotecas, estagdes de comboios/autocarros, pontos de

informacdo turistica, etc.) 86) 1 2 3

Q.11) A prop6sito de politica, as pessoas talim de Direita e de Esquerda. Numa escala de "1 a 10", onde situaria a
maioria eleitral do vosso municipio, tendo e conta que :

"1" € a posi¢do mais a esquerda, e
"10" € a posi¢do mais a direita.
(os valores intermédios entre 1 € 10 serven para para moderar a sua avaliagio)

Esquerda ] | I | [ | { | | Direita
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
87 (8)
RECUSA RESPONDER ............... 98

" NAO SABE ..o 99

Q.12) HABITAT

(89)
- menos de 5.000 habitantes..................... 1
- entre 5.000 e 20.0000 habitantes........... 2
- entre 20.000 e 50.000 habitantes............ 3
- entre 50.000 e 100.000 habitantes.......... 4
- entre 100.000 e 500.000 habitantes........ 5
- Mais de 500.000 habitantes.................... 6

FIM DA ENTREVISTA : ‘7 _THORAS ‘__’__ ’MIN

Col. (10) : Blank

¢ DURACAO DA ENTREVISTA (MINUT)S) ° ’ ’

1n 12
7




