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TILL ALLA:
Hur ménga invédnare har Er kommun?

TILL ALLA:

Vilka informations- och kommunikations-
t/dnster erbjuds invénarna i Er kommun?
LAS UPP 1-11 - FLERA SVAR MOJLIGA

Ett tryckt nyhetsbrev {6r kommunen

Postala utskick

Anslag som tillkdnnager aktiviteter i kommu-
nen

En informationscentral som férklarar olika
administrativa rutiner fér invanarna

Flera informationscentraler, en fr var och en
av de viktigaste administrativa verksamhe-
terna

En tjanst som tar emot alimanhetens klago-
mal

Gratisnummer for att kunna ringa den offent-
liga forvaitningen utan kostnad

Organisera invanarnas insatser och allman-
na debatter om fragor av allmant intresse

9 | Organisera TV- och radioprogram da och da
for att presentera kommunens initiativ

10 | En web-sajt

11 | Annat, namligen
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@® N o

Tveksam, vet ej -> AVSLUTA

Box 70408
107 25 STOCKHOLM
Projekt: 6705060
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Sweden
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TILL ALLA: @
Q1 Vilken titel har den person som &r ansvarig
for utvecklingen av Internet-projekt i kom-
munen?
LAS UPP 1-7
1 | Kommunalrad, borgarrad
2 | Vice kommunalirad, vice borgarrad a4
3 | Informations-chef
4 | PR-chef
5 | IT-chef
6 | Administrationschef
7 | Annan funktion som &r ansvarig for Internet-
projekt
8 | (Ingen ansvarig person for Intemnet-
projekt/Inga projekt)
9 | (Tveksam, vet ej)
OMQ1POS8el9
Q2 Vilken befattningstitel har den personen som
ar ansvarig f6r kommunikation eller kontakt
med invdnarna i Er kommun?
1 | Kommunalrad, borgarrad
2 | Vice kommunalrad, vice borgarrad
3 | Informations-chef
4 | PR-chef
5 | IT-chef
6 | Administrationschef
7 | Annan funktion som &r ansvarig for Internet-
projekt
8 | (Tveksam, vet gj)
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TILL ALLA:
a5 Jag kommer nu att rdkna upp olika typer av information. Kan Du fér var och en av dessa sdga om
kommunens web-sajt har sadan eller ej.

Ja Nej tveksam, vet ej

a) Information om éppethallandetider for 1 2 3
olika serviceinrattningar

b) Information om olika lokala myndigheters 1 2 3
organisation och ansvarsomraden

c) Namn och telefonnummer till ansvariga 1 2 3
inom olika omraden

d) E-mailadresser till ansvariga inom olika 1 2 3
omraden

e) Information om hur man kan fa tag i of- 1 2 3
fentliga handlingar

f) Elektroniska versioner av officiella for- 1 2 3
mular

g) Listor pa frAgor som stalls ofta 1 2 3

h) Nyhetsbrev om lokala aktiviteter 1 2 3

i) Turistinformation 1 2 3

j) Lankar till lokalpress A 2 3

k) Information om lokala skolor och utbild- ‘1 2 3
ningsinstitut

[) Lankar till lokala kulturcentra 1 2 3

m) Information om eller lank till den lokala 1 2
handelskammarens saijt

n) Anvisning om hur man far samhallsservi- 1 2 3
ce

o) Information om Er kommun eller bygd 1 2 3
som attraktiv féretagslokalisering

p) Innehéller kommunens web-sajt nagon 1 2 3
annan information? Om Ja: Vilken?
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TILL ALLA:

Qs Kan Du tala om ifall Er web-sajt kan arbeta interaktivt eller ej, dvs ger anvdndarna méjlighet att skicka och
ta emot information on-line.

Ja Nej Tveksam, vet ej
a) Att E-maila offentliga formular elektroniskt 1 2 3
b) Att bestalla offentliga handlingar 1 2 3
c) Att framféra klagomal-mot andra medbor- 1 2 3
gare on-line
d) Attfomya licenser on-fine 1 2 3
e) Att betala béter och skatter on-line 1 2 3
f)  Attfa tiligang till juridiska handlingar och 1 2 3
lokala beslut on-line
g) Atton-line framféra kommentarer pa 1 2 3
protokoll Sver kommunala styrelseméten
h) Invanarnas insatser eller allmanna de- 1 2 3
batter om fragor av allmant intresse on-
line
i) Genomfdra opinionsundersékningar, dvs 1 2 3
folkomréstningar eller andra réstningsak-
tiviteter i fragor av allmént intresse
j)  Att fa kontakt med valda ombud eller 1 2 3
mediemmar i kommunstyrelsen
k) Har web-sajten ytterligare interaktiva 1 2 3
tjanster? Om Ja: Vilka?
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TILL ALLA:

Jag kommer nu att lisa upp négra pastdenden om vad som skett sedan web-sajten installerades. Vill Du fér vart och
bdjd att instimma eller att ta avstand.

En webbsaijt
Q7 Webbsajten...
Bdjd instamma B6jd ta avstand Tveksam, vet ej

a) har orsakat interna omorganisationspro- 1 2 3
blem

b) har kravt ganska lang inlamingsperiod 1 2 3

¢) har tvingat Er att bilda ett sarskilt team for 1 2 3
aktiviteten

d) hartillatit Er att skapa nya jobb inom 1 2 3
administrationen

e) har kravt anskaffning av dyr utrustning 1 2 3

f)  bar resulterat i héga kommunikations- 1 2
kostnader

g) har &nnu inte helt accepterats av befintlig 1 2 3
personal

h) intresserar fortfarande bara en liten del 1 2 3
av invanarna V

i) har medfért att kommunen snabbt kunnat <1 2 3
reagera pa invanams énskemal

j)  tycks inte ha férandrat manniskors delta- 1 2 3
gande i den politiska processen i kom-
munen

k) kan inte anvandas fér offentliga rutiner, 1 2 3
eftersom det inte finns nagra sarskilda la-
gar for det har omradet

) harinte fatt nagon betydande effekt pa 1 2 3
kommunens ekonomi
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TILL ALLA:

Q8 Kan Du séga vilket eller vilka av féljande skél som
kan férklara att Ni inte har skapat en web-sajt?
LAS UPP 1-8 - FLERA SVAR MOJLIGA
M

Tidsbrist

Brist pa kunnig personal

Brist pa finansiella resurser

Era invanare &r inte uppkopplade i tillricklig
omfattning for att forsvara en investering
Kommunens storlek férsvarar inte att skapa
en web-sajt

6 | Ni kdnner inte till mdjligheterna med Internet
7 | Ni kénner inte till nagon kommun i regionen
eller i landet som framgangsrikt har anvant
dessa teknologier for offentlig service

8 | Ni &r inte sakra pa hur effektivt verktyget kan
vara

SWN -

(8]

9 | (Annat svar)

10 | (tveksam, vet ej)

TILL ALLA:
Q9 Ar Ni intresserade av att sétta upp en web-sajt under
loppet av de kommande 12 mdnaderna?

1 |Ja
2 | Nej
3 __| Tveksam, vet €]

TILL ALLA:

Q10 Kan Du rent allmént sdga om kommunen har infrt féljande Internet-baserade tjdnster for invanarna?
LAS UPP A-D - ETT SVAR PER FRAGA

Ja Nej Tveksam, vet ej

a) Offentliga lokaler dar invanarna kan an- 1 2 3
vénda Internet for en lag avgift

b) Offentliga lokaler dar invanarna kan an- 1 2 3
vénda Internet GRATIS

¢) Invanama har fatt en e-mailadress utan 1 2 3
kostnad fran kommunen

d) Ett natverk av terminaler placerade pa 1 2 3
offentliga platser, som t ex bibliotek, jam-
vagsstationer, turistbyraer etc
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TILL ALLA:

an I politiska frégor talar man ofta om
'VANSTER' och 'HOGER'. Hur skulle Du vilja
) placera det stérsta partiet i Er kommun pé en

skala mellan 1 och 10, dar 1 4r 'LANGST UT
TILL VANSTER' och 10 dr 'LANGST UT TILL
HOGER'. Du kan anvénda vilken siffra dér-
emellan som Du tycker &r rétt placering av

partiet pa skalan.
1 | 1 LANGST TILL VANSTER
2 |12
3 |3
4 |4
5 |5
6 |6
7 |7
8 |8
9 |9 .
10 | 10 LANGST TiLL HOGER
98 | (Ej svar, vagrar)
99 | Tveksam, vet ej
~ TILL ALLA:
an2 Hur ménga invdnare har kommunen?
1 Mindre an 5.000 P
2 |5.000-19.999
3 | 20.000 - 49.999
4 |50.000 - 99.999
5 | 100.000 - 499.99
6__| 500.000 eller fler
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