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GREKENLAND . « - e eeeceecsanaennancsnsnsacansenseencesssencesessenssennennasnsesnesncsennnns

HOLLAND....covevranannannnas Sieeuesesasassasasssssscsessscanaacassrancasancasonsanaannnan
OSTRIG...cccrnvennn Mt eeusssmmisesasaesassasacnsnaananaanssaasanas Peesunssnsscecnancennannse
PORTUGAL -« e e ieeiaicaiataeraunasascnsssusosnsaseansasncecasaccassssesascansssnronnannnns
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[ QUEST IONNR

[ LANGUAGE

[ LENGTH OF INTERV
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. [4511 KON. ..

INT.: NOTER RESPONDENTENS K@N, SP@RG HVIS N@DVENDIGT
MAND. .. eienenucceccencencecscnnasancacannsanasaasonansnssnnsescnnscnssne ceessaes cmenenae

D.2 NOJAGTIG ALDER
AR

INT.:TAST 00 FOR DEM SOM NEGTER AT SVARE/INTET SVAR

SIDE: 1
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(INT:PRES FOR CA. ALDER)

D.3 HVAD VAR DERES ALDER, DA DE AFSLUTTEDE DERES FULDTIDS UDDANNELSE ?

(INT:TAST '99' HVIS STADIG UNDER UDDANNELSE)
(INT:TAST '01' HVIS ALDRIG GAET I SKOLE)
(INT:TAST '00* FOR NEGTER/VED IKKE)

[75.4 HVAD ER DERES STILLING ?

LANDBRUGER, FISKER

SELVSTANDIG, VIRKSOMHEDSEJER

FUNKTIONAR I OVRIGT
ARBEJDER

HJEMMEARBEJDENDE HUSMODER

1

LIBERALT ERHVERV (ADVOKAT, REVISION, LEGE ETC.)...ccvencucncncnnnnanansnccccucsnsananense

LEDER, DIREKTBR. .« e vusnenuesaneancensssnnesnssanssensssstsosnsssnmsassonsssnensnaseseness
PENSTONIST . - s e e cmaeennmaesassnasessnnnseenssssesssesssasnansessescassassssnennsssnnnons
STUDERENDE, MILITARTJENESTE. uuuescessssannnsnnnnnsnnsensessssssssssasnnnnnsssnasannsones
MIDLERTIDIGT UDEN ARBEJDE, ARBEJDSL®S....ececcesssscennansssnnnannsssssssscesssnsasscanes

O 0 N O 1NN

o e
N = O

0.
["b.s HVOR MANGE PERSONER PA 12 AR ELLER DEROVER BOR I DERES HUSSTAND ?

(INT:TAST '00' HVIS INGEN)
(INT:TAST '99' FOR NEGTER/VED IKKE)

1.

[]:] 10:

[ awr

KOBENHAVNS KOMMUNE.............. eesucascsasscssssenvessenuansanssnannoonn sessesassasenns
FREDERIKSBERG KOMMUNE. . . ccecucvcessusenanncsanssassasnnsnassssssasanssacccacncaccanacances
K@BENHAVNS AMT........... Meesuemeseeseessecssssesesaseannassaaaaceesnnansenasnsausanannne

FREDERIKSBORG AMT...uc.cceseenacuscocsannasasasassscnassansesnsassacssasnannsscs

eassessenna

ROSKILDE AMT....c..vcuvennnanccncee teseecmesececsssssassesenanassanssassansaneneassonnanns
VESTSJELLANDS AMT...ccucereacnccasasnscansseensssnsasnascnascscncocnane vesesans Geesanaaes
STORSTROMS AMT....cccccveneess sasmesnsscsssasnaanans cecansans fececesensassanansnsasrsenen

BORNHOLMS AMT....... teteecessesasceccssssnnnneas terecasaasesssssscscansaannona .
FYNS AMT....cccveen T Cieasessessssesassesnancanns

SONDERJYLLANDS AMT.....cctcnnnnnosoncnnnassnnnansns seneeanne T T cenens
RIBE AMT....cccunes. wessscascanaasasna cesesansscssansacacus veseescnsananans cesesnsassanns
VEJLE AMT ..cucuveceocencnnascancnssnsscssansecassasseonncnssnsarancncacnnnces cmcsesccsnacanns
RINGKOBINGS AMT....cccvvecnncnancsnansnnnasscacsansanss tasesasenesnsassasans cesesanennans
ARHUS AMT....c.ceeannncnnces secesssncnane seasessencasaas eisssssssssssassecsssansnuenanns .

VIBORG AMT.....cccccecesacnasacancacnans ceseenanaans ceseneesscaas

NORDJYLLANDS AMT.......... ceeesasaaan Masssesesssssassesencasanssessansansnansnsane wesmes
BLANKE...cccocrnuaannanancen . cereessesanassaanse cheeesenans ceesacscsennan cececcananes
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12.

13.

15.

INT.: LES OP, GERNE FLERE SVAR

JA, PR BIBLIOTEKET . o uscecaceemacernaaaencanencscessnsssnnnnsessascseesnnnnnssasassonnss 13: 1,

A, T MEDBORGERHUSET . - e s e ceessanseessne e e nee senme e s e s e s emmmeeeeamm e e eeannns 2,

JA, PA RADHUSET ...\ icececaeecranrnrennesnsennsannnns e eeetsesasateneeeneeaeanraraanaan 3,

A, PA POSTHUSET o s e e e eeeme e e e eeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e me e e ae e 4,

JA, PA ARBEJDSFORMIDLINGEN . .« et o cueeucunesanancesaensnnsanmnscnsasnansssensnnsesnsenenss 5,

JA, ANDETSTEDS . « o cecenenenueecanananenansnenesoseseonseesensnssssanssssscenncenensncess 6,

NEU e o e ot ettt e e e emececeaaaaaaaanaaaeanatatatatacaaaneneaararnsenenannrasaannneaannn 7.

VED IKKE/INTET SVAR. .. cueueucncecsaenecnaenaesacenasonsnensnsessenannnsons Ceeeeraeenaea. 8,

[ 2. HAR DE ADGANG TIL INTERNETTET DERHJEMME 1 DERES HUSSTAND? ]

e 14: 1

NEU e ottt etcscsaacaneocansancaneaeaeaeasnancntansssasascanscnnnsscasnnsoncnsnannensnnns

VED IKKE/INTET SVAR. .« cucuetancuceaeanaencascsacaessacsnssscacssesssnnssesersnsnnsssnsnens 3

BASE: HAR IKKE ADGANG TIL INTERNETTET I SP. 2 (2)

[ 2.A HVORFOR HAR DERES HUSSTAND IKKE INTERNETADGANG DERHJEMME, ER DET FORDI...

INT.: LES OP. GERNE FLERE SVAR
DE IKKE RIGTIGT VED, HVAD INTERNETTET ER..cucucucucecucnrecececacansnnannannans ceeeae 15: 1,
INTERNETTET ER FOR KOMPLICERET........... Cereeeeaaan e reteteetnecnrareneeniretnaannan 2,
DE IKKE ER INTERESSERET 1 INTERNETTET..eucrcnaecennnnraecnnennnn eecetareracreenanean 3,
DE IKKE HAR BEHOV FOR INTERNETTET DERHJEMME.......cccveveenn. Ceeeaeanens Cereeeeanaean 4,
DETMANGLER OPLYSNINGER OM, HVORDAN MAN KOMMER PA INTERNETTET, OG OM HVORDAN MAN BRUGER 5

.................................... t e et sesaeecatacacteecataentanantnanantnnanans .

DE HAR IKKE PC DERHJEMME ELLER ANDEN MULIGHED FOR INTERNET ADGANG. .. .neeesceersnnnnens 6,
OMKOSTNINGERNE FORBUNDET MED AT FA INSTALLERET INTERNET OG BRUGE DET ER FOR H@JE...... 7,
DE IKKE HAR TID TIL DET.uucueucnenacucnscncnnsecscascanascsensoannns Cheeaeaeananenaa. 8,
DE ELLER DERES FAMILIE ALLEREDE HAR ADGANG TIL INTERNETTET ANDRE STEDER, OG AT DET ER '
TILSTREKKELIGT ¢svvsscscnennennacossssnsnssasasassnsnasasnannn eemeaeeessasenanaenene 9,
DE VED IKKE HVORFOR, DET ER IKKE DEM, DER TREFFER DEN SLAGS BESLUTNINGER I HUSSTANDEN. 10,
(ANDEN GRUND TIL IKKE AT HAVE INTERNETADGANG I HJEMMET) - NOTER.....oeenecneecreeanans 1,
VED IKKE/INTET SVAR. .. cuceucecureanssacnnsoencascasassscnsosannrannanns Ceeeeerenaea. 12,

[ GEOKODE

HOVEDSTADEN. ... ciiitiiiieiriieeiiatnrannrnnsansananananann .

HOVEDSTADENS FORSTADER. . ... uuueesnauneeenssssasensosencssscoananneseseannssnnnsessosannnes

0 N OO0 N1 NN -

0

10
1
12
13

I 1. VED DE, OM DER ER NOGEN STEDER I DERES LOKALOMRADE, HVOR DER ER GRATIS ADGANG TIL INTERNETTET?

SLUT - BASE: HAR IKKE ADGANG TIL INTERNETTET 1 SP. 2 (2)
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BASE: HAR ADGANG TIL INTERNETTET 1 SP. 2 (1)

te- 3. GENNEM HVILKE AF FOLGENDE FORBINDELSESMULIGHEDER HAR DERES HUSSTAND ADGANG TIL INTERNETTET?
ER DET GENNEM:...
EN ALMINDELIG TELEFONLINJE....... et sesaseestesesaseteisesattencnancaaarennannennn 16: 1,
EN ISDN LINJE (INTEGRATED SERVICES DIGITAL NETWORK) . ...ceecreocacneaanancrncesaaannenn 2,
EN ADSL LINJE (ASYMMETRIC DIGITAL SUBSCRIBER LINE)..cuueeeccrorcaceancsacransanancnnan 3,
KABEL - e e ascnssssasansassansenaannasascsassssssssnssansessestoassannnnsensaannennnnnns 4,
EN ANORDNING, SOM G@R DET MULIGT AT GA PA INTERNETTET VIA DERES FJERNSYN.............. 5,
EN MOBILTELEFON, SOM ANVENDER WAP TEKNOLOGI.....coeeessnssussasconsancranransanncanenn 6,
VED IKKE/INTET SVAR...vvscvucenacnns et ttatieescesecnsteaanteatatntennatanancaneanan 7,
17.
[74. HVOR MANGE MEDLEMMER AF DERES HUSSTAND BRUGER INTERNETTET DERHJEMME? J
INT.: LES IKKE OP
1 PERSON. v cecencaceccaseacuesanensncennensaccensessnssnsasansasonsonsnnnnnnsnnannans 17: 1
2 PERSONER. c .« eevececeanscencnacnaceenansansasennsasssasnsonsssnsassnsnsaasnnsnnansanss 2
3 PERSONER. v ceececncsonscsaceanensanscssnenssancnsonsssansnssasassnsnsensacssnnonnns 3
4 PERSONER. .« ucicceucuacesaceecsensaonssnnssenssncssassenssnssnssnsnannnes cireriaens 4
5 PERSONER...... laiacesesnenaansecncedeneesannan h e aiasessanenasssssssanesacsanssroson 5
6 PERSONER. .« euveueceasancsacseacaacasnccescasantennsncsssssensanssacsscesansanssansan 6
7 PERSONER . v eveacennennseccennaaasaacaeansasssssssasasssasnasesssancnsssscsannns cee- 7
8 PERSONER ELLER FLERE....cuusuucreenunossnnsuncsancecensansnsssassosssaasnnns 8
(VED IKKE/INTET SVAR)..ceucvuccnncnn ceacens e eeaeeaseasssessessnnsenstsanancnaennan .. 9
18.
| 5. KAN DE HUSKE, HVOR MEGET DE OMTRENT BRUGER PA DERES INTERNETFORBINDELSE OM MANEDEN? J
7 18: 1
NEU e e e eeeeennnesncsonansceacescsesassnsscsaresnsassessnsoasssasansacnnsassnsnscnsanes 2
BASE: KAN HUSKE I SP. 5 (1)
19 5A. HVOR MEGET VIL DE ANSLA, AT DE ALT I ALT HAR BRUGT PA HUSSTANDENS INTERNETADGANG (DVS. HVAD DE
ooy LI F L L S e T S TR G R .
BRUGT PA NETTET) 1 L®BET AF DEN SENESTE MANED?
INT.: LES OP - HVIS "VED IKKE", SKAL DER PRESSES FOR AT FA ET ESTIMAT
MINDRE END 200 DKK (25 EURO)....cevevse- feeasreesesasananaaneacan . 19: 1
MELLEM 200 OG 399 DKK (MELLEM 25 0G 50 EURO)........ N teeaeeetaeaerataeaanaeanaaan 2
MELLEM 400 OG 599 DKK (MELLEM 51 OG 75 EURD) . uucceecsussnsnsenncsescncnsnnnnns eenn 3
MELLEM 600 OG 800 DKK (MELLEM 76 OG 100 EURO)}......cveeuunn- eeeereseecnctacanraans 4
MERE END 800 DKK (100 EURO) OM MANEDEN......cevvicveecnecsens Ceneeseceserestesasaanas 5
VED IKKE/INTET SVAR...eecvceecvaronsocenn e tescieetiaesasseessascansenrennsasaananan 6
20.
I 6. HVORDAN HAR REGNINGEN PA DERES INTERNETFORBRUG UDVIKLET SIG I L@BET AF DET SENESTE AR?
INT.: LES OP
DEN ER STEGET.....cveceneen ‘e eeeeeecneesenacisessasateasasetserasttoransenacnanana 20: 1
DEN ER FALDET . ..uuceuecencrencencanassassssnssansancseassessanssanssnssnncannannnes 2
DER HAR IKKE VERET NOGEN MERKBAR ENDRING...ccoeceecesecenesoesnncssecsenssassnacans 3
IKKE RELEVANT IDET DE FORST FOR NYLIGT HAR FAET INTERNETFORBINDELSE.....cceeerecsss 4
(VED IKKE/INTET SVAR)..ecueuenarenunnn e eeceneestassesesissereesacannsentarananans 5
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BASE: REGNINGEN ER STEGET 1 SP. 6 (1)
21.

I 7.A SKYLDES DENNE STIGNING...

INT.: LAS OP - GERNE FLERE SVAR

ET BGET FORBRUG . -« v s ss s e esee saneeemmne sesnsn e amme e s e e sann emne enneen e eennas 21: 1,
AT DE HAR FAET OPGRADERET DERES INTERNETADGANG. ...t uusseesnnnneeennnneeeennenens 2,
HOJERE SAMTALEOMKOSTNINGER . e« v e e uneesnnne e sennnessnneeennesonneenneenn e 3,
HOJERE ABONNEMENTSPRIS HOS DERES INTERNETUDBYDER. .. .. seesenecnnnenneeanneenness 4,
CANDET) = NOTER. o e e uuesneeemesmnneesnnn e s anannsann e anesenneenneeanneeannenn 5,
CVED TKKE/INTET SVAR) .« s s e eennmeeennnnne s sannneessannneseannseaanneseannees 6,
SLUT - BASE: REGNINGEN ER STEGET I SP. 6 (1)
BASE: REGNINGEN ER FALDET I SP. 6 (2)
22.
| 7.8 skvLDES DETTE FALD... |
INT.: LKS OP - GERNE FLERE SVAR
AT DERES FORBRUG ER FALDET. .. seuusseennneennnnneennnneesnneesnseenscenneennneens 22: 1,
AT DE HAR SKIFTET INTERNETUDBYDER.....eeeuvusnneeannns e eeeeieaereaeraan. 2,
AT DE HAR KUNNET DRAGE FORDEL AF EN FAST TAKSTORDNING DVS. AT DE FOR ET FAST
BEL®B HAR EN FAST MANEDLIG INTERNETTIDuu.ussennoenennnnesnnesnns e ereneeenneeas 3,
AT DE HAR KUNNET DRAGE FORDEL AF EN ORDNING, HVOR DE HAR HAFT GRATIS
INTERNETADGANG - « « s e s+« e e e e e ensawaemenmsmeannaeaannnnnnencnen SOOI 4,
LAVERE SAMTALEUDGIFTER. . .veunsenennsencensenneanes ;......................; ...... 5,
LAVERE ABONNEMENTSPRIS HOS DERES INTERNETUDBYDER. .. ..vsceuusneesnnneeeennnecenns 6,
CANDET) = NOTER. « s e et ennneeennnes sansmaa e mannnnesennnneeansnsesennneeannnees 7,
(VED TKKE/INTET SVAR) - -« neeenneeeeannnnneeesannnnsseeennnnscennsnessnnnesennnes 8,
SLUT - BASE: REGNINGEN ER FALDET I SP. 6 (2)
SLUT - BASE: KAN HUSKE I SP. 5 (1)
SLUT - BASE: HAR ADGANG TIL INTERNETTET I SP. 2 (1)
23.
[ 8. BRUGER DE PERSONLIGT INTERNETTET? ]
INT.: LES OP - GERNE FLERE SVAR
DERHJEMME. ... .cvrcecnconcaccasanancssancsasnssssanssnanussssasosnesaonsasacnnansesssancaans 23: 1,
PR ARBEUDET - « -« e e e e e e e e e e e e e e e e e m e e e e e e s e naa e s e e a s s e s ssaaneaernereaanneeennns 2,
PR SKOLEN/UNIVERSITETET « s s e nuesensesansennnneannneeannnssessssesnneennneennemenneennenns 3,
PA INTERNETCAFEER . « v e v s e eeneesnesaan e ammn s samnennmnn s annssnsnssannneenneannsennnennns 4,
HJEMME HOS VENNER. .« eeeeenresnneusnnnaennnensnessnnassnensnsanss ... 5,
PA OFFENTLIGT TILGENGELIGE STEDER, DER TILBYDER INTERNETADGANG ( F. EKS. BIBLIOTEKER).... 6,
ANDRE STEDER......evne... e e et eteeeaeteeeeseneteieaneeerearaeeaianneaans e T,
BRUGER DET SLET IKKE PERSONLIGT....... et eteeeeeeneenaneraaneeas eeeeeana e 8,
BASE: BRUGER SLET IKKE INTERNET 1 SP. 8 (8) - AFSLUT INTERVIEW
2.
[ 8.A HVORNAR GAR DE SEDVANLIGVIS PA INTERNETTET? |
INT.: LES OP - GERNE FLERE SVAR
MEST 1 HVERDAGENE . .« v v e e seeennseennernnnesnnneessnneesnnseessnesesneesnssesneennssnns 24: 1,
MEST 1 WEEKENDEN.......ceen... eeeeens e e et eeeeaeaneteeeaneteiaanetaaaneraaas 2,
I LOBET AF HELE UGEN (BADE HVERDAGE OG WEEKEND). ... ceeusneennnnesnneeenncennneanncenns 3,
I ARBEUDSTIDEN..ecssunnneenenns e et e e teaneeeenenaaneeeetanneteaaanaeaanneeaanas 4,
LIGE EFTER ARBEUDE. . unsennnneennnennnesnnnesssncessssessnneessssenneeennssnnnmnnnes 5,
EFTER AFTENSMADEN . - « < e e et tence s nae e ammae e e annaan e e esssnnnsssannnnseesnnnesennnnens 6,
SENT OM AFTENEN .« et unnnnesennnnersennnseennnnecennns e e eran ... 7,
(VED IKKE/INTET SVAR)..... et teeeteeenannerannaas et reeneeeaeeeanerannaan 8,
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25.
9. HVOR MANGE TIMER TILBRINGER DE PA INTERNETTET OM UGEN. DE SKAL BADE MEDREGNE DEN TID, DE BRUGER PA NETTET
: DERHJEMME, PA ARBEJDE OG ANDRE STEDER.

INT.: LAS OP

f"\ MINDRE END 5 TIMER OM UGEN.....vveencneenn ceseansen Seasaccasnscasssanasesanenn crsesnens 25: 1
MELLEM 5 OG 10 TIMER OM UGEN....vcuueececnuuanasecenascasasscssnancssescaneanncsacnass 2
MELLEM 11 OG 15 TIMER OM UGEN. .. e cueeeeensacaacnacesseaccsnnsesacsaasaceanaccacennsss 3
MELLEM 16 OG 20 TIMER OM UGEN. .. cuuceeeeueanacaanascensoasonncsesnacnasncannscosnasnns 4
MELLEM 21 OG 25 TIMER OM UGEN.......cvcevcrcnnecesancannn cmecssasscncnsaansteanancnons 5
MERE END 25 TIMER OM UGEN.....eveecvncaann setesemssesesessasuessseaseasnsasnssscancnne 6
(VED IKKE/INTET SVAR)...vccuvrncnansnannan e emmesasrsrensensassesenecncasnnannannnans 7
2.
10. HAR DE MODT NOGEN PROBLEMER MED SIKKERHEDEN I FORBINDELSE MED, AT DE HAR VERET PA INTERNETTET DERHJEMME,
PA ARBEJDET ELLER ANDRE STEDER?
INT.: LES OP - GERNE FLERE SVAR
JA, HAR FAET EN VIRUS PA INTERNETTET eruuuueccunnscanneseesncnncncsnnneansaccenancaenses 26: 1,
JA, HAR FAET MISBRUGT KREDITELLER BETALINGSKORTNUMMER. . ... cueeeeeceuennsccaccncncanenen 2,
JA, HAR MODTAGET FOR MANGE UOPFORDREDE EMAIL (SPAMMAIL)......cvecenccarccacnncncncnnns 3,
JA, HAR VERET UDE FOR CHIKANE ELLER KRANKENDE HENVENDELSER AF AT VEARE PA INTERNETTET.. 4,
JA, ANDEN FORM FOR SIKKERHEDSPROBLEM - NOTER........... ; .............................. 5,
a NEJ, HAR ALDRIG HAFT NOGEN SIKKERHEDSPROBLEMER.......ccuccccecccccenssoccascnnancnnans 6,
(VED IKKE/INTET SVAR) .. ovevauccuacnunaunsaccsennannnnacancssasaceacassneancnancsssansss 7,
27.
I4¥i. HAR DE NOGEN SINDE BESTILT EN VARE ELLER EN SERVICEYDELSE PA INTERNETTET?
INT.: LES OP
JA, GOR DET REGELMESSIGT .. c.cuceuenccnnncaccrencacarsaassssecnsnnaacssncsnnsanaanncens 27: 1
JA, GOR DET EN GANG IMELLEM. ... ..ccccccucccccnacnocacaaccacnosecccnacnnacsasncansaonsns 2
JA, MEN GOR DET SUELDENT....vucevunenaccenacannannensasresoancaasansencasnannanasassss 3
NEJ, ALDRIG. ... ccuceanauoncncunenccnsancsarasnnanacsasncscssnannscncacsacsacannnnsonsss 4
(VED IKKE/INTET SVAR)....... eecsasssssessssassasnaeeancancsssananencnsacecannnnonanonnn 5
BASE: JA I SP. 11 (1,2,3)
28.
I 12. HAR DE KO@BT NOGET PA INTERNETTET I LOBET AF DEN SENESTE MANED?
Attt ettt et e et e et e e et e n e e nan e e 28: 1
NEJ...covnuenns sesmssesaeseseseseasesanatesoeas s RBaRBaaaTEasoanEasen
(VED IKKE/INTET SVAR) .............................................................. 3
f\' 29. '
13. JEG VIL NU NEVNE EN REKKE DARLIGE ERFARINGER, SOM MAN KAN GORE SIG, NAR MAN K@BER NOGET OVER
INTERNETTET. KAN DE SIGE MIG, OM DE ALLEREDE HAR VIRET UDE FOR NOGET AF FOLGENDE?
INT.: LES OP - GERNE FLERE SVAR
VARERNE KOM IKKE......creuerencnceasaccannsanccananssncanananasassaannnnncnnanncesa 29: 1,
LEVERINGEN TOG FOR LANG TID..............................................;.. ....... 2,
DER BLEV VED EN BEVIDST ELLER UBEVIDST FEJL TRUKKET ET FORKERT BEL®B PA DERES
KREDITELLER BETALINGSKORT .cvucecnnaes tsscscsesesssssassaacanse carssanascas P .e 3,
VARERNE VAR IKKE SOM BESKREVET I TILBUDET....cccencacncancs ssessnsasssssancsaasans . 4,
VARERNE VAR BESKADIGEDE, DA DE BLEV LEVERET...cecccucenacacncanasananaananns ceveaan . 5,
ANDEN DARLIG ERFARING = NOTER....usceuuuuscceaancensasnaasannnessanaanannnencannses 6,
HAR ALDRIG HAFT NOGEN DARLIGE ERFARINGER..... . 7,
(VED IKKE/INTET SVAR)..cvueeocncvoncscnnosnanasaasannsne sesensnsensesssusansnanannnn 8,
h
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BASE: IKKE HAR ALDRIG/VED IKKE/INTET SVAR I SP.13 (1,2,3,4,5)

30.
14. DA DE OPLEVEDE DET F@RNAVNTE PROBLEM I FORBINDELSE MED K®B PA INTERNETTET.
HVAD GJORDE DE SA?
T INT.: LES OP - KUN ET SVAR
HVIS RESPONDENTEN HAR VARET UDE FOR MERE END ET PROBLEM, SA TAG DET SENESTE

FIK MED DET SAMME LOST DET MED LEVERAND@REN PA EN TILFREDSSTILLENDE MADE........ 30: 1
FORSOGTE AT LOSE DET MED LEVERANDOREN, MEN KOM IKKE FREM TIL EN

TILFREDSSTILLENDE AFTALE. .t eeeseaececnnnannenaossssensanncascneassnsnnnns 2
FIK LOST PROBLEMET GENNEM EN MEGLINGSPROCES MED EN EKSTERN MEGLER......ocvvee... 3
FIK L@OST PROBLEMET I RETTEN..uuueccccueeeraeeeasasnnnennnnocseseennnencessannens 4
CANDET) = NOTER. . e canncenncceennensnnnsseocecesssnnnsonenessensosasnsanceenns 5
CVED IKKE/INTET SVAR) e cuouuanuancceneesssnsenonnsnnnncnnnssscnannseneeeannnnnes 6

SLUT - BASE: IKKE HAR ALDRIG/VED IKKE/INTET SVAR I SP.13 (1,2,3,4,5)
SLUT - BASE: JA I SP. 11 (1,2,3)
31.

15. JEG VIL NU LESE EN RAKKE GRUNDE TIL AT BENYTTE INTERNETTET TIL KONTAKT MED DE OFFENTLIGE MYNDIGHEDER OP
FOR DEM. KAN DE FORTELLE MIG OM DE ALLEREDE HAR PROVET AT BENYTTE DEM AT DENNE SERVICE I FORM AF AT....?

INT.: LES OP - GERNE FLERE SVAR
FINDE ELLER HENTE OPLYSNINGER.....ueiuuuonuncanecenssscossscassnannnannesonnnncnnnsonenn 31:
RETTE FORESPBRGSLER VIA EMAIL..uccuauiueeeruueecssuncrnasancanasnnseeancsnnnseennonnnans
f'\ INDLEVERE BLANKETTER (I FORBINDELSE MED SKAT, REGISTRERING AF MOTORK@RET@.JER M.M.)...o
ANDEN FORM FOR SERVICETILBUD = NOTER. ... cuuucccucuecaronannrananessanncannnssanononnen

o 1 A W N -

BASE: IKKE NEJ/VED IKKE/INTET SVAR I SP. 15 (1,2,3)
32.

16. HVOR OFTE ER DE I KONTAKT MED DE OFFENTLIGE MYNDIGHEDER VIA INTERNETTET (GENNEM EN HJEMMESIDE/WEB
SITE ELLER VIA EMAIL)

INT.: LES OP
CREGELMESSIGT . eueusnnsenssaessasoarasonesnancaacecenssasennsnsenons Crereenaeneaa.- 32: 1
EN GANG IMELLEM. .o ucutieasctansoecnnnsaenanasasesonsensasonseaassncnssnsnsnnarannns 2
SUBLDENT -« et ttteseemascnnnrannssnesnrarsnsnssenennnns e eeeeetsereeennernenaeaans 3
4

33.

17. HAR DE HAFT KONTAKT MED DE OFFENTLIGE MYNDIGHEDER VIA INTERNETTET I L@BET AF.DEN SENESTE MANED
(GENNEM EN HJEMMESIDE/WEB SITE ELLER VIA EMAIL)

SLUT - BASE: IKKE NEJ/VED IKKE/INTET SVAR I sP. 15 (1,2,3)
34.

18. HAR DE OPLEVET PROBLEMER MED AT FINDE OPLYSNINGER PA DANSK PA INTERNETTET (NAR DE F. EKS. SKULLE SOGE
EFTER OPLYSNINGER OM ET BESTEMT EMNE)?

INT.: LES OP

] seeeerceseteseusnusetasessancaecannnaactasnsssatsnsann 34: 1
EN GANG IMELLEM........ccevcuveenss teteiensensestencatenenconsannsansurans cereccecaans 2
ALDRIG. e eeieaniietetietecceaeieneeenssssssneionanssncacsnnassncsnansssscnncncenannns 3
(VED IKKE/INTET SVAR)......ccc0uue sreeestsessteacacttancastacanssasarnsonnnanan . 4
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. 35.
. 19. NAR DE HAR SURFET PA INTERNETTET, HAR DE SA NOGEN SINDE FUNDET EN HJEMMESIDE/WEB SITE PA ET FREMMED
. SPROG SOM DE VILLE ONSKE OGSA FANDTES PA DANSK?
JA ettt it et te s saaee e e ettt taa e e e 35: 1
~
' N e ettt i it itiet e tetaesnnannancanesassaannnnsasscannnnessesnnnnnnnns 2
(VED IKKE/INTET SVAR)..evvvrenanrannes tesesasssasanassssases teseessesasesessnencnnanas 3
BASE: JA/VED IKKE/INTET SVAR I SP. 19 (1,3)
36.

20. HVIS DE KUNNE VELGE IMELLEM DE F@LGENDE TYPER HJEMMESIDER/WEB SITES, HVILKEN EN TYPE TROR DE SA, DET
ER MEST SANDSYNLIGT, AT DE VILLE KUNNE FINDE PA DANSK?

VILLE DET VARE HJEMMESIDER/WEB SITES MED...

INT.: LAS OP - KUN ET SVAR

LEGELIGE/MEDICINSKE OPLYSNINGER. .- cuueeccuneensesaccsanccessassennnconcnasnncennns 36:

. VIDENSKABELIGE OPLYSNINGER

(VED IKKE/INTET SVAR) . uccuuueeceunruunecssennnnsecncssanarennnsencnssncsssenncennns
P SLUT - BASE: JA/VED IKKE/INTET SVAR I SP. 19 (1,3)
SLUT - BASE: BRUGER SLET IKKE INTERNET I SP. 8 (8) - AFSLUT INTERVIEW

0 N O V1B =

I SA HAR JEG IKKE FLERE SPORGSMAL, TAK FORDI DE DELTOG I
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