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MERKITSE KYSYMATTA VASTAAJAN SUKUPUOLI

HUOMAA JARJESTYS!
Mies 11 1
Nainen 2

<D2> Haastattelukiintiditamme varten kysyisin aluksi ikaanne?
___ VUOTTA

TARKKA IKA KAHDELLA NUMEROLLA

EI SANO = F14

<Ql> Missd miadrin katsotte olevanne tietoinen oikeuksistanne tydskennelld,
asua ja opiskella toisessa EU-maassa? Sanoisitteko olevanne erittdin hyvin
tietoinen, hyvin tietoinen, ette kovin hyvin tietoinen vai ette lainkaan
tietoinen?

Erittdin hyvin tietoinen 13

Hyvin tietoinen

Ei kovin hyvin tietoinen

Ei lainkaan tietoinen

EOS

b WN -

<Q2> Tarvitsetteko Euroopan unionin kansalaisena tydluvan tydskennelldksenne
toisessa EU-maassa?

Kylla 14 1
Ei 2
EOS 3

<Q3> Onko Teill# Euroopan unionin kansalaisena oikeus Hinestasd
paikallisvaaleissa jossakin toisessa Euroopan unionin maassa, jos asutte
sielld vakituisesti?

Kylla 15 1
Ei 2
EOS 3

<Q4> Onko Teilld Euroopan unionin kansalaisena mahdollisuus hankkia
autovakuutus toisesta Eurcopan unionin maasta kuin missd Te vakituisesti
asutte?

Kylla 16 1
Ei 2
EOS 3

<Q5> Teilld on Euroopan unionin kansalaisena oikeus tehdd valitus, jos Teita
kohdellaan eurooppalaisten instituutioiden hallinnossa huonosti. Kenelle
kohdistaisitte valituksenne?
LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS

kaupunginjohtajalle 17 1

ulkoministerille tai Eurooppa-ministerille
Eurcopan komissiolle

Euroopan oikeusasiamiehelle

Euroopan parlamentille

Eurcopan tuomioistuimelle

(EOS)

~Nooes wN

<Q6> Ajatteletteko joskus sitd, ettd Te olette Euroopan unionin kansalainen?
Erittdin usein 18
Usein
En kovin usein
En koskaan
(EOS)

s WwWN e
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| Euroopan komissio on tehnyt aloitteen nimeltd "Vuoropuhelu kansalaisten
| kanssa", jotta EU:n kansalaiset saisivat enemmdn tietoa ja mahdollisuuksia
| kayttaa oikeuksiaan elds, matkustaa, opiskella, ostaa tuotteen tai
| palvelun ja puolustaa oikeuksiaan.

<Q7> Tiesitteks, ettd "Vuoropuhelu kansalaisten kanssa" -aloitteeseen liittyen

Euroopan komissio paivittdd ohjekirjoja ja kdytannsllisii tiedotteita, jotta
EU:n kansalaiset saisivat tietoa oikeuksistaan?

Kylla 19 1
Ei 2
EQS 3

<Q8> Oletteko jo kdyttdnyt yhtd tai useampaa ndistd julkaisuista?

Kylla 20 1
Ei 2
EOS 3

Entd mista saitte namd julkaisut?
LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN

paikallisesta virastosta/hallinnosta 21 1,
yliopistosta tai koulusta 2,
kirjastosta 3,
internetista 4,
ministeriostd 5,
Komission Suomen ldhetystésta

/toimistosta 6,
Euroopan komissiosta 7,
Euroopan komission neuvontanumerosta

"Europe Direct"” 8,
Eurotiedon palvelupisteestd tai
Maaseututietokeskuksesta 9,
Kansalaisille tarkoitetusta

yhteyspisteesta 10,
Muualta, mist4? 11,
Ei osaa sanoa 12,
-------------------------------------- 13,
—————————————————————————————————————— 14,

<Q10> Olitteko kuullut Kansalaisille tarkoitetusta yhteyspisteestd
aiemmin kuin tdn&ddn?

Kylld 22 1
Ei 2
Ei osaa sanoa 3

<Ql1> "Vuoropuheluun kansalaisten kanssa" liittyen Euroopan komissio pitda
ylld ajan tasalla olevaa websivua. Oletteko jo kaynyt t&lla sivulla? (Jos

vastaaja kysyy sivun nimed, sano "Vuoropuhelu kansalaisten kanssa" tai "Europe

Direct - Suoralinja Eurcoppaan" osoitteessa http://www.europa.eu.int/citizens)

Kylla 23 1
Ei 2

EOS 3

| Kaikilla EU:n kansalaisilla on oikeuksia ja mahdollisuuksia Euroopan
| Unionissa ja sen sisdisilld markkinoilla. Joskus ongelmia saattaa syntya,
| kun kansalaiset pyrkivat kdyttadmddn naits oikeuksia ja hyddyntadmddn nditd
| mahdollisuuksia jdsenmaissa.
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Jos kohtaisitte vaikeuksia yrittdessinne kdyttaa oikeuksianne, mihin
viranomaiseen tai instituutioon ottaisitte ensimmiaiseksi yhteytts?
(VAIN YKSI VASTAUS) EI LUETELLA.

Paikalliseen tai valtion viranomaiseen 24 1
asianajajaan 2
Suomen oikeusasiamieheen 3
Euroopan komissioon 4
Kansalaisille tarkoitettuun sisamarkkinoiden
yhteyspisteeseen 5
Euroopan parlamenttiin 6
Muualle, minne? 7
Ei osaa sanoa 8
____________________________________________ 9
———————————————————————————————————————————— 10

Luettelen nyt eri viranomaisia tai tahoja, jotka voivat neuvoa Teita mikali
kohtaatte vaikeuksia yrittdessidnne kdyttdda oikeuksianne. Keneen ottaisitte
ensimmidiseksi yhteytta?
LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS

Ottaisitteko yhteyttd paikalliseen tai

valtiolliseen viranomaiseen ja tekisitte

valituksen? 25 1
Ottaisitteko yhteyttd asianajajaan? 2
Ottaisitteko yhteytt# suomalaiseen

oikeusasiamieheen? 3
Kirjoittaisitteko Euroopan komissiolle? 4

Yrittdisittekd ratkaista ongelmanne
sisamarkkinoiden neuvontapisteiden verkoston

avulla? 5
Ottaisitteko yhteyttd Eurocopan

parlamenttiin? 6
Muu, mik4a? 7
Eos 8
____________________________________________ 9
———————————————————————————————————————————— 10

Oletteko kuullut Neuvontapalvelusta kansalaisille, jonka kautta
lakiasiantuntijat antavat henkil®kohtaisia neuvoja, mikdli Te kohtaatte
vaikeuksia yrittdessanne kdyttdd oikeuksianne?

Kylla 26 1
Ei 2
EOS 3

Tiedattekd, ettd voitte ottaa yhteyttd kansalaisten Neuvontapalveluun
soittamalla ilmaiseen puhelinpalveluun tai kdymdllsd "Vuoropuhelu
kansalaisten kanssa"-websivulla? (Jos vastaaja kysyy puhelinpalvelun
numeroa, sano 08001 13191 tai web osoite
http://www.europa.eu.int/citizens).

Kylld 27 1
Ei 2
EOS 3
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<D3> Mink#d ikdisend lopetitte tdysipdivdisen opiskelun?

MERKITSE TARKKA IKA KAHDELLA NUMEROLLA. KOODAA 99, JOS OPISKELEE EDELLEEN. JOS
EI OLE KOSKAAN OPISKELLUT KOODAA 01.

EI SANO = F14

___ VUOTIAANA
l__|__+ 28
<D4> Mik& on ammattinne?

KOODAA. MIKALI VASTAUS MUU, KIRJOITA MIKA
Maanviljelijd/kalastaja 29 1
Ammatinharjoittaja (asianajaja, laakari
yms...) 2
Yrittaja, yrityksen omistaja, kauppias,
kdsityolainen 3
Johtaja, ylin johto 4
Toimihenkild, keskijohto 5
Tyontekija 6
Eldkkeellsd 7
Kotiaiti/koti-isa 8
Opiskelija/asepalveluksessa 9
Valiaikaisesti tyodtsn, tysdton 10
Muu, mika? 11
Kieltaytyi 12
———————————————————————————————————————————— 13
———————————————————————————————————————————— 14

| Tdssa kaikki kysymyksemme t&lla kerralla. Oikein paljon kiitoksia |
| vastauksistanne. Minun nimeni on $%n ja tam4 haastattelu tehtiin Suomen |
| Gallupin puhelinhaastattelukeskuksesta. Hyvdsd jatkoa! |

HUOM! HAASTATTELIJAN PALAUTE

Miten haastattelu sujui omasta mielestdsi? Entd4 kommentoiko vastaaja
haastattelua jotenkin?

Avoin vastaus 31 1,
Ei palautetta 2,
—————————————————————————————————————————————————— 3,
—————————————————————————————————————————————————— 4,
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