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INTRO: 
 

Καληµέρα/Καλησπέρα. Το όνοµα µου είναι ..... και εργάζοµαι για.... Πραγµατοποιούµε µιαν έρευνα εκ µέρους της 
Ευρωπαϊκή Επιτροπής. Ο σκοπός µας είναι να εξακριβώσουµε τη γνώµη ανωτέρων διευθυντών πάνω στην Ενιαία 
Αγορά της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
Η Ενιαία Αγορά είναι επίσηµα σε λειτουργία από την 1η Ιανουαρίου 1993. ∆ιάφορες οικονοµικές τροποποιήσεις 
έχουν εισαχθεί από τότε για να διευκολύνουν περισσότερο το να γίνονται δουλειές στην Ευρωπαϊκή Ένωση. 10 νέα 
Κράτη Μέλη εντάχθηκαν στην Ένωση τον Μαϊο του 2004. 
Θα θέλαµε να είχαµε την γνώµη σας για τις αλλαγές στο γενικό επιχειρησιακό περιβάλλον. 
 
ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ΑΝ ΤΟ ΑΤΟΜΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ∆ΕΝ ∆ΙΝΕΤΑΙ ΣΤΟ ∆ΕΙΓΜΑ, ∆ΟΚΙΜΑΣΕ ΝΑ ΕΡΘΕΙΣ ΣΕ ΕΠΑΦΗ ΜΕ 
ΕΝΑ ΑΠΟ ΤΑ ΑΚΟΛΟΥΘΑ ΑΤΟΜΑ: ∆ΙΕΥΘΥΝΟΝΤΑ ΣΥΜΒΟΥΛΟ, ΓΕΝΙΚΟ ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗ,  ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ, ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ, ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗ ΕΞΑΓΩΓΩΝ/ΕΙΣΑΓΩΓΩΝ, ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟ ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗ. 
 
∆ΙΑΒΑΣΤΕ ΟΤΑΝ ΦΤΑΣΕΤΕ ΣΤΟ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟ ΑΤΟΜΟ, ΑΝ ΕΙΝΑΙ ∆ΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟ ΑΠΟ ΤΟ ΠΡΩΤΟ ΑΤΟΜΟ ΠΟΥ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΑΤΕ 
 
Μπόρω σας παρακαλώ να µιλήσω µε τον διευθύνοντα σύµβουλο, ή τον γενικό διευθυντή ή µε το διευθυντή 
πωλήσεων, µάρκετινγκ ή διευθυντή εισαγωγών/εξαγωγών, οργανωτικό διευθυντή; 

 
 
A1: Ποιος ακριβώς είναι ο τίτλος σας και τα καθήκοντα σας στην εταιρεία; 

[ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΤΕ] 
[ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ ΤΑ ΚΥΡΙΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΠΑΡΑΚΑΤΩ – ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ] 

- Γενική ∆ιεύθυνση ............................................................................................................ 1 
- Πωλήσεις, ∆ιεύθυνση Μάρκετινγκ, υπεύθυνος για τις λειτουργίες στην Ευρώπη ........... 2 
- ∆ιεύθυνση Εισαγωγών/ Εξαγωγών ................................................................................. 3 
- ∆ιεύθυνση Οργάνωσης ................................................................................................... 4 
- [Άλλο] [ΣΤΑΜΑΤΗΣΤΕ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ – ΕΥΧΑΡΙΣΤΗΣΕ ΚΑΙ ΣΤΑΜΑΤΗΣΕ] ................ 5 

 
 
 
A2: Πόσα άτοµα απασχολούνται σε τακτική βάση στην εταιρεία σας στην ΚΥΠΡΟ; 
 
ΦΙΛΤΡΟ! [ΑΝ ΛΙΓΟΤΕΡΟ ΑΠΟ 10 ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ – ΣΤΑΜΑΤΗΣΤΕ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ – ΕΥΧΑΡΙΣΤΗΣΕ ΚΑΙ ΣΤΑΜΑΤΗΣΕ] 
ΑΝ ∆Γ/∆Α [ΑΝ ΛΙΓΟΤΕΡΟ ΑΠΟ 10 ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ – ΣΤΑΜΑΤΗΣΤΕ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ – ΕΥΧΑΡΙΣΤΗΣΕ ΚΑΙ ΣΤΑΜΑΤΗΣΕ] 

- [∆Γ/∆Α] ...................................................................................................................... 9999 
 

………… άνθρωποι 
 

 
 
A3:  Εκτός από την Κύπρο, σε πόσες άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης πωλείτε σε τακτική βάση προϊόντα ή υπηρεσίες; 
 
[ΑΝ ΚΑΝΕΙΣ: ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ 98 ΚΑΙ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ Α5] 
[ΑΝ ∆Γ/∆Α: ΣΤΑΜΑΤΗΣΤΕ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ – ΕΥΧΑΡΙΣΤΗΣΕ ΚΑΙ ΣΤΑΜΑΤΗΣΕ] 

………… χώρες 
- Καµία ............................................................................................................................. 98 
- [∆Γ/∆Α] .......................................................................................................................... 99 

 
 
 
A4: Κατά µέσο όρο, περίπου τι ποσοστό του κύκλου εγασιών σας παίρνετε από πωλήσεις µε αυτές της χώρες της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης; 

[ΑΝ ∆Γ/∆Α: ΕΠΙΜΕΙΝΕΤΕ ΝΑ ΠΑΡΕΤΕ ΜΙΑΝ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΚΑΙ ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ 999 ΜΟΝΟ ΜΕΤΑ ΠΟΥ ΘΑ ΕΠΙΜΕΙΝΕΤΕ] 
 ………… % 

- [∆Γ/∆Α] ..................................................................................................................... 999 
 

 
 
A5:  Η εταιρεία σας ασχολείται κυρίως µε...; 
 
 [∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ] 

 
- Κατασκευές ή πολιτική µηχανική ..................................................................................................... 1 
- Παραγωγή και κατασκευή αγαθών .................................................................................................. 2 
- Εµπόριο και διανοµή (χονδρικό ή λιανικό) ...................................................................................... 3 
- Μεταφορές - αγαθών ή ανθρώπων ................................................................................................. 4 
- Χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες - τράπεζες, ασφάλειες, µεσιτικά ..................................................... 5 
- Επιχειρηµατικές υπηρεσίες.............................................................................................................. 6 
- Γεωργία, εξορυκτική, µεταλλευτική βιοµηχανία: [ΣΤΑΜΑΤΗΣΤΕ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ - ΕΥΧΑΡΙΣΤΗΣΕ ΚΑΙ ΣΤΑΜΑΤΗΣΕ] 7 
- Ξενοδοχεία/ εστιατόρια/ καφέ [ΣΤΑΜΑΤΗΣΤΕ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ - ΕΥΧΑΡΙΣΤΗΣΕ ΚΑΙ ΣΤΑΜΑΤΗΣΕ] 8 
- Προσωπικές υπηρεσίες [ΣΤΑΜΑΤΗΣΤΕ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ - ΕΥΧΑΡΙΣΤΗΣΕ ΚΑΙ ΣΤΑΜΑΤΗΣΕ]...... 9 
- ∆ηµόσια διοίκηση [ΣΤΑΜΑΤΗΣΤΕ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ - ΕΥΧΑΡΙΣΤΗΣΕ ΚΑΙ ΣΤΑΜΑΤΗΣΕ] ............. 10 
- Άλλο [ΣΤΑΜΑΤΗΣΤΕ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ - ΕΥΧΑΡΙΣΤΗΣΕ ΚΑΙ ΣΤΑΜΑΤΗΣΕ] ................................. 98 



- ∆Γ/∆Α [ΣΤΑΜΑΤΗΣΤΕ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ - ΕΥΧΑΡΙΣΤΗΣΕ ΚΑΙ ΣΤΑΜΑΤΗΣΕ] ............................... 99 
 
 
 

Q1: Θα ήθελα να ξέρω κατα πόσο τα ακόλουθα µέτρα της Ενιαίας Αγοράς της Ευρωπαϊκής Ένωσης είχαν αντίκτυπο στις 
δραστηριότητες της εταιρειάς σας; 
 

[∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΝΝΑΛΑΞΤΕ – ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΘΕΜΑ] 
 

- Θετικό αντίκτυπο ................................................................................. 1 
- Κανένα αντίκτυπο................................................................................ 2 
- Αρνητικό αντίκτυπο ............................................................................. 3 
- ∆εν αφορά ........................................................................................... 4 
- [∆Γ/∆Α] ................................................................................................ 9 

 
a) Εισαγωγή Ευρωπαϊκών πρότυπων προϊόντων 1 2 3 4 9 
b) Εισαγωγή Ευρωπαϊκών ετικέτων και κανόνων πακεταρίσµατος 1 2 3 4 9 
c) Εισαγωγή Ευρωπαϊκών δηµόσιων κανόνων προµήθειας 1 2 3 4 9 
d) Η εξάλειψη εγγραφών τελωνείου 1 2 3 4 9 
e) Κατάργηση ελέγχου συνόρων 1 2 3 4 9 
f) ∆ιαδικασίες ΦΠΑ για πωλήσεις µέσα στην ΕΕ 1 2 3 4 9 
g) Η φιλελευθεροποίηση κίνησης κεφαλαίου 1 2 3 4 9 
h) Κανόνες για ίδρυση επιχείρησης σε άλλες χώρες της ΕΕ  1 2 3 4 9 

 
 
 

 
 
Q2: Για κάθε ένα από τα ακόλουθα θέµατα, πόσο σηµαντική ήταν η επίδραση της Ενιαίας Αγοράς της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τη 
στρατηγική της εταιρείας σας; 

 
[∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΝΝΑΛΑΞΤΕ – ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΘΕΜΑ] 

 
- Πολύ σηµαντική................................................................................... 1 
- Μάλλον σηµαντική............................................................................... 2 
- Μάλλον µη σηµαντική ......................................................................... 3 
- Καθόλου σηµαντική............................................................................. 4 
- [∆εν σχετίζεται - ∆εν αφορά] ............................................................... 5 
- [∆Γ/∆Α] ................................................................................................ 9 

 
a)  Τιµολόγηση των προϊόντων ή υπηρεσιών σας.......................................... 1 2 3 4 5 9 
b)  Αγορά από άλλες χώρες της ΕΕ................................................................ 1 2 3 4 5 9 
c)  Απευθείας πώληση σε άλλες χώρες της ΕΕ .............................................. 1 2 3 4 5 9 
d)  ∆ιανοµή σε άλλες χώρες της ΕΕ ............................................................... 1 2 3 4 5 9 
e)  Προσφορά υπηρεσιών σε άλλες χώρες της ΕΕ......................................... 1 2 3 4 5 9 
f)  ∆ηµιουργία επιχειρήσεων σε άλλες χώρες της ΕΕ ..................................... 1 2 3 4 5 9 
g)  Επένδυση σε εταιρείες σε άλλες χώρες της ΕΕ......................................... 1 2 3 4 5 9 
h)  Εταιρείες από άλλες χώρες της ΕΕ να επενδύουν στην εταιρεία σας ....... 1 2 3 4 5 9 
i)  Συµφωνίες συνεργασίας µε εταιρείες από άλλες χώρες της ΕΕ ................. 1 2 3 4 5 9 
j)  Στρατηγική µάρκετινγκ ................................................................................ 1 2 3 4 5 9 

 
 

Q3: Ως αποτέλεσµα της Ενιαίας Αγοράς, έχετε παρατηρήσει µιαν αύξηση ή µία µείωση στο επίπεδο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ στην 
ΚΥΠΡΟ από...; 

 
[∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΘΕΜΑ] 

 
- Αύξηση ................................................................................................ 1 
- Καµία αλλαγή ...................................................................................... 2 
- Μείωση ................................................................................................ 3 
- [∆Γ/∆Α] ................................................................................................ 9 

 
a) Εγχώριες εταιρείες............................................................................................ 1 2 3 9 
b) Άλλες εταιρείες της ΕΕ...................................................................................... 1 2 3 9 
c) Εταιρείες που δεν ανήκουν στην ΕΕ................................................................. 1 2 3 9 

 
 
 
Q4: Η εταιρεία σας στην ΚΥΠΡΟ προσέλαβε προσωπικό το οποίο µετακινήθηκε στην ΚΥΠΡΟ από άλλο κράτος µέλος; 
 

[∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ] 
 

- ναι ................................................................................................................................ 1 
- όχι ................................................................................................................................ 2 
- [∆Γ/∆Α] ........................................................................................................................ 9 
 
 

ΦΙΛΤΡΟ! [ΑΝ ΝΑΙ:  => ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ ΕΡ6] 
ΦΙΛΤΡΟ! [ΑΝ ∆Γ/∆Α: => ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ ΕΡ6] 
 

 



[ΑΝ ΚΩ∆ΙΚΟΣ 2 ΣΤΗΝ ΕΡ4] 



 
Q5: Ποιοι είναι οι κύριοι λόγοι για τους οποίους η εταιρεία σας δεν έχει προσλάβει προσωπικό από άλλο Κράτος Μέλος; 
  
Πέστε µου ποιος είναι ο πιο σηµαντικός; 
 
Και αφήστε µε να τα διαβάσω πάλι, και πέστε µου ποιος είναι ο αµέσως επόµενος πιο σηµαντικός λόγος; 
 
 

[∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΕΝΝΑΛΑΞΤΕ] 
 

- ∆ιοικητικές δυσκολίες σε σχέση µε δικαιώµατα κοινωνικής ασφάλισης .................... 01 
-  ∆υσκολίες µε παροχή σύνταξης συµπεριλαµβανόµενης της µεταφοράς ................. 02 
- Φτωχές γλωσσικές ικανότητες υποψηφίων ............................................................... 03 
- ∆υσκολίες στο να εξακριβωθεί η επαγγελµατική εµπειρία ή τα προσόντα ................ 04 
- Η απροθυµία των υποψηφίων να µετακοµίσουν λόγω οικογενειακών λόγων .......... 05 
- Έλλειψη πληροφόρησης για το πως να βρουν και να εργοδοτήσουν προσωπικό σε άλλα Κράτη Μέλη 06 
- ∆ιαφορές µισθών και οικονοµικών κινήτρων ............................................................. 07 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
- [Επαρκής τοπική ή εθνική αγορά εργασίας] .............................................................. 09 
- [Άλλο]......................................................................................................................... 10 
- [∆Γ/∆Α] ...................................................................................................................... 99 

 
ΠΙΟ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΣ 
∆ΕΥΤΕΡΟΣ ΠΙΟ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΣ 
 
 

[ΣΕ ΟΛΟΥΣ] 
 

Q6: Για το κάθε ένα από τα ακόλουθα, µπορείτε σας παρακαλώ να µου πείτε αν η διεύρυνση της ΕΕ το 2004 είχε µια θετική ή 
αρνητική επίδραση στο/η... 
 

- Θετικό αντίκτυπο ................................................................................. 1 
- Κανένα αντίκτυπο................................................................................ 2 
- Αρνητικό αντίκτυπο ............................................................................. 3 
- [∆Γ/∆Α] ................................................................................................ 9 

 
 [∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΝΝΑΛΑΞΤΕ – ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΘΕΜΑ] 

 
a) κόστος των πρώτων υλών................................................................................ 1 2 3 9 
b) κόστος των µισθών........................................................................................... 1 2 3 9 
c) Πρόσβαση σε νέες αγορές................................................................................ 1 2 3 9 
d) Τιµές πώλησης ................................................................................................. 1 2 3 9 
e) Παραγωγικότητα............................................................................................... 1 2 3 9 
f) Κερδοφορία ....................................................................................................... 1 2 3 9 
g) Αύξηση της εργοδότησης ................................................................................. 1 2 3 9 

 
 

 
 
Q7: Μπορείτε σας παρακαλώ να µου πείτε αν η εταιρεία σας εµπλέκεται σε εµπόριο προϊόντων ή υπηρεσιών µε ένα  ή 
περισσότερα παλιά Κράτη Μέλη της ΕΕ; 
 

[∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ] 
 

- Ναι, για λιγότερο από 2 χρόνια.................................................................................... 1 
- Ναι, για περισσότερο από 2 χρόνια............................................................................. 2 
- Όχι, αλλά σκοπεύω να το κάνω στα επόµενα 3 χρόνια............................................... 3 
- Όχι, και δεν σκοπεύω να το κάνω στα επόµενα 3 χρόνια ........................................... 4 
- [∆Γ/∆Α] ........................................................................................................................ 9 

 
 
Q8: Θα ήθελα να σας αναφέρω ένα αριθµό δραστηριοτήτων οι οποίες θα µπορούσαν να ήταν µέρος µελλοντικής πολιτικής της 

Ενιαίας Αγοράς. Μπορείτε να µου πείτε κατα πόσο θεωρείται ότι για την εταιρεία σας είναι πολύ σηµαντικό, µάλλον 
σηµαντικό, µάλλον µη σηµαντικό ή καθόλου σηµαντικό η µελλοντική πολιτική της Ενιαίας Αγοράς να αντιµετωπίζει το 
ζήτηµα... 

 
[∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΝΝΑΛΑΞΤΕ – ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΘΕΜΑ] 

 
- Πολύ σηµαντική................................................................................... 1 
- Μάλλον σηµαντική............................................................................... 2 
- Μάλλον µη σηµαντική ......................................................................... 3 
- Καθόλου σηµαντική............................................................................. 4 
- [∆Γ/∆Α] ................................................................................................ 9 

 
a) Απόσυρση εναποµείναντων τεχνικών εµποδίων για το εµπόριο αγαθών............. 1 2 3 4 9 
b) Απόσυρση εναποµείναντων τεχνικών εµποδίων για εµπόριο υπηρεσιών ............ 1 2 3 4 9 
c) ∆ηµιουργία πατέντας έγκυρης σε όλες τις χώρες της ΕΕ ...................................... 1 2 3 4 9 
d) Ενδυνάµωση προστασίας δικαιωµάτων διανοητικής περιουσίας.......................... 1 2 3 4 9 
e) Περαιτέρω άνοιγµα δηµοσίων αγορών προµήθειας.............................................. 1 2 3 4 9 
f) Επίτευξη ενιαίας Ευρωπαϊκής οικονοµικής αγοράς................................................ 1 2 3 4 9 



g) Εξασφάλιση δίκαιου ανταγωνισµού µέσα στην Ενιαία Αγορά ............................... 1 2 3 4 9 
h) Περαιτέρω άνοιγµα σε ανταγωνισµό σε υπηρεσίες δηµόσιας ωφέλειας όπως υπηρεσίες 
τηλεπικοινωνίας, µεταφορών και ταχυδροµικών υπηρεσιών, παροχή ενέργειας .. 1 2 3 4 9 

i) Εξασφάλιση ότι εταιρείες µπορούν να κάνουν δουλείες σε όλη την Ενιαία Αγορά στη 
βάση ένος συνόλου κανονισµών αντί για 25 ή περισσότερα σύνολα εθνικών κανονισµών1 2 3 4 9 

j) ∆ιευκόλυνση µετακίνησης εργατικού δυναµικού..................................................... 1 2 3 4 9 
 
 
 

 
 
[ΜΟΝΟ ΣΕ ΟΣΟΥΣ ΑΠΑΝΤΗΣΑΝ ‘98’ ΣΤΗΝ Α3] 
 
Q9:  Ποιος είναι ο κύριος λόγος που η εταιρεία σας δεν εξάγει σε άλλες χώρες µέσα στην Ενιαία Αγορά; 
 

 [∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΕΝΝΑΛΑΞΤΕ – ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ] 
 
- Ακόµη δεν έχετε εξετάσει αυτή την πιθανότητα ........................................................... 1 
- Τα προϊόντα σας δεν είναι κατάλληλα για εξαγωγή..................................................... 2 
- Θα θέλατε να εξάγετε αλλά θα χρειαζόσασταν περισσότερη πληροφόρηση .............. 3 
- Θα θέλατε να εξάγετε αλλά ανησυχείτε ότι θα αντιµετωπίσετε εµπόδια...................... 4 
- Έχετε ήδη δοκιµάσει να εξάξετε, αλλά αντιµετωπίσατε προβλήµατα .......................... 5 
- Η τοπική ζήτηση είναι επαρκής ................................................................................... 6 
- ∆εν έχετε τους οικονοµικούς πόρους για να εξάγετε ................................................... 7 
- Άλλο …………………………….................................................................................... 8 
- [∆Γ/∆Α] ........................................................................................................................ 9 

 
 

 


