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«ACUERDOS TRANSFRONTERIZOS» Febrero 2001
CUESTIONARIO
8-02-2001

Pais: /_/_/

Namero de cuestionario /__/_/_ [/ _/_/

Region: (Unidad Regional Administrativa Europea) (CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS)
cODIGO SIC: (CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS) Nuamero de

empleados (COMO EN LA BASE DE DATOS):

Esta entrevista se va a realizar de acuerdo a las normas del cédigo de conducta
ESOMAR-ICC y a las indicaciones del briefing.

Texto de presentacién: Buenos dias. Soy entrevistador/a del Instituto
Demoscopia. Estamos realizando un estudio sobre temas relacionados con la Unién
Europea. Le agradeceriamos su colaboracion para realizar una entrevista que dura
aproximadamente 10 minutos. Le garantizamos el completo anonimato de sus opiniones ya
que a ello nos obliga nuestro cédigo deontoldgico.

Preguntar por la persona que viene en la muestra o cargo mas alto dentro de la empresa — Director General,
Consejero, Director Administrativo, Gerente, Director Financiero

| SECCION A.

ESTAS PREGUNTAS PUEDEN SER CONTESTADAS POR UN MIEMBRO DEL PERSONAL.

Buenos dias / tardes [for Gallup to fill in].

Estamos llevando a cabo un estudio en nombre de la Comisién Europea, que esta recogiendo informacién sobre el
funcionamiento del Mercado Interior, con el fin de mejorar su politica de negocios.; Le importaria contestar unas cuantas
preguntas sobre su empresa?

1. Suempresa ha...

a e establecido una empresa subsidiaria o0 una sucursal en otro Estado miembro de la Unién Europea durante los
Gitimos 5 afios, o ha tenido en cuenta esta posibilidad y finalmente se han decidido en contra?

Sl : 58 haN EStADIBCID ............voeieice et e e 1

Sl : estan considerando la posibilidad de eStableCerse.....................ovveveeeeeoeeeeoeereseeseeeeeoeoeeee. 2

Sl: lo han considerado y han decidido QUE MO ...................o.cvereiveeeeeeeeeeeeeeeeeseesee e es oo 3

NO: ninguna de las anteriores en [0S GIIMOS 5 @M0S ..............cceiviiiiiiieiiicicceeee e 4

NS/NC ...t et b e et te e e et eateere e bt e b see e et e et e e et e et e e e st eesee s e s oas 5
ST utilizado los servicios que le proporcionan otras empresas o personas establecidas en otro Estado miembro de
la UE?

S et e ettt ee s ee e e e e e e e 1

N ettt et b ettt e et et e ete et s et steeneeneeate st enaeese et eeseesen 2

NSINC ... et b ettt et ebeere et et et e e e et e eaesaeseeete s e e e e e e et eeseeseseseeeen 3
Covernennn Vendido sus productos/servicios a otro Estado Miembro ?

Sl ettt ee et ettt s et e s s et e et s oo, 1

N ettt et e re et e et et et e e re et e sre s be et s st eae e b eeeeeneenteetestesreseeas 2

NSINC ...ttt e s tr et et e bt ebeent st s ebeene s e et e eteeae et e et eeeeteeee st 3
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-S| DICE "NO" EN TODO: TERMINAR ENTREVISTA.

- 81 DICE "SI" COMPROBAR CUOTAS Y LLEVAR A CABO UNA DE LAS SIGUIENTES VERSIONES DE
CUESTIONARIO

Set 1 — Establecer una sucursal o empresa subsidiaria en otro Estado miembro de la UE

Set 2 — Utilizar los servicios de una empresa o persona establecida en otro Estado miembro de la UE

Set 3 — Ventas a clientes en otro Estado miembro de la UE

Set 4 — Actividades promocionales en otro Estado miembro de la UE

Set 5 — Distribucion y logistica en otro Estado miembro de la UE

Set 6 — Establecimiento de litigios en otro Estado miembro de la UE

- SET 1ES SOLO PARA LAS EMPRESAS QUE DIJERON “SI” EN P.1.A
- SET 2ES SOLO PARA LAS EMPRESAS QUE DIJERON “S|” EN P.1b
- SET3al6 ES SOLO PARA LAS EMPRESAS QUE DIJERON AL MENOS “SI",

Me gustarfa hacerle unas cuantas preguntas sobre:

[LEER SOLO EL TEMA SELECCIONADO PARA LA ENTREVISTA]

1 - Establecer una sucursal o empresa subsidiaria en otro Estado miembro de la UE

2 - Utilizar los servicios de una empresa o persona establecida en otro Estado miembro de la UE
3 - Ventas a clientes en otro Estado miembro de la UE

4 - Actividades promocionales en otro Estado miembro de la UE

5 — Distribucion y logistica en otro Estado miembro de la UE

6 — Establecimiento de litigios en otro Estado miembro de la UE

Es usted el Director Responsable de estas actividades/operaciones ?

S| DICE “SI” CONTINUAR
Si DICE QUE “NO” PREGUNTAR: y, ¢podrfa usted, ponerme en contacto con el Director responsable?
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[SECCION B, '{ ]

- ESTAS PREGUNTAS PUEDEN SER CONTESTADAS POR EL DIRECTOR RESPONSABLE.
Buenos dfas / tardes etc [for Gallup to fill in].

Estamos llevando a cabo un estudio en nombre de la Comisién Europea, que esta recogiendo infofmacién sobre le
funcionamiento del-Mercado Interior, con el fin de mejorar su politica de negocios.¢ Le importarfa dedicarnos 10 minutos
para contestar unas preguntas?

El tema de estas preguntas ser4 : .
sesesennenneneens (ANOTAR EL TEMA SELECCIONADO). (CODIFICAR DE 1 2 6 SEGUN EL TEMA SELECCIONADO)

- SET1 las dificultades o restricciones que se pueden encontrar a la hora de
establecer un negocio o trabajar en otro Estado miembro de la UE.

-SET2 las dificultades o restricciones que se puede usted encontrar en otros
palses de la UE en lo que se refiere a servicios financieros o servicios
operativos para su negocio.

-SET3 las dificultades o restricciones que puede encontrar a la hora de vender sus
productos/servicios en otro pals de la UE.

-SET 4 las dificultades o restricciones con las que se puede enfrentar en el
momento de promocionar sus productos/servicios en otro pais de la UE.

-SETS las dificultades o restricciones con las que se puede enfrentar en el
momento de llevar a cabo sus operaciones de distribucién en otro pals de la
UE.

-SET6 las dificultades o restricciones con las que se puede enfrentar en el

momento de gestionar sus obligaciones contractuales resultantes de sus
negocios en otro pals de la UE.

Los resultados de este estudio seran utilizados solo como parte del analisis de este estudio y la Comisién Europea los
trataré de forma que quede preservado su anonimato. Pero si usted tiene dificultades con el Mercado Interior Europeo,
la Comisién Europea le gustarfa tener conocimiento de ello.

P.0. ¢Darfa usted su consentimiento a la Comisién Europea y a Demoscopia que trabaja en su nombre, para voliver
a contactar con usted para tratar de los posibles problemas que pudiera tener?.

[NO LEER]
- Sf, doy mi consentimiento ...................c..ccocoee i, 1 IRAD1
=NO0 @StOY SEQUID.........oovieiiiiiieiieeeceee e 2 continuar POb y después ir a D1
- no, No doy Mi consentimiento ..........cccuereveeeceeesiercesneeerons 3 TERMINAR ENTREVISTA

P.0.b. Si usted no se siente capaz de responder a este pregunta todavia, le preguntaré de nuevo al final de la entrevista.
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DO. CODIFICAR LA IDENTIFICACION COMPLETA Y LAS CARACTERISTICAS QUE APARECEN EN LA MUESTRA
DE DUN & BRADSTREET

D1. Es usted :

fLEER - RESPUESTA SIMPLE]

- El Director General de su BMPIESA/O SUCUISAL.........coeeieiiieiiineeeie ettt ettt e s e e see st e e e e e e s e e e e ses s 1
- El Director de un Servicio, un departmento, una unidad [ESPECIFICAR]................cccovvvevieieeeeeereeesreenns 2
- El Director responsable de............. (RELLENAR CON EL TEMA ELEGIDO). .....cooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeann, 3

D2. ; Cuanta gente estd empleada en la actualidad por su empresa?

n=[101010001]

10-49............... eeerneenenns Pequefia 40%
50-249.......................... Mediana 40%
+250.....cciiiirieinnn, Grande 20%

- La sede central de una empresa con sucursales en otros paises de la UE?.................. 1
- Una sucursal de otra empresade la UE 7...............cccooooviviiieicncce e e ees v 2
- Una sucursal en Europa de otra empresa quenoesdela UE 2...........ocoovvvevevvveennnn... 3
- Una empresa autonoma, independiente?....................cccovvveeeiriieneeeeeeereeeee e e eeee s 4
= NS/NC (NOLEER)........coiiiitieeeeeet ettt sttt e e e eaen 5

D4. Podria decirme, ¢ qué porcentaje de sus ventas hace su empresa a otras empresas, a insitituciones publicas y a
clientes privados?

a) Empresa: LI 1% NO SABE/NO CONTESTA: 999
b) Instituciones pablicas: [ J[ 1[ ]% NO SABE/NO CONTESTA: 999
c) Clientes privados : [ 1% NO SABE/NO CONTESTA: 999
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SECCIONC
Set 1 - ESTABLECER UNA SUCURSAL O EMPRESA SUBSIDIARIA EN OTRO ESTADO MIEMBRO DE LA UE

Nuestras preguntas se refieren a las dificultades o restricciones que se pueden encontrar en el momento de establecer
un negocio o de trabajar en otro pals de la UE

Algunos Directores dicen que cuando ellos: ‘
ESTABLECEN UNA NUEVA EMPRESA EN OTRO PAIS MIEMBRO DE LA UE

Se encuentran con dificultades con las que no se tienen que enfrentar en Espafia debido las normas o al
comportamiento de las autoridades Estas dificultades se unen a las presiones de la competencia as/ como a los
problemas lingQisticos o culturales y a las amenazas comerciales o técnicas Sin embargo, estas otras dificultades no
normativas no son el objeto de nuestro estudio.

Le voy a menciones una serie de areas en las que las normas y los procedimientos establecidos en otros palses de la
UE pueden crear este tipo de dificultades adicionales. Y me gustaria saber si usted también ha tenido problemas en
(\ estas 4reas y si podria describirmelos.

P1. Con respecto a:

[ la forma legal exacta estipulada para las empresas establecidas recientemente en otros palises de la UE j

¢Es esta un érea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cudl es el pais?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area....................oovovoeeooio 00

- Si:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 1"
Dinamarca 02 Francia 07 Austria . 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Grecia 04 italia 09 Suecia 14
Span 8t Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA — CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD
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P2, Y con respecto a:

a. las formalidades y las autorizaciones involucradas en la apertura de una tienda o el establecimiento de oficinas o de
una empresa en los paises de la UE.

¢Es esta un érea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pals?

- Nd : nunca se ha enfrentado. con ninguna dificultad en este area

................................................ 00
- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda - 08 Portugal 13
Grecia 04 ltalia 09 Suecia 14
s Luxemburgo 10 Reino Unido 16

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DESCIIPCION ...ttt et e oo sttt et ee e ees e s ererene

| b. obtener un permiso o licencia local si es necesario para lievar a cabo su trabajo en otros palses de la UE

¢Es esta un érea donde las normas y los procedimientos de un pais le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cudl es el pals?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area ...............ocovvvevvveeemveeevvoe 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 irelanda 08 Portugal 13
Grecia 04 Italia 09 Suecia 14

o Luxemburgo 10 Reino Unido 15
NO LEER —- CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO

SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO

HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

| C. unirse a una asociacion comercial o profesional en otro pals de la UE ]

¢Es esta un érea donde las normas y los procedimientos de un pais le han causado dificultades especificas y podria
usted describimelas y decirme cuél es el pais?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area ..................oovvveeveeooeeoeonn, 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Grecia o 04 italia 09 Suecia 14

> 14,

Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA ~ CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD
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[ d. las normas y practicas aplicables a su propio personal cuando es enviado a trabajar en otros paises de la UE

LEs esta un area donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cual es el pals?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area ................coooeevevvveeeeveereenn, 00
- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda
Dinamarca 02 Francia 07 Austria
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal
Greci 04 ltalia 09 Suecia
Luxemburgo 10 Reino Unido

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DBSCIIPCION ...ttt ettt b et et es e s st et et saeeresae st eseeaeseneseasen

| e. las normas y précticas aplicables a las condiciones laborales en otros palses de la UE

¢Es esta un area donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este &rea ...............ccocoveveereeeeeeeeeeeen, 00
- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda

Dinamarca 02 Francia 07 Austria

Alemania 03 Irelanda 08 Portugal

Greci 04 Italia 09 Suecia

5 N Luxemburgo 10 Reino Unido

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DIBSCIIPCION & ...ttt et ettt ettt et e e r e e et e s ee st eeae e se s et s enseeeneere st e et eeaes
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P3. ;Hay alguna otra dificultad normativa o procedimientos con los que usted se ha enfrentado en los paises de la UE,y
podria describirmelos?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este 4rea ................oooovvveeooooeooeo 00
- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 1
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Grecia Italia 09 Suecia 14
& Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD
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[ SECCION D |

P.4 Ya hemos terminado. ¢ Darfa usted su consentimiento a la Comisién Europea o a Demoscopia que trabaja en su
nombre para volver a ponernos en contacto con usted y examinar sus problemas con més detalle ? Esto podria ayudar
a mejorar el funcionamiento del Mercado Interior y las circunstancias que lo rodean para negocios como el suyo. Y usted

siempre serfa libre de cambiar de idea y no contestar en el futuro.

- Si, doy mi consentimiento Sin FeStrCCIONES...............c.oueiiiiiiier e e e 1
- Si, doy mi consentimiento con la siguiente restriccion: [ESPECIFICAR]..................ooooueeueveneeeeeeereereeeeeeoeann 2
- No, no le doy mi consentimiento porque: [ESPECIFICAR]...............c.ooouiiuiiteeeeeeeeeeeeeereeeeeeee e e eseoseseeea 3

DAR LAS GRACIAS Y TERMINAR LA ENTREVISTA

imw‘"
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SECCIONC
Set 2 - EL USO DE SERVICIOS EN OTRO ESTADO MIEMBRO DE LA UE

Nuestras preguntas se refieren a las dificultades o restricciones que se pueden encontrar con respecto a los servicios
financieros y los servicios operativos para su negocio.

Algunos Diréctores dicen que cuando ellos:
BUSCAN SERVICIOS EN OTROS PAISES MIEMBROS DE LA UE

Se encuentran con dificultades con las que no se tienen que enfrentar en Espafia debido a las normas o al
comportamiento de las autoridades Estas dificultades se unen a las presiones de la competencia asi como a los
problemas lingQisticos o culturales y a las amenazas comerciales o técnicas. Sin embargo, estas otras dificultades no
normativas no son el objeto de nuestro estudio.

Le voy a menciones una serie de servicios en los que las normas y los procedimientos establecidos en otros palses de
la UE pueden crear este tipo de dificutades adicionales. Y me gustaria saber si usted también ha tenido problemas en
estos servicios y si podria describirmelos.

O

P1. Con respecto a:

[ Incrementar capital en otros paises miembros de la UE |

¢Es este un servicio donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?

- NO: nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area................ooovoeeveeevovvvoeo, 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal : 13
Crecia 04 Italia 09 Suecia 14
Shias Shon Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER ~ CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD
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P2. Y con respecto a:
| a. reclutamiento o busqueda de personal permanente en otros palises de la UE. ]

¢Es éste un servicio donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pals?

- NO: nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area ...............c.oocovveeeeeeveooeeoeeeeoeens 00
- Sl:en Belgica Finlandia 06 Holanda 1
Dinamarca Francia 07 Austria 12
Alemania Irelanda 08 Portugal 13
i italia - 09 Suecia 14
Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA ~ CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

O ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DIESCHIPCION: ..o ettt ettt et e et ee et e ettt et et e et e ets e e eereeees

| b. empleo de personal temporal en otros paises miembros de la UE ]

¢Es éste un servicio donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificuttades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?

- NO: nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area................cccovveeeeeoeeeeoooeeen 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 1
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 irelanda 08 Portugal 13

04 Italia 09 Suecia 14
sl Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
(\ HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

J
—

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

I c. subcontratacién de algunas actividades en otros palses miembros de la UE. ]

¢Es éste un servicio donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cudl es el pals?

- NO: nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area

.................................................. 00
- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
03 Irelanda 08 Portugal 13
04 italia 09 Suecia 14
L Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
m SOLO UNA RESPUESTA — CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO

e HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES
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ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD
DBSCIIPCION © ......coviiitiitct ettt sttt et et b e ne s et eaeneessesseesenseseesese st sse e se e
| d. la direccién contable y financiera de empresas en otros paises de la UE
¢Es esta un servicio donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?
- NO: nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este @area .................ocoevveveeveeeeeeeeeee 00
- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Grecia 04 ltalia 09 Suecia 14
SRE S Luxemburgo 10 Reino Unido 15
('\ NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES
ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD
DISCIIPCION © ... ettt et et et ee e e et e e e e et e e
[ e. compra de servicios de empresas asentadas en en otros palses miembros de la UE
¢Es esta un servicio donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cudél es el pais?
- NO: nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este &rea................c.coveevvvvvevoevoeeoeee, 00
- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 irelanda 08 Portugal 13
Grecia 04 Italia 09 Suecia 14
O T g Luxemburge 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD
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P3. ¢ Hay aiguna otra dificultad normativa o procedimientos con los que usted se ha enfrentado en los palses de la UE, y

podria describimelos?
- NO: nunca se ha enfrentado con ninguna dificutad eneste drea................cccoveevveeeveeeeecvveeinno, 00
- Sl:en Belgica Finlandia 06 Holanda 11
- Dinamarca Francia 07 Austria 12
Alemania Irelanda 08 Portugal 13
i italia 09 Suecia 14
Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER ~ CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO

SOLO UNA RESPUESTA -~ CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES
ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DIBSCHIPCION ...ttt ettt st e et e e eteeebessae e saseseesnee et eneeseeteeneesteeseeesentes
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| SECCION D |

P.4 Ya hemos terminado. ¢ Daria usted su consentimiento a la Comisién Europea o a Demoscopia que trabaja en su
nombre para volver a ponernos en contacto con usted y examinar sus problemas con més detalle ? Esto podria ayudar
a mejorar el funcionamiento del Mercado Interior y las circunstancias que lo rodean para negocios como el suyo. Y usted
siempre seria libre de cambiar de idea y no contestar en el futuro.

- SI, doy mi consentimiento Sin restriCCIONeS................ccoociiiiiiiiiii et b sbr e 1
- 8I, doy mi consentimiento con la siguiente restriccion: [ESPECIFICAR]...............cccceniiiviinniinnnninnesreresneninnes 2
- No, no le doy mi consentimiento porque: [ESPECIFICAR]..........ccccceiiiiiriiiriinrtiririecesieee e serreee e snveeenre e 3

DAR LAS GRACIAS Y TERMINAR LA ENTREVISTA
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SECTIONC
Set 3 - VENTAS A CLIENTES EN OTRO ESTADO MIEMBRO DE LA UE

Nuestras preguntas se refieren a las dificultades o restricciones que se pueden encontrar en el momento de vender sus
productos/servicios en otro pais de la UE.

Aigunos Directores dicen que cuando ellos:
VENDEN SUS SEi'\'VICIOS EN OTROS PAISES MIEMBROS DE LA UE

Se encuentran con dificultades con las que no se tienen que enfrentar en Espafia debido las normas o al
comportamiento de las autoridades Estas dificultades se unen a las presiones de la competencia asi como a los
problemas lingdlisticos o culturales y a las amenazas comerciales o técnicas Sin embargo, estas otras dificuttades no
normativas no son el objeto de nuestro estudio.

Le voy a menciones una serie de areas, que se refieren a las Ventas, en las que las normas y los procedimientos
establecidos en otros paises de la UE pueden crear este tipo de dificultades adicionales. Y me gustaria saber si usted
también ha tenido problemas en estas areas y si podria describirmelos.

P1. Con respecto a:

[ La posibilidad de ofrecer los mismos productos / servicios en otros palses miembros de la UE como lo hace en Espafia ]

¢(Es esta un &rea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificuitad en este area..................ccoeeemmmneeieeeereennnn, 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Grecia 04 Iitalia 09 Suecia . 14
i Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DIESCHIPCION ...ttt ettt s et ae s bt e e bs e e s b e e s abaestbeeetaeeeaneesnneeesntesennesnneen
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P2. Y con respecto a:
[ a. los precios de sus productos o servicios en otros palses de la UE. |

(Es ésta un &rea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podrfa
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?

- NO-: nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area..................ccooeeeeeeeevierrecccnennn, 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Greci ltalia - 09 Suecia 14
: Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

) ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DESCIIPCION © ...ttt et et e s bt e e e s es b e e sabaaeabeeeatee e reresreeonnaessereeesneeens

| b. el empaquetado y etiquetado de sus productos/servicios en otros paises miembros de la UE ]

¢(Es esta un area donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cudl es el pals?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificutad eneste area.................ccoocveeeeeeeiveeereeecnnn... 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Greci

04 Italia 09 Suecia 14
: Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
(\ HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

Descripcién L e e e e e e et e a bt e e et e e et e et aerate e e e rbeeeateaeerenbereseetretee srnaeneeannne

c. la legislacién que se refiere a la proteccion del consumidor (en particular, las cladsular que deben aparecer en el
contrato) .

{Es esta un area donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area ....................cccooeeveeeevereenennnn.. 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Greci 04 Italia 09 Suecia 14
S Luxemburgo 10 Reino Unido 15

0O NO LEER —- CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
o’ SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD
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DIESCIIPCION © ..ottt e e et se e e s bt e s et e e aessste e s b e e s taeesbassabeeennnsesntnesentesnnnenn

| d. formas de pago o de facturacién disponibles en otros palises de la UE \ ]

¢ Es esta un érea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pals?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad eneste area....................c..coouveeerivrcriennnennn 00

- Si:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 1
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Grecia 04 ltalia 09 Suecia 14
SERR Ly Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER ~ CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DESCHIPCION © ... e ettt e sttt e s btna e sraae e e s et ee s e rnneeeennraeesenreeesas

I e. los términos en los leasing o en las facilidades de pago garantizados a los consumidores |

¢ Es esta un drea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cudl es el pals?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este @rea................c.ccccovcviiiiineeiiicnnenns 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Grecia .04 ltalia 09 Suecia 14
Shan e Luxemburgo 10 Reino Unido 15

"~ NO LEER ~ CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA ~ CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DIESCIIPCION © ...ttt st e e e et e et s see et e s e e st e e s aa e beaeteesareentseereereeans
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P3. ¢ Hay alguna otra dificultad normativa o procedimientos con los que usted se ha enfrentado en los paises de la UE, y
podria describirmelos?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area

................................................ 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 1
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Grecia 04 Italia 09 Suecia 14
£ Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO

SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO

HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES
ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TiPO DE DIFICULTAD

DESCIIPCION & ..o e s e e bt e e e e are s
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[ SECCION D ]

P.4 Ya hemos terminado. ¢ Darfa usted su consentimiento a la Comisién Europea o a Demoscopia que trabaja en su
nombre para volver a ponernos en contacto con usted y examinar sus problemas con més detalle ? Esto podria ayudar
a mejorar el funcionamiento del Mercado Interior y las circunstancias que lo rodean para negocios como el suyo. Y usted
siempre serfa libre.de cambiar de idea y no contestar en el futuro.

- S, doy mi consentimiento Sin reStrCCIONES.................coovviiiicieiiriiiir e e e e st e e e eeeemeeeans 1
- 8, doy mi consentimiento con la siguiente restriccion: [ESPECIFICAR]............ccccceiiiiiiiiiiieeieieeereeeeeeeeee 2
- No, no le doy mi consentimiento porque: [ESPECIFICARY]...............coooiiriiiiieiiecieiecceee et setesaeseereseeenes 3

DAR LAS GRACIAS Y TERMINAR LA ENTREVISTA
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SECTIONC
Set 4 — ACTIVIDADES PROMOCIONALES EN OTRO ESTADO MIEMBRO DE LA UE

Nuestras preguntas se refieren a las dificultades o restricciones que se pueden encontrar en el momento de
promocionar sus productos/servicios en otro pals de la UE.

Algunos Directores dicen que cuando ellos:
PROMOCIONAN Y ANUNCIAN SUS PRODUCTOS /SERVICIOS EN OTROS PAISES MIEMBROS DE LA UE

Se encuentran con dificultades con las que no se tienen que enfrentar en Espafia debido las nommas o al
comportamiento de las autoridades Estas dificultades se unen a las presiones de la competencia asi como a los

problemas lingaisticos o culturales y a las amenazas comerciales o técnicas Sin embargo, estas otras dificultades no
normativas no son el objeto de nuestro estudio.

Le voy a menciones una serie de aspectos de promocion y publicidad en los que las normas y los procedimientos
establecidos en otros paises de la UE pueden crear este tipo de dificultades adicionales. Y me gustarfa saber si usted
también ha tenido problemas en estas dreas y si podria describirmelos.

i P1. Con respecto a:

[ El uso de los medios de comunicacién en otros paises miembros de la UE (TV, radio, prensa, revistas) J

¢Es esta un drea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pals?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificutad eneste area........................cocevveevriennrennnnen, 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 1
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal i 13
Grecia ltalia 09 Suecia 14
R Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA ~ CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

O DIESCIIPCION I ...ttt s st st e et et a st e teeeeneennas
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P2, Y con respecto a:

a. la utilizacién del marketing directo dirigido a los consumidores de otros paises de la UE (mailing, promocién de
productos por teléfono, etc)

¢Es ésta un érea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?

- NO‘: nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area ......................coccceviiiiine 00

- Sl:en Belgica ’ 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania _ 03 irelanda = 08 Portugal 13

Grecia 04 ltalia 09 Suecia 14
$ Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DI@SCIIPCION : .....eiiieiie ittt ettt e e b e e stt e e et e e bt e e asbessbs e s saessteeeeresesanessrbesstenans

| b. el uso de patrocinadores como herramienta de marketing en otros paises miembros de la UE —l

¢Es esta un area donde las normas y los procedimientos de un pais le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area..................ccccuvvveveviiiciiinnnenee.. 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13

Grecia e D4 ltalia 09 Suecia 14
Soaias s Luxemburgo 10 Reino Unido 15
NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO

SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DIBSCIIPCION ...ttt ettt ettt ettt ste e st e e st e e s e e e esbeeeentesebessesressassessnnesseneesannennnes

[ c. el uso de técnicas de promacion de ventas como herramienta de marketing en otros paises miembros de la UE. —I

(Es esta un area donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area ...................cccooeovvveevreveeeennnn.. 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 1
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13

04 ltalia 09  Suecia 14
e Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA ~ CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD
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DIESCHPCION © .....eeiiieiiiee ettt et e et et e s beeeesae s saa e s et e e sare e sbesantsaesnreeenressnreesane
| d. normativas sobre los idiomas (como los que aparecen en los logos y etiquetas) en otros paises de la UE ]

¢ Es esta un érea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pafs?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area..............c..ccooeeveveeriveeeeeinnnnnn. 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 irelanda 08 Portugal 13
Grecia 04 Italia 09 Suecia 14

Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
(\ HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

—

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DIESCIIPCION © ...t ettt et e e st e e s ett s e areeans

[ e. restricciones sobre el marketing a los denominados grupos vulnerables (por ejemplo, los nifios) |

¢Es esta un area donde las normas y los procedimientos de un pais le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cudl es el pais?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este @rea.................ccocoovveeeieeiicivvnonnnnnnn.. 00
- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
italia 09 Suecia 14
Luxemburgo 10 Reino Unido 15
("\ - NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO

SOLO UNA RESPUESTA ~ CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DESCIIPCION & ...ttt et s e s b e s et e ernreerreeane

................................................................................................................................................................

®
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P3. ¢ Hay alguna otra dificultad normativa o procedimientos con los que usted se ha enfrentado en los paises de la UE, y
podria describirmelos?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este @rea ..................ccccovvvvrrireerinrennnennn. 00
- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
. Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Grecia 04 italia 09 Suecia 14
S Sl Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO

SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES
ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DIESCHIPCION : ... et s et e s st e e st e s e rae e e e ree e e neeeeenes
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| SECCION D

P.4 Ya hemos terminado. ¢ Darfa usted su consentimiento a la Comisién Europea o a Demoscopia que trabaja en su
nombre para volver a ponernos en contacto con usted y examinar sus problemas con més detalle ? Esto podria ayudar
mejorar el funcionamiento del Mercado Interior y las circunstancias que lo rodean para negocios como el suyo. Y usted

siempre serfa libre de cambiar de idea y no contestar en el futuro.
- SI, doy mi consentimiento Sin restricCioNes...............c..oociiiiiiiiiiiiii e e

- SI, doy mi consentimiento con la siguiente restriccion: [ESPECIFICAR]..............cccccccnviriiniiniiecrieee e 2
- No, no le doy mi consentimiento porque: [ESPECIFICAR]..............ccccceiriiimniiiiiiieernne e cenre e e

DAR LAS GRACIAS Y TERMINAR LA ENTREVISTA
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SECTIONC
Set 5 — DISTRIBUCION Y LOGISTICA EN OTRO ESTADO MIEMBRO DE LA UE

Nuestras preguntas se refieren a las dificultades o restricciones que se pueden encontrar en el momento de llevar a
cabo sus operaciones de distribucién en otro pais de la UE.

Algunos Directores dicen que cuando ellos:
DISTRIBUIR SUS PRODUCTOS/ SERVICIOS EN OTROS PAISES MIEMBROS DE LA UE

Se encuentran con dificultades con las que no se tienen que enfrentar en Espafia debido las normas o al
comportamiento de las autoridades Estas dificultades se unen a las presiones de la competencia asi como a los
problemas lingaisticos o culturales y a las amenazas comerciales o técnicas Sin embargo, estas otras dificultades no
normativas no son el objeto de nuestro estudio.

Le voy a menciones una serie de aspectos de la distribucion en las que las normas y los procedimientos establecidos en
otros palses de la UE pueden crear este tipo de dificultades adicionales. Y me gustarfa saber si usted también ha tenido
o problemas en estas é4reas y si podrfa describirmelos.

P1. Con respecto a:

[ La entrega de sus productos/servicios a sus clientes en otros palises miembros de la UE como lo hace en Espafia ]

¢Es esta un érea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cudl es el pals?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area ................cccoeovevveeeiieveeeeeennnnn... 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 1
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal ’ 13
Greci .04 Italia 09 Suecia 14
Sha SR Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

0

e DIBSCIIPCION : ... .ottt ettt ettt e et a e s tb e e e sbaeesssseeataesabeeesneeerseesrnbeesnnesosneeennes
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P2. Y con respecto a:

[ a. la gestién del almacenamiento y el stock en otros paises de la UE. j
¢ Es ésta un area donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cudl es el pals?

- NO-: nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area ................c.cccoevuvvvvivirericcneenn. 00
- Sl:en Belgica T 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07. Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Greci 04 Italia . 09 Suecia 14
§ ) Luxemburgo 10 Reino Unido 15
NO LEER -~ CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES
ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD
DIESCIIPCION © ...ttt e st e e e b e e ettt be e s et e e reeeataaeebtesenresenreean

| b. la entrega electrénica de servicios (ej. por Internet) en otros paises miembros de la UE
¢Es esta un &rea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area ....................cccoeeeeevnieee e 00
- Si:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Grecia 04 Italia 09 Suecia 14
S5 s Luxemburgo 10 Reino Unido 15
NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES
ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD
Descripcién L e e s e e e s b b et et e e s e e et e e s s e e et b aaeaeeeae s nnnrantenreeesares

[ c. la necesidad de subcontratar la distribucién en otros paises de la UE. ]
¢Es esta un 4rea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podrfa
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area...................cocooeccveererreeennn. 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Grecia 04 ltalia 09 Suecia 14
&b S Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO

SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES
ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DESCIIPCION & ..o ettt ettt b et e s et et e b e s e ete e s eeseenreeaeenseneons
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| d. tomar pedidos a distancia (ej. por correspondencia o a teléfono) desde otros paises de la UE 1

¢Es esta un érea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describimelas y decirme cuél es el pals?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area ......................ccocoveevveeeeernenn. 00

-- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13

ltalia 09 Suecia 14
Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER ~ CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

""" ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DIBSCIIPCION : .....iineiiiiieiit ettt ettt e e bt e sttt et e et e e an e e s s be e raeenrneeesabaeerreenseseaans

[ e. los derechos de la propiedad intelectual (ej. marcas, copyrights, etiquetas) |

¢ Es esta un drea donde las normas y los procedimientos de un pais le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pals?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este drea ..................ccccvvvveeeieeieiiieeennn. 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Creci 04 ltalia 09 Suecia 14

Sl Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
(\ " SOLO UNA RESPUESTA ~ CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD"

DIESCIIPCION & ...ttt ettt ettt e e s e e e ee e et e e tbeeeseasbeeeeasaeeeesaesenseeeenenrnneesssnneeeann N



FLASH EUROBAROMETRE N°93 “CROSS BORDER TRADE" p.28/34

English version—31.01.2001
e (GALLUP EUROPE Fobruary J2001

N CONFIDENTIAL

P3. ¢ Hay alguna otra dificultad normativa o procedimientos con los que usted se ha enfrentado en los paises de la UE, y
podria describirmelos?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este drea .............ccccecveecireciincnnincnnnne 00

- Sl:en Belgica Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca Francia 07 Austria 12
Alemania Irelanda 08 Portugal 13
Greci ltalia 09 Suecia 14
§ Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO

SOLO UNA RESPUESTA — CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO

HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES
ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DIESCIIPCION ...ttt ettt bt et bbb e r e e a s s e nra et smeeeais
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| SECCION D |

P.4 Ya hemos termminado. ¢ Daria usted su consentimiento a la Comisién Europea o a Demoscopia que trabaja en su
nombre para volver a ponernos en contacto con usted y examinar sus problemas con mds detalle ? Esto podria ayudar
a mejorar el funcionamiento del Mercado Interior y las circunstancias que lo rodean para negocios como el suyo. Y usted
siempre serfa libre de cambiar de idea y no contestar en el futuro.

- SI, doy mi consentimiento Sin reStrCCIONeS.............c..oooiiiiiiiii et 1
- SI, doy mi consentimiento con la siguiente restriccién: [ESPECIFICAR]............cccocovvvrieieinicieieiie e 2
- No, no le doy mi consentimiento porque: [ESPECIFICAR]............cccoiriirierciiie et creee st e e e 3

DAR LAS GRACIAS Y TERMINAR LA ENTREVISTA
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SECTIONC
SET 6 - SETTLEMENT OF DISPUTES EN OTRO ESTADO MIEMBRO DE LA UE

Nuestras preguntas se refieren a las dificultades o restricciones que se pueden encontrar en el momento de gestionar
sus obligaciones contractuales resultantes de hacer negocios en otro pals de la UE.

Algunos Directores dicen que cuando ellos:

GESTIONAN SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y DEFIENDEN SUS INTERESES EN OTROS PAISES
MIEMBROS DE LA UE

Se encuentran con dificuitades con las que no se tienen que enfrentar en Espafia debido las normas o al
comportamiento de las autoridades Estas dificultades se unen a las presiones de la competencia asi como a los
problemas lingaisticos o culturales y a las amenazas comerciales o técnicas. Sin embargo, estas otras dificultades no
normativas no son el objeto de nuestro estudio.

Le voy a menciones una serie de areas en las que las normas y los procedimientos establecidos en otros paises de la
UE pueden crear este tipo de dificultades adicionales. Y me gustaria saber si usted también ha tenido problemas en
Q estas dreas y si podria describirmelos.

P1. Con respecto a:

| El pago del IVA sobre sus ventas en otros palses miembros de la UE |

¢ Es esta un area donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pals?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area ...................ccooevvereeeiieiininnen, 00
- S8l:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria . 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Italia 09 Suecia 14
Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

m ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DIBSCIIPCION & .. i ittt et et e e st b e et e s e bbbt ee e s e s bbbt e e e an s baabeaeaeeeeaanrrrreeeeearans
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P2. Y con respecto a:
[ a. la libre elecci6n de sus asesores legales (abogados, asesores...) en caso de litigio en otros paises de la UE. |

LEs ésta un drea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?

- NO.: nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area .....................ccoveviivvriricnnnnnnnn.. 00

- Sl:en Belgica ©o01 Finlandia 06 Holanda 1
Dinamarca ‘ 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13

Grecia 04 italia ) 09 Suecia 14
5 Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA ~ CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DESCIIPCION © ...ttt et h e st e e sabe e e et e e e reearaenans

| b. el establecimiento de disputas legales con empresas o consumidores en otros paises miembros de la UE |

¢ Es esta un area donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en estearea..............cccccoceeeeiiiiiiiiel, 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
Grecia Italia 09 Suecia 14
spat Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DIESCIIPCION & .....viiiiiiiiiiit ittt et eh e ettt et e e e et b e e st b e e st e enaste e taeaesreeseereeeereeeane

| c. las posibilidades de actuar cuando su empresa es llevada a los tribunales en otros palses miembros de la UE. ]

¢ Es esta un &rea donde las normas y los procedimientos de un pais le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pals?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area ....................ccovvveevenciennnnn, 00

- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13

Grecia 04 Italia 09 Suecia 14
P s Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO

SOLO UNA RESPUESTA -~ CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO

HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES
ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DIBSCHIPCION © ...ttt ettt ettt et e st a e b e et s e sbe et b e assessaeebesebaeeasenseesseebessneensassnseessreseennnen
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d. las posibilidades de tomar medidas cuando su empresa se ve obligada a llevar a los tribunales a un proveedor o
cliente en otros paises de la UE

LEs esta un érea donde las normas y los procedimientos de un pals le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pals?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este area ...............c.cccocceeveerinneriiennnnnn. 00
- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Alemania 03 Irelanda 08 Portugal 13
i 04 ltalia 09 Suecia 14
31 Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DESCTIPCION : ..ot c et r e st e e s b et e e sobe e e s nbene e s s raeesesaateeesanraees

| e. El comportamiento de los tribunales en otros paises de la UE hacia las empresas extranjeras. 1

¢Es esta un &rea donde las normas y los procedimientos de un pafs le han causado dificultades especificas y podria
usted describirmelas y decirme cuél es el pais?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este &rea

................................................ 00
- Sl:en Belgica 01 Finlandia 06 Holanda 11
Dinamarca 02 Francia 07 Austria 12
Irelanda 08 Portugal 13
ltalia 09 Suecia 14
Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DIBSCIIPCION & ..o.veiiiiiiiiiiit ettt e e st sa b e e st e sa b e s s bt e s tae s anre e e nteeeareesreeeas
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P3. ¢ Hay alguna otra dificultad normativa o procedimientos con los que usted se ha enfrentado en los palses de la UE, y
podria describirmelos?

- NO : nunca se ha enfrentado con ninguna dificultad en este &rea ................c.cccccurriiiriiinerinnnnenn, 00
- Sl:en Belgica Finlandia 06 Holanda 11
- Dinamarca Francia 07 Austria 12
Alemania Irelanda 08 Portugal 13
Greci ltalia 09 Suecia 14
§ Luxemburgo 10 Reino Unido 15

NO LEER - CODIFICAR SOLO EL PAIS QUE DIGA EL ENTREVISTADO
SOLO UNA RESPUESTA - CODIFICAR SOLO EL PAIS DONDE EL ENTREVISTADO
HA TENIDO QUE ENFRENTARSE A LAS DIFICULTADES MAS GRANDES

ESCRIBIR TEXTUALMENTE EL TIPO DE DIFICULTAD

DBSCHPCION © ......eveueeiniiiiieitiite ettt et e bbb et e e s b e b e et s e be e ar e re s ra e n s e b e s ae e as s b
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P.4 Ya hemos terminado. ¢ Daria usted su consentimiento a la Comision Europea o0 a Demoscopia que trabaja en su
nombre para volver a ponernos en contacto con usted y examinar sus problemas con més detalle ? Esto podria ayudar
a mejorar el funcionamiento del Mercado Interior y las circunstancias que lo rodean para negocios como el suyo. Y usted

siempre serla libre de cambiar de idea y no contestar en el futuro.

- SI, doy mi consentimiento sin restricciones
- Si, doy mi consentimiento con la siguiente restriccién: [ESPECIFICAR]

- No, no le doy mi consentimiento porque: [ESPECIFICAR]

DAR LAS GRACIAS Y TERMINAR LA ENTREVISTA

English version-31.01.2001
February J2001




