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[ #s OSA A #E SECTION A.

#S Kysymykset esitetddn esimiestasolla toimivalle henkildlle.
#E THESE QUESTIONS MAY BE ANSWERED BY A STAFF MEMBER.

#S Hyvdd piivéad, olen XXX Suomen Gallupista XXXsta. Teemme tutkimusta Euroopan komission toimesta, jonka
tarkoituksena on koota tietoa Euroopan sisdmarkkinoiden toiminnasta ja parantaa niiden toimintaa.

Vastaisitteko muutamaan kysymykseen koskien yritystinne?

#E Good morning/ afternoon etc I'm conducting this survey on behalf of the European Commission, which is gathering
information on the functioning of the European Internal Market, with a view to improving its pohcy for business. Would

you mind answering a few questions regarding your company?

1. #S Onko yrityksenne...
#E has your company

a. #S perustanut tytaryhtién tai haarakonttorin toiseen EU:n jdssenmaahan viimeisten 5 vuoden aikana, tai harkinnut

tailaista toiminnan laajentamista ja paéttényt lopulta luopua siitd?

#E established a subsidiary or a branch in another EU Member State during the last 5 years, or has it considered such

an expansion and finally decided against it?

#S Kylla, perustanut tytaryhtién tai haarakonttorin

#E YES : has set up @n establiSHMeNnt.............c...oooviniiimieiecceeeeeeee e e e et ee oo 1

#S Kylla, harkinnut tytaryhtist4 tai haarakonttoria

#E YES : is considering to set up an establiShMENt..............coeveiiiieieiiieeeeeee e e 2

#S Kylla, harkinnut ja luopunut

#E YES: has considered it, and GIVEN it UP ..........ccoviviririniiierireiceeceecece et es e e e 3

#S Ei, ei mitédén edelld mainituista viimeisten 5 vuoden aikana

#E NO: none of the above in the 188t 5 YEArS..........c.ceiiieviuiieiiieeee et oo, 4

#S EOS

BEDKINA ...ttt ettt e bbb eae st st e e e e s eee et s et e e aseeeeses s st e e e s s e e et 5
b.......... #S kayttanyt muiden yhtididen palveluja tai henkilgita, jotka sijaitsevat toisessa EU:n jadsenmaassa?

#E used services provided by other companies or persons established in another EU Member State?

HSKYHEFE YES ... ...ttt st e e et e e e e e s e e et e e et e e 1

HSEIHE NO ..ottt ettt e see s aee e e e e s et e e esee e e 2

HS EOSHE DKINA ...ttt ettt et s e ee e re st e s et e e e e s et eteesese e e et et se e 3
Corvrrnrens #S myynyt tuotteitaan tai palveluitaan toiseen jasenmaahan?

#E Sold its goods/services in another Member State ?

HS KYHE HE YES ...ttt et et e et e e enesee e e eeseses S 1

HS EIHE NO ..ottt ettt st st e e e e s e e s et e e e asa berseeseseseeessossesaes 2

HS EOSHE DKINA ...t ts s ettt a st s ee et eet s e e s s e e e e e e e s eeseeeeeee e e s seses 3

#S Jos “El” joka kohdassa: LOPETA
#E IF "NO" EVERYWHERE : STOP INTERVIEW.

#S Jos “KYLLA” JATKA KIINTIOIDEN MUKAAN SOPIVALLA KYSYMYSSARJALLA.

#E IF "YES" CHECK THE SUBJECTS WHERE YOUR QUOTA IS NOT COMPLETED YET AND CARRY ON WITH ONE

OF THE FOLLOWING APPROPRIATE SET OF QUESTIONS

#S Sarja 1 kysytddn vain jos vastasi “kyll4” kysymyksessi 1A
#E SET 1 1S ONLY FOR THE COMPANIES WHO ANSWERED “YES” IN 1a

#S Sarja 1 Yrityksen tai tytaryhtitn perustaminen toiseen EU jdssenmaahan
#E Set 1 - Setting up of an establishment in another EU Member State

#S Sarja 2 kysytddn vain jos vastasi “kyll4” kysymyksessi 1B
#E SET 2 IS ONLY FOR THE COMPANIES WHO ANSWERED “YES" IN 1b

#S Sarja 2 Palvelujen kaytto toisessa EU jasenmaassa
#E Set 2 — The Use of services in another EU Member State
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#S Sarjat 3-6 kysytddn vain jos vastasi “kylld” jossakin kysymyksistd 1A, 1B tai 1C.?
#E SET 310 6 IS ONLY FOR THE COMPANIES WHO ANSWERED“YES" AT LEAST in one of Q1a, Q1b or Q1c.

#S Sarja 3 Myynti asiakkaille toisessa EU jdsenmaassa

#E Set 3 — Sales to customers in another EU Member State

#S Sarja 4 Mainostaminen ja markkinointi toisessa EU jisenmaassa
#E Set 4 — Promotional activities in another EU Member State

#S Sarja 5 Jakelu ja logistiikka toisessa EU jisenmaassa

#E Set 5 — Distribution and logistics in another EU Member State
#S Sarja 6 Erimielisyyksien sovittelu toisessa EU jasenmaassa

#E Set 6 — Settlement of disputes in another EU Member State

#S Haluaisin esittidd Teille muutamia kysymyksi# aiheesta XXX (Lue ko sarjan nimi)
#E | would like to ask few questions on:
[READ OUT ONLY THE SUBJECT CHOSEN FOR THE INTERVIEW]

#S 1 Yrityksen tai tytéryhtién perustaminen toiseen EU jasenmaahan
#E 1 - Setting up of an establishment in another EU Member State
#S 2 Palvelujen kdyttd toisessa EU jassenmaassa

#E 2 — The Use of services in another EU Member State

#S 3 Myynti asiakkaille toisessa EU jasenmaassa

#E 3 — Sales to customers in another EU Member State

#S 4 Mainostaminen ja markkinointi toisessa EU jAsenmaassa

#E 4 — Promotional activities in another EU Member State

#S 5 Jakelu ja logistiikka toisessa EU jdsenmaassa

#E 5 — Distribution and logistics in another EU Member State

#S 6 Erimielisyyksien sovittelu toisessa EU jasenmaassa

#E 6 — Settlement of disputes in another EU Member State

#S Oletteko Te vastuussa ndiden operaatioiden johtamisesta yrityksessinne?
#E Are you the Responsible Manager for these operations ?

#S Jos KYLLA jatka

#E IF YES CONTINUE

#S Jos El, kysy: voisitteko pyytii ndistd toiminnoista vastaavan johtajan puhelimeen?
#E IF NO ASK: Would you mind calling the responsible Manager for me?
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| #S OSA B #E SECTION B. j

#S Haastatellaan johtajaa, joka vastuussa néist4 operaatioista.
#E THESE QUESTIONS MUST BE ANSWERED BY THE RESPONSIBLE MANAGER. |

#S Pdivid, olen XXX Suomen Gallupista XXXsta. Teemme tutkimusta Euroopan komission toimesta, jonka
tarkoituksena on koota tietoa Euroopan sisdmarkkinoiden toiminnasta ja parantaa niiden t%o mintaa.
Vastaisitteko tihidn tutkimukseen, joka vie noin 10-15 minuuttia? |

#E Good morning/ afternoon etc. I'm conducting this survey on behalf of the European Commission, which is gathering
evidence on the functioning of the European Internal Market, with a view to improving its policy for\busmess Would mind
taking 10 (15) minutes to participate-?

#S Kysymykset kisittelevidt: (Ko aihe 1-6) “
#E The focus of the questions will be :
......................... (FILL IN WITH THE CHOOSEN TOPIC 1-6).

#S 1 Yrityksen perustamiseen tai tydskentelyyn liittyvét vaikeudet tai rajoitukset tou#essa
EU jdsenmaassa

#E SET1 the difficulties or restrictions that can be encountered when setting ‘up a
business or working in another EU country.

#S 2 Rahoituspalveluihin tai yrityksenne operationaalisiin palveluihin liittyvat valkeuqet tai
rajoitukset toisessa EU jisenmaassa

#E SET 2 the difficulties or restrictions that you face in other countries of the Eu with
regard to financial services and operational services for your business.

#S 3 Tuotteiden tai palveluiden myyntiin liittyvéat vaikeudet tai rajoitukset tmsess? EU
jdsenmaassa

#E SET 3 the difficulties or restrictions that you face when selling your productslservi%es in
another EU country. ,

#S 4 Tuotteiden tai palveluiden mainostamiseen ja markkinointiin liittyvat vaikeudet tai
rajoitukset toisessa EU jasenmaassa |

#E SET 4 the difficulties or restrictions that you face when promoting | your
products/services in another EU country. ‘

#S 5 Jakeluun liittyvat vaikeudet tai rajoitukset toisessa EU jasenmaassa ‘

#E SET 5 the difficulties or restrictions that you face when carrying out your dlstn?utlon
operations in another EU country.

#S 6 Yrityksenne sopimusvelvoitteisiin liittyv4t vaikeudet tai rajoitukset t0|sessa EU
jdsenmaassa

#E SET 6 difficulties or restrictions that you face when managing your contractual
obligations resuiting from your business in another EU country. ;

\

#S Tutkimustuloksia kdytetddn vain tutkimustarkoituksessa ja Euroopan komissio takaa v{?tausten pysymisen

nimettdminé. Euroopan komissio haluaisi tietdd, oletteko kohdannut vaikeuksia Euroopan sisimarkkinoiden

toiminnassa.

#E The results of this survey will be used for research purposes and the European Commission will treat this data in

such a way that it preserves your anonymity. But if you have had any difficulties with the Europeah Internal Market, the

European Commission may wish to have a confirmation of this.

0. #S Annatteko suostumuksenne, ettd Euroopan komissio tai sen puolesta toimiva taho ottaa Teihin uudelleen
yhteytti lyhyttd haastattelua varten selvittiikseen Teiddn kokemianne todellisia ongelmla‘d Voitte tietysti
halutessanne peruuttaa haastattelun. (Ei luetella)

#E Therefore, do you give your consent to the European Commission or a sub-contractor workln on their behalf to re-
contact you for a few moments about your eventual problems-? You may, of course, change your mind or terminate this
survey at any time. [DON'T READ OUT]

#S Suostuu SIIRRY D1 #E yes, give consent .............ccoevvrirnninninnen, 1 GO TOD1 ‘
#S Epévarma SIIRRY QOb ja D1 #E unsure ............cccccevvrmrervnreevenneen, 2 continue Q0b AND THE GO TO D1
#S Ei suostu LOPETA HAASTATTELU #E no, does not give consent . 3 STOP INTERVIEW
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|
0.b. #S Jos haluatte, voitte miettid suostumustanne tdman haastattelun ajan. o
#E If you do not feel able to answer this question yet, | will ask you again at the end of the survey

DO. #S Koodaa D&B taustatiedot. }
#E CODE THE COMPLETE IDENTIFICATION AND CARACTERISTIQUES GIVEN BY DUN & BRADSTREET

D1. #S Oletteko Te: (Luettele — Vain yksi vastaus)
#E Are you : [READ OUT — ONE ANSWER POSSIBLE]

#S Koko yrityksen johtaja tai toimitusjohtaja

#E The General Manager for your establishment ......... Crasereresesieitit it st b sa b ne e s e e e en anes lreeseennseasneesnten 1
#S Jonkin palvelun, osaston tai yksikdn johtaja KYSY MINKA? I
#E The General Manager of a service, a department, a UNit [SPECIFY]........co.ooiiieeireeieeeeeeeedereeseesessssessenanns 2
#S Johtaja, jonka vastuulla on (valitse kysymyssarjan mukaan iimennyt johtamisen alue) |
#E The Manager in charge of ............. (FILL IN WITH THE CHOOSEN TOPIC). ..ot eeeeree e 3

D2. #S Kuinka monta ty6ntekijia yrityksessinne tilld hetkelld on?
#E How many people are presently employed by your company ?

n=[]0101[]

D3. #S Onko yrityksenne:
#E Is your establishment :

#8S Yrityksen Euroopan alueen padkonttori, jolla on tytaryhtisitd muissa EU maissa?
#E The european Headquarters of a company with subsidiaries in other EU countries? 1
#S Jostakin muusta EU maasta olevan yrityksen tytaryhtio?

#E A European subsidiary of another EU company ? 2
#S EU:n ulkopuolelta olevan yrityksen tytéryhtit?

#E A European subsidiary of another non-EU company ? 3
#S Itsendinen yritys (ei omistuksellista yhteytt4d muihin maihin)?

#E An autonomous, independent company ? 4

D4. #S Kuinka paljon prosentteina yrityksenne myynnisti koostuu myynisti yrityksille, julkiselle sektorille tai
yksityisasiakkaille?

#E What percentage of your sales does you company make with other enterprises, public mstntutlons or private
customers?

#S Yrityksille % #E Enterprises : [ ][ ][ 1%
#S Julkiselle sektorille % #E Public Institutions : [ ][ 1] ]
#S Yksityisasiakkaille % #E Private customers : [ ][ ][ ]

B
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#S OSA C #ESECTION C |
#S Sarja 1 Yrityksen tai tytiryhtién perustaminen toiseen EU jdsenmaahan
#E Set 1 — Setting up of an establishment in another EU Member State

#S Namd kysymykset kisittelevit yrityksen perustamiseen tai toisessa EU jdssenmaassa
tydskentelyyn liittyvid vaikeuksia tai rajoituksia.

|
#E Our questions concern the difficulties or restrictions that can be encountered when setting up in business or working
in another EU country.

#S Jotkut johtajat sanovat, ettd kun he perustavat uuden yrityksen tai tytaryhtién toiseeen EU jdsenmaahan...
#E Some managers say that when they: ‘

ESTABLISH OR SET UP A NEW COMPANY IN ANOTHER EU MEMBER STATE

#S He kohtaavat maan asetuksista tai viranomaisista johtuen vaikeuksia, joita ei esiinny Suomessa. Niihin
vaikeuksiin kuitenkin yhdistyvidt myés tutkimuksemme ulkopuolelle jiivit seikat kuten yritysten kova
kilpailupaine, kulttuuriset seki kielelliset ongelmat ja tekniset tai kaupalliset haasteet. Nyt emme puhu viimeksi
mainituista seikoista. ‘

#E they face difficulties that they do not have to deal with in [OUR COUNTRY], because of regulations or behaviour of .
the authorities These difficuities combine with the pressures of competition as well as cultural or linguistic problems and
technical or commercial challenges. However these other, non-regulatory difficulties are not the focus of our research.

#S Kdymme ldpi nyt osa-alueita, joilla toisessa EU maassa voi ilmeti vaikeuksia vallitsevien asetusten ja
menettelytapojen takia. Kertokaa, oletteko Te kohdannut yrityksessinne seuraavanlaisia vaikeuksia.
#EI will mention a number of areas in which the rules and procedures in force in other EU countries can create this kind

of additional difficulty. And | would like to know whether you too have had problems in these areas that you could
describe to me. j

Q1. #S Oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia uuden yrityksen tai yksikén perustamista v#rten tarvittavien
tarkkojen juridisten sdidntdjen takia toisessa EU maissa? Jos kylld, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia
(AVOIN VASTAUS)? Ei luetella - Vain yksi vastaus.

#E With regard to:

rthe precise legal form stipulated for newly established companies in other EU countries ]

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, iand could you describe
them to me and state the country?

DON’T READ OUT —- CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY — CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S EIl, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this @rea.............ccccecueiiieeireiceec ettt e e e e aenas 00

#S Kylld :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Ifannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10

Alankomaissa (Hollannissa) 11 |
Itévallassa 12 |
Portugalissa 13 ‘
Ruotsissa 14 !
Yhdistyneissd Kuningaskunnissa (Englannissa) 15
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#EYES :In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 1
Denmark 02 France 07 Austria | 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 Italy 09 Sweden | 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

..............................................................................................................................................................

Q2.
#S Q2A. Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia koskien muodollisuuksia tai lupia, joita edellytetiin

kaupan tai toimiston avaamiseksi toisessa Euroopan unionin maassa? Jos kylld, missi maassa eniten? Millaisia
vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella — Vain yksi vastaus.

#E And with regard to: !

a. the formalities and authorizations invoived in opening a shop or setting up offices or premises m other European Union
countries

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties,
and could you describe them to me and state the country?
DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY — CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S EI, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Ifannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneiss& Kuningaskunnissa (Englannissa) 15
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#EYES : In Belgium 01 Finland 06 Netherlands - 11
Denmark 02 France 07 Austria | 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 Italy 09 Sweden | 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia: |
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY K
Description :

Q2B. #S Enti oletteko kohdannut erityisi4 vaikeuksia koskien luvan tai paikallisen lisenssin saamista, jota
edellytetddn tydn toteuttamiseksi toisessa EU maassa? Jos kyll4, missi maassa eniten? M|I|a|s|a vaikeuksia
(AVOIN VASTAUS)? Ei lueteila - Vain yksi vastaus.

b. obtaining a permit or local licence if this is necessary to carry out your work in other European Union countries

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties,
and could you describe them to me and state the country? i‘
DON'T READ OUT —- CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT ‘

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00. }
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00 |

#S Kylléd :

Belgiassa 01
Tanskassa 02
Saksassa 03
Kreikassa 04
Espanjassa 05
Suomessa 06
Ranskassa 07
Irlannissa 08
Italiassa 09 ‘
Luxemburgissa 10

Alankomaissa (Hollannissa) 11

ltdvallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#E YES : In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria | 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal | 13
Greece 04 ltaly 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
DIESCIIPLION © ...ttt te et e et e e e st e st e bessbesatesatesatassnesnsasssearesanssansaesssessseesssesssesesenneestasssesnsesssssnsesastasns

Q2C. #S Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia koskien ammatilliseen tai talouden alan jirjestéén
liittymista toisessa EU maassa? Jos kylld, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei
luetella - Vain yksi vastaus.

|
c. joining a professional or commercial association in other European Union countries ! |

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, énd could you describe
them to me and state the country? !

1

|
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DON’T READ OUT — CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT
ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS

FACED THE BIGGEST DIFFICULTIES

#S E|, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kyll4 :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Ifannissa 08

ltaliassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneisséd Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#E YES : In Belgium 01 Finland
Denmark 02 France
Germany 03 Ireland
Greece 04 Italy
Spain 05 Luxembourg

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

]
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Netherlands 11
Austria 12
Portugal 13
Sweden . 14
United Kingdom 15

Q2D. #S Enté oletteko kohdannut erityisi4 vaikeuksia omaan henkildkuntaan kohdistetuista si&nnsisti ja
kaytdinndn toiminnasta, kun heidit on lahetetty tyskentelemiiin toiseen EU maahan? Jos |

eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella - Vain yksi vastaus.

kylld, missd maassa

d. rules and practices applicable to your own personnel sent to work in other European Union cou

ntries

|

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe

them to me and state the country?

DON’T READ OUT — CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT
ONE ANSWER ONLY —- CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS

FACED THE BIGGEST DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irlannissa 08

ltaliassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
ltavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneiss&d Kuningaskunnissa (Englannissa) 15



N

%,

@ (3ALLUP EUROPE

CONFIDENTIAL
#EYES :In Belgium 01 Finland 06
Denmark 02 France 07
Germany 03 Ireland 08
Greece 04 ltaly 09
Spain 05 Luxembourg 10

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

e e A s 2

Il
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Q2E. #S Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia tydolosuhteita koskevista s44nndista ja kdytdnndistd, joita
sovelletaan toisessa EU maassa? Jos kyll4, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (A\(OIN VASTAUS)? Ei

luetella — Vain yksi vastaus.

e. rules and practices applicable to the working conditions in other European Union countries

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe

them to me and state the country?

DON'T READ OUT —~ CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT
ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS FACED THE BIGGEST

DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irfannissa 08

ltaliassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissd Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES:In Belgium 01 Finland
Denmark 02 France
Germany 03 ireland
Greece 04 ltaly
Spain 05 Luxembourg

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Netheriands
Austria

Portugal
Sweden

United Kingdom
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Q3. #S Oletteko kohdannut mitisin muita sééntdihin tai menettelyihin liittyvid vaikeuksia muissa EU maissa, ja

jos kylld, MISSA maassa ENITEN JA MILLAISIA? Ei luetella. Vain yksi vastaus.

#E Are there any other regulatory difficulties or procedures that you have faced in other European| Union countries, and

could you describe them to me?

DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT
ONE ANSWER ONLY ~ CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS FACED THE BIGGEST

DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Idannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES:In Belgium 01 Finland
Denmark 02 France
Germany 03 Ireland
Greece 04 ltaly
Spain 05 Luxembourg

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Netherlands 11
Austria 12
Portugal 13
Sweden 14
United Kingdom 15

| #S OSA D #E SECTION D

Q.4 #S Haastattelun lopuksi kysyisin, suostutteko siihen, etti Euroopan komissio tai sen valtuuttama taho
ottaisi mahdollisesti Teihin uudelleen yhteytti ja kysyisi tarkemmin kohtaamistanne ongelmista? Tam4 tieto
auttaisi parantamaan Euroopan sisdmarkkinoiden toimintaa ja myés Teidiin yrityksenne toimintaympiristsa.
Voitte tietenkin aina vapaasti muuttaa mieltinne ja halutessanne jittii vastaamatta.
I'm finished now. Do you give your consent to the European Commission or a sub-contractor working on their behalf to
possibly re-contact you and examine your problems in more detail ? This can help to improve the functioning of the
Internal Market and the environment for businesses like yours. And you always remain free, of course, to change your

mind and refuse to answer in the future.

#S Kylld, suostuu ilman rajoituksia

#E yes, give consent without restrictions
#S Kylld, tilla rajoituksella (Kirjoita, MIKA)

#E yes, give consent with this restriction : [SPECIFY]
#S Ei suostu, koska (Kirjoita, MIKSI?)

#E no, does not give consent because of: [SPECIFY]

#S Kiitos haastattelustal
#E THANK THE RESPONDENT



' FLASH EUROBAROMETRE N°93 “CROSS BORDER TRADE" p.11/41
& English version—-31.01.2001
» (GALLUP EUROPE |

February J2001

CONFIDENTIAL

#S OSA C #E SECTIONC
#S Sarja 2 Palvelujen kaytto toisessa EU jisenmaassa

#E Set 2 — The Use of services in another European Union Member State

#S Nama kysymykset kasittelevat yrityksenne kohtaamia rahoituspalveluihin tai operationaalisiin
palveluihin liittyvid vaikeuksia tai rajoituksia toisessa EU jasenmaassa.

#E The questions concern all the difficulties or restrictions that you face in other countries of the Eiuropean Union with
regard to financial services and operational services for your business.

#S Jotkut johtajat sanovat, ettd kun he hakevat palveluja toisesta EU jisenmaasta...
#E Some managers say that when they:
SEEK SERVICES IN OTHER COUNTRIES OF THE EUROPEAN UNION 3
#S he kohtaavat maan asetuksista tai viranomaisista johtuen vaikeuksia, joita ei esiinny Suomessa. Néihin
vaikeuksiin kuitenkin yhdistyvit myds tutkimuksemme ulkopuolelile ji#vit seikat kuten yritysten kova
kilpailupaine, kulttuuriset seki kielelliset ongelmat ja tekniset tai kaupalliset haasteet. Nyt emme puhu viimeksi
mainituista seikoista. *

\
#E they face difficulties that they do not have to deal with in [OUR COUNTRY], because of regulations or behaviour of
the authorities These difficulties combine with the pressures of competition as well as cultural orL;inguistic problems and
technical or commercial challenges. However these other, non-regulatory difficulties are not the facus of our research.

#S Kaymme lapi nyt palveluita, joilla toisessa EU maassa voi ilmeti vaikeuksia vallitsevien asetusten ja
menettelytapojen takia. Kertokaa, oletteko Te kohdannut yrityksessinne seuraavanlaisia vaikeuksia.
#E | will mention a number of services in which the rules and procedures in force in other Eumpe?n Union countries can

create this kind of additional difficulty. And | would like to know whether you too have had problems in these areas that
you could describe to me.

Q1. #S Oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia pddoman kasvattamisessa toisessa EU maassa? Jos kyll4,
missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella — Vain yksi vastaus.

#E With regard to:

raising capital in other European Union countries |

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties,
and could you describe them to me and state the country?
DON’T READ OUT ~ CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY —~ CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irlannissa 08

italiassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itdvallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15
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#EYES:In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 ltaly 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2. #S Oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia pddoman kasvattamisessa toisessa EU maassa? Jos kyll4, miss3
maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella — Vain yksi vastaus.

#E And with regard to:

PO

a. recruitment of permanent staff in other European Union countries ]
Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific
difficulties, and could you describe them to me and state the country?

DON'T READ OUT — CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irlannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itévallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES :In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France ) 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 Italy 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2B. #S Oletteko kohdannut erityisia vaikeuksia mééraaikaisen tybvoiman rekrytoinnissa toisessa EU maassa?
Jos kylld, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella — Vain yksi vastaus.

[ #E b. employment of temporary staff in other European Union countries l
Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties,
and could you describe them to me and state the country? DON'T READ OUT
CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT
ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
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#E NO : has never faced any difficulty in this area 00 !

#S Kylld :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Idannissa 08

italiassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissad Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES :In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 ltaly 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2C. #S Oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia joidenkin toimintojen alihankinnan kanssa toisessa EU

maassa? Jos kylld, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella - Vain yksi
vastaus.

l #E c. subcontracting of certain activities in other European Union countries |
Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties,
and could you describe them to me and state the country? DON'T READ OUT
CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficuity in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Ifannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
ltavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissd Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES : In ~ Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11

Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 italy 09 Sweden 14

Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15
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#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2D. #S Oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia yritysten rahoitus- ja kirjanpitopalvelujen kanssa toisessa EU
maassa? Jos kylli, missi maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella — Vain yksi
vastaus. ‘

[ #E d. financial and accounts management of companies in other European Union countries ]

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties,

and could you describe them to me and state the country?

DON’T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S EI, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

n #S Kylld :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irlannissa 08

ltaliassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
ltavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissd Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES : In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 1
Denmark 02 France 07 Austria 12

Germany 03 Ireland 08 Portugal 13

(-\ Greece 04 italy 09 Sweden 14
) Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2E. #S Oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia yritysten palvelujen ostamisessa toisesta EU maasta? Jos
kylld, missé maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella - Vain yksi vastaus.

e. purchasing services from companies based in another European Union Member State |
Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficuities,

and could you describe them to me and state the country?

DON'T READ OUT — CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT ‘

ONE ANSWER ONLY — CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
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#S Kyl :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Ifannissa 08

ltaliassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissad Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES : In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 1

~ Denmark 02 France 07 Austria | 12
{ > Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 Italy 09 Sweden ' - 14

Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description : ‘

Q3. #S Oletteko kohdannut mitdén muita sdéntbihin tai menettelyihin liittyvid vaikeuksia muissa EU maissa, ja
jos kylla, MISSA maassa ENITEN JA MILLAISIA? Ei luetella. Vain yksi vastaus.

#E Are there any other regulatory difficulties or procedures that you have faced in other
European Union countries, and could you describe them to me?

DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS
FACED THE BIGGEST DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongeimia. Merkitse 00.
n #E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylld :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Ifannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itévallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES ! In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11

Denmark 02 ~ France 07 Austria 12

Germany 03 Ireland 08 Portugal 13

' Greece 04 italy 09 Sweden| 14
. Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia: §
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY |
Description
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[ #S OSA D #E SECTION D

Q.4 #S Haastattelun lopuksi kysyisin, suostutteko siihen, etti Euroopan komissio tai sen valtuuttama taho
ottaisi mahdollisesti Teihin uudelleen yhteytti ja kysyisi tarkemmin kohtaamistanne ongelmista? Timi tieto
auttaisi parantamaan Euroopan sisdmarkkinoiden toimintaa ja myds Teiddn yrityksenne toimintaympéristsi.
Voitte tietenkin aina vapaasti muuttaa mieltdnne ja halutessanne jittdad vastaamatta.

#E I'm finished now. Do you give your consent to the European Commission or a sub-contractor working on their behalf
to possibly re-contact you and examine your problems in more detail ? This can help to improve the functioning of the
Internal Market and the environment for businesses like yours. And you always remain free, of course, to change your
mind and refuse to answer in the future.

#S Kyll4, suostuu ilman rajoituksia

#E yes, give consent Without reStriCioNS ..ottt nne 1
#S Kylld, tilld rajoituksella (Kirjoita, MIKA)

#E yes, give consent with this restriction : [SPECIFY]........c...cvrvcriiniiec e e 2
#S Ei suostu, koska (Kirjoita, MIKSI?)

#E no, does not give consent because of: [SPECIFY]..... ...ttt e et e et e s e et e tes e aens 3

#S Kiitos haastattelusta!
#E THANK THE RESPONDENT
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#S 3 Myynti asiakkaille toisessa EU jisenmaassa
#E Set 3 - Sales to customers in another European Union Member State

#S Namé kysymykset késittelevit vaikeuksia tai rajoituksia joita voitte kohdata, kun myytte |
tuotteitanne tai palvelujanne toisessa EU maassa. i

#E The questions concern all the difficulties or restrictions that you face when selling your produd#lsewices in another
European Union country.

#S Jotkut johtajat sanovat, ettd kun he myyvit tuotteita tai palveluja toiseeen EU maahan...
#E Some managers say that when they:
SELL THEIR PRODUCTS/SERVICES IN OTHER European Union COUNTRIES

#S He kohtaavat maan asetuksista tai viranomaisista johtuen vaikeuksia, joita ei esiinny Suomessa. Niihin
vaikeuksiin kuitenkin yhdistyvét myds tutkimuksemme ulkopuolelle j44vit seikat kuten yritysten kova
kilpailupaine, kulttuuriset seké kielelliset ongelmat ja tekniset tai kaupalliset haasteet. Nyt emme puhu viimeksi
mainituistaseikoista. ‘

#E they face difficulties that they do not have to deal with in [OUR COUNTRY], because of regulations or behaviour of
the authorities These difficulties combine with the pressures of competition as well as cultural or Iinguistic problems and
technical or commercial challenges. However these other, non-regulatory difficulties are not the focus of our research.

#S Kaymme l&pi nyt myynnin osalta, joilla toisessa EU maassa voi ilmeti vaikeuksia vallitsevien asetusten ja
menettelytapojen takia. Kertokaa, oletteko Te kohdannut yrityksessidnne seuraavanlaisia vaikeuksia.
#EI will mention a number of areas in sales in which the rules and procedures in force in other EU countries can create

this kind of additional difficulty. And | would like to know whether you too have had problems in these areas that you
could describe to me.

Q1. #S Oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia samojen tuotteiden tai palvelujen tarjoamisessa toiseen EU

maahan kuin mité tarjoatte Suomessa? Jos kylld, missi maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)?
Ei luetella - Vain yksi vastaus.

#E With regard to:

the possibility of offering the same products/services in other European Union countries as in [DUR COUNTRY]

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties,
and could you describe them to me and state the country?
DON’'T READ OUT — CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irlannissa 08

ltaliassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
ltavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15
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#EYES : In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 ltaly 09 Sweden 14

Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2A. #S Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia tuotteidenne tai palvelujenne hinnoittelussa toisessa EU
maassa? Jos kylld, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella - Vain yksi
vastaus.

#E And with regard to:

a. #E the pricing of your products/services in other European Union countries |
Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON’T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS

FACED THE BIGGEST DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irlannissa 08

ltaliassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
ltavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissd Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES :In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 italy 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2B. #S Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia tuotteidenne tai palvelujenne pakkausten tai nimien
kanssa toisessa EU maassa? Jos kyll4, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei
luetella - Vain yksi vastaus.

[ b. #E the packaging and labelling of your products/services in other European Union countries
Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?
DON'T READ OUT — CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
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#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
#S Kylld : |

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irlannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14 .
Yhdistyneissé Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES :In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 ltaly 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia vaikeuksia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2C. #S Entéd oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia kuluttajasuojalain kanssa (erityisesti lauseiden osalta joita
tiytyy mainita sopimuksissa) toisessa EU maassa? Jos kyll4, missi maassa eniten? Millaisia vaikeuksia
(AVOIN VASTAUS)? Ei luetella - Vain yksi vastaus.

c. #E the legislation relating to consumer protection (in particular the clauses that must appear in the contract) ]

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY — CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
#S Kylld :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Idannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10

Alankomaissa (Hollannissa) 11

ltavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES: In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 1
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 italy 09 Sweden | 14

Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15
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#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2D. #S Enté oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia maksutapojen (luottokorttien, makT:palvelusopimusten)
tai laskutuksen kanssa toisessa EU maassa? Jos kylld, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN
VASTAUS)? Ei luetella — Vain yksi vastaus.

fd #E methods of payment available or invoicing in other European Union countries (credit cards, standing orders, etc.) |

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, énd could you describe
them to me and state the country?

DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT
ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
#S Kylld :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irlannissa 08

ltaliassa 09

Luxemburgissa 10

Alankomaissa (Hollannissa) 11

ltévallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES : In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 1
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 italy 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2E. #S Entd oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia osamaksukauppaan tai asiakkaalle luvattuihin kaupan
ehtoihin liittyen toisessa EU maassa? Jos kylld, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)?
Ei luetella - Vain yksi vastaus.

e. #E hire-purchase or easy-payment terms granted to customers, |
Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
#S Kylla :
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Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irlannissa 08

ltaliassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneisséd Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#E YES : In Belgium 01
Denmark 02
Germany 03
Greece 04
Spain 05

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:

Finland
France
Ireland

italy
Luxembourg

#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY

Description :
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Netherlands
Austria

Portugal
Sweden

United Kingdom
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Q3. #S Oletteko kohdannut mitiidn muita sadéntoihin tai menettelyihin liittyvid vaikeuksia mulssa EU maissa, ja

jos kylld, MISSA maassa ENITEN JA MILLAISIA? Ei luetella. Vain yksi vastaus.

#E Are there any other regulatory difficulties or procedures that you have faced in other

European Union countries, and could you describe them to me?
DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT
ONE ANSWER ONLY — CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS

FACED THE BIGGEST DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.

#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
#S Kylld :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irannissa 08

ltaliassa 09

Luxemburgissa 10

Alankomaissa (Hollannissa) 11

ltavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneiss& Kuningaskunnissa (Englannissa) 15
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#EYES :In Belgium 01 Finland 06
Denmark 02 France 07
Germany 03 Ireland 08
Greece 04 italy 09
Spain 05 Luxembourg 10

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:

#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY

Description :

Netheriands
Austria
Portugal
Sweden

United Kingdom

February J2001

| #S OSA D #E SECTION D

Q.4 #S Haastattelun lopuksi kysyisin, suostutteko siihen, etti Euroopan komissio tai sen vailtuuttama taho
ottaisi mahdollisesti Teihin uudelleen yhteytti ja kysyisi tarkemmin kohtaamistanne ongelmista? Téma tieto
auttaisi parantamaan Euroopan sisdmarkkinoiden toimintaa ja my8s Teid#n yrityksenne tonmintaympénstéﬁ
Voitte tietenkin aina vapaasti muuttaa mieltinne ja halutessanne jittii vastaamatta.
#E I'm finished now. Do you give your consent to the European Commission or a sub-contractor working on their behalf
to possibly re-contact you and examine your problems in more detail ? This can help to improve the functioning of the
Internal Market and the environment for businesses like yours. And you always remain free, of course, to change your

mind and refuse to answer in the future.

#S Kylld, suostuu ilman rajoituksia
#E yes, give consent Without resStriCtionS ...............cccoerueeiiiiiii it
#S Kyll4, till4 rajoituksella (Kirjoita, MIKA) |
#E yes, give consent with this restriction : [SPECIFY].......c.oocovooieeieeeeteeeeeeeeeeeeeereeereeeseresessreseos
#S Ei suostu, koska (Kirjoita, MIKSI?)

#E no, does not give consent because of: [SPECIFY]

#S Kiitos haastattelusta!
#E THANK THE RESPONDENT
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SECTIONC
#S Mainostaminen ja markkinointi toisessa EU jasenmaassa
#E Set 4 — Promotional activities in another European Union Me#nber State

#S Nimid kysymykset kidsitteleviit yrityksenne kohtaamia mainontaan ja markkinointiin liittyviﬁ
vaikeuksia tai rajoituksia toisessa EU jdsenmaassa.

#E The questions concern all the difficulties or restrictions that you when promoting your products/services in another
European Union country.

#S Jotkut johtajat sanovat, etti kun he mainostavat tai markkinoivat tuotteita tai palveluja toisessa EU
jdsenmaassa...

#E Some managers say that when they:

PROMOTE AND ADVERTISE THEIR PRODUCTS/SERVICES IN OTHER European Union COUNTRIES

#S he kohtaavat maan asetuksista tai viranomaisista johtuen vaikeuksia, joita ei esiinny Suomessa. Niihin
vaikeuksiin kuitenkin yhdistyvit myds tutkimuksemme ulkopuolelle ji#vit seikat kuten yritysten kova

kilpailupaine, kulttuuriset sekd kielelliset ongelmat ja tekniset tai kaupalliset haasteet. Nyt qmme puhu viimeksi
mainituistaseikoista.

#E they face difficulties that they do not have to deal with in [OUR COUNTRY], because of regulations or behaviour of
the authorities These difficulties combine with the pressures of competition as well as cuitural or linguistic problems and
technical or commercial challenges. However these other, non-regulatory difficulties are not the focus of our research.

#S Kéaymme ldpi nyt myynnin edistimisen ja mainonnan alueita, joilla toisessa EU maassa voi ilmeti vaikeuksia
vallitsevien asetusten ja menettelytapojen takia. Kertokaa, oletteko Te kohdannut yrityksessinne
seuraavanlaisia vaikeuksia.

#E 1 will mention a number of aspects of promotion and publicity in which the rules and procedures in force in other
European Union countries can create this kind of additional difficulty. And | would like to know whether you too have had
problems in these areas that you could describe to me.

Q1. #S Oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia joukkotiedotusvilineiden (TV, radio, lehdet) kiyttimisess4

toisessa EU maassa? Jos kylld, missé maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella — Vain
yksi vastaus.

#E With regard to:

the use of mass media in other European Union countries (TV, radio, press, magazines) | ]

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Idannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10

Alankomaissa (Hollannissa) 11

Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15
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#EYES :In Belgium 01 Finland 06 Netheﬂadds 1
Denmark 02 France 07 Austria } . 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 ltaly 09 Sweden | 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 16

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2. #S Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia suoramarkkinoinnin (kirjeet, puhelinkampanjat jne.)

kdyttimisessd kohdeasiakkaisiinne toisessa EU maassa? Jos kylld, missid maassa enlten? illaisia vaikeuksia
(AVOIN VASTAUS)? Ei luetella - Vain yksi vastaus
#E And with regard to:

a. the use of direct marketing to target customers in other European Union countries (mailing, telephone canvassing,
etc.) |

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON’T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT ‘
ONE ANSWER ONLY -~ CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Idannissa 08

italiassa 09

Luxemburgissa 10

Alankomaissa (Hollannissa) 11

Itévallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneisséd Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES:In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 1
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal. 13
Greece 04 Italy 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :
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Q2B. #S Entd oletteko kohdannut erityisii vaikeuksia sponsoroinni'n kdyttdmisessd markkinoinnin valineens
toisessa EU maassa? Jos kylld, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella — Vain
yksi vastaus

[ b. the use of sponsoring as a marketing tool in other European Union countries

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON'T READ OUT -~ CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.

#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irlannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#E YES : In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France o7 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 Italy 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 16

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2C. #S Enté oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia myynnin edistimistekniikoiden kiyttimisess#
markkinoinnin vilineend toisessa EU maassa (kuten alennukset, lahjat tai bonusjirjestelmit)? Jos kylid, missa
maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella - Vain yksi vastaus

¢. the use of sales promotion techniques as a marketing tool in other European Union countries (discounts and
reductions, use of gifts or combined offers, loyalty programs)

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON'T READ OUT — CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongeimia. Merkitse 00.

#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01
Tanskassa 02
Saksassa 03
Kreikassa 04
Espanjassa 05
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Suomessa 06
Ranskassa 07
Irlannissa 08 ‘
Italiassa 09 ‘

Luxemburgissa 10 :
Alankomaissa (Hollannissa) 11 |
Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissd Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES:In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 Italy 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2D. #S Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia kielenkiytén siintéjen kanssa tonsessa EU maassa (kuten

logoissa tai tuotemerkeissd)? Jos kylld, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN 'VASTAUS)? Ei
luetella — Vain yksi vastaus

d. rules on languases (such as the ones on logos and trademarks) in other European Union countries j

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON’'T READ OUT — CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY — CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
#S Kylld :
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Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Ifannissa 08

ltaliassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneiss& Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES :In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 ltaly 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2E. #S Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia markkinoinnin rajoitusten kanssa herkissi kohderyhmiss4

kuten lapsilla toisessa EU maassa? Jos kylld, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei
luetella - Vain yksi vastaus

e. restrictions on marketing to so-called vulnerable groups (such as children) ]

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON'T READ QUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY — CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Idannissa 08

ltaliassa 09

Luxemburgissa 10

Alankomaissa (Hollannissa) 11

Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15
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#EYES:In Belgium o1 Finland 06
Denmark 02 France 07
Germany 03 Ireland 08
Greece 04 ltaly 09
Spain 05 Luxembourg 10

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:

#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY

Description :

R
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Netherlapds
Austria |
Portugal'
Sweden

United K?ngdom

February J2001

Q3. #S Oletteko kohdannut mitdén muita siintdihin tai menettelyihin liittyvid vaikeuksia muissa EU maissa, ja

jos kylid, MISSA maassa ENITEN JA MILLAISIA? Ei luetella. Vain yksi vastaus.

#E Are there any other regulatory difficulties or procedures that you have faced in other

European Union countries, and could you describe them to me?
DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT
ONE ANSWER ONLY ~ CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS

FACED THE BIGGEST DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.

#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
#S Kylld :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irlannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10

Alankomaissa (Hollannissa) 11

Itdvallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15
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#EYES :In Belgium 01 Finland 06 Netherla?ds 1
Denmark 02 France o7 Austria | 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 Italy 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

| #S OSA D #E SECTION D

Q.4 #S Haastattelun lopuksi kysyisin, suostutteko siihen, ett4 Euroopan komissio tai sen vaituuttama taho
ottaisi mahdollisesti Teihin uudelleen yhteyttd ja kysyisi tarkemmin kohtaamistanne ongelmista? Timi tieto
auttaisi parantamaan Euroopan sisémarkkinoiden toimintaa ja my&s Teid4n yrityksenne toimintaympiristda.
Voitte tietenkin aina vapaasti muuttaa mieltinne ja halutessanne jittii vastaamatta.

#E I'm finished now. Do you give your consent to the European Commission or a sub-contractor workmg on their behalf
to possibly re-contact you and examine your problems in more detail ? This can help to improve the functioning of the
Internal Market and the environment for businesses like yours. And you always remain free, of course, to change your
mind and refuse to answer in the future.

#S Kylléi, suostuu ilman rajoituksia

#E yes, give consent Without reStriCtioNS ..............c.oeiiriiniiirnei ettt e e 1
#S Kylld, tilld rajoituksella (Kirjoita, MIKA)

#E yes, give consent with this restriction : [SPECIFY].........cce oottt ee s eve s e eneae s 2
#S Ei suostu, koska (Kirjoita, MIKSI?)

#E no, does not give consent because of: [SPECIFY]..........cu ittt eeeteeeeeeeeesesesesessesassesssessessnseas 3

#S Kiitos haastattelusta! #E THANK THE RESPONDENT
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#S OSA C #E SECTIONC ‘
#S 5 Jakelu ja logistiikka toisessa EU jisenmaassa|
#E Set § — Distribution and logistics in another European Union Member State
{
#S Namd kysymykset kidsittelevit kaikkia yrityksenne kohtaamia jakelutoimintaan liittyvi4
vaikeuksia tai rajoituksia toisessa EU jisenmaassa.
#E The questions concern all the difficulties or restrictions that you face when carrying out your distribution operations in
another European Union country.
#S Jotkut johtajat sanovat, ettd kun he toimittavat tuotteitaan tai palvelujaan toiseen EU jisenmaahan...
#E Some managers say that when they:
DISTRIBUTE THEIR PRODUCTS/SERVICES IN OTHER European Union COUNTRIES
#S he kohtaavat maan asetuksista tai viranomaisista johtuen vaikeuksia, joita ei esiinny Suomessa. Ndihin
vaikeuksiin kuitenkin yhdistyviit my&s tutkimuksemme ulkopuolelle ji#vit seikat kuten yritysten kova kilpailu,
kulttuuriset seki kielelliset ongelmat ja tekniset tai kaupalliset haasteet. Nyt emme puhu viimeksi
n mainituistaseikoista. |

#E they face difficulties that they do not have to deal with in [OUR COUNTRY], because of regplations or behaviour of
the authorities These difficulties combine with the pressures of competition as well as cultural or linguistic problems and
technical or commercial challenges. However these other, non-regulatory difficulties are not the focus of our research.

#S Kaymme ldpi nyt jakelun osa-alueita, joilla toisessa EU maassa voi ilmeti vaikeuksia v{llitsevien asetusten ja
menettelytapojen takia. Kertokaa, oletteko Te kohdannut yrityksessinne seuraavanlaisia vaikeuksia.

#E | will mention a number of aspects of distribution in which the rules and procedures in force in other European Union
countries can create this kind of additional difficulty. And | would like to know whether you too have had problems in
these areas that you could describe to me. 7

Q1. #S Oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia tuotteidenne tai palvelujenne jakelussa asiakkaille toisessa EU

maassa? Jos kylld, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella — Vain yksi
vastaus.

Q1. #E With regard to:

the delivery of your products/services to your customers in other European Union countries ]

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, 1and could you describe
them to me and state the country? !

DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT |

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.

#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylld :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Ifannissa 08 |
Italiassa 09 |
Luxemburgissa 10 ‘
Alankomaissa (Hollannissa) 11

itdvallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15
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#E YES : In Belgium 01 Finland 06  Netherands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 ltaly 09 Sweden | 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2A. #S Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia varastoinnin suhteen toisessa EU maassa? Jos kyll4,
missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella — Vain yksi vastaus

f\ #E And with regard to:

S

ra. stock management/warehousing in other European Union countries ]
Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?
DON’T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY — CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
#S Kylld :

Belgiassa 01
Tanskassa 02
Saksassa 03
Kreikassa 04
Espanjassa 05
Suomessa 06
Ranskassa 07
Irlannissa 08
Italiassa 09
m Luxemburgissa 10
... Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itavallassa 12
Portugalissa 13
Ruotsissa 14
Yhdistyneiss& Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#E YES : In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland - 08 Portugal 13
Greece 04 Italy 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
DESCHPLION © ...ttt bbb e R e bbb ss e b et s

Q2B. #S Enti oletteko kohdannut erityisi4 vaikeuksia sdhkdisten palvelujen toimittamisessa toiseen EU maahan
(\; (esim. internetin kautta)? Jos kyll4, missid maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VA§TAUS)? Ei luetelia —
“ Vain yksi vastaus.

[ #E b. electronic delivery of services (by Internet, for example) in other European Union countries
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Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe

them to me and state the country?

DON'T READ OUT —- CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY ~ CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST

DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
#S Kylld :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irlannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10
('\ Alankomaissa (Hollannissa) 11
ltavaliassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissd Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#E YES : In Belgium 01 Finland 06 Netheriands
Denmark 02 France 07 Austria
Germany 03 ireland 08 Portugal
Greece 04 Italy 09 Sweden |
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2C. #S Enta oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia alihankintasopimusten kanssa koskien jakelutarpeitanne
toisessa EU maassa? Jos kylld, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella - Vain

yksi vastaus.

‘ r c. #E subcontracting of your distribution needs in other European Union countries

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe

them to me and state the country?
DON’T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY — CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST

DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
#S Kylla :

Belgiassa 01
Tanskassa 02
Saksassa 03
Kreikassa 04
Espanjassa 05
Suomessa 06
Ranskassa 07
Irlannissa 08
ltaliassa 09

('\ Luxemburgissa 10

=~ Alankomaissa (Hollannissa) 11
ltavallassa 12
Portugalissa 13
Ruotsissa 14
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Yhdistyneissd Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES : In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 ltaly 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 16

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2D. #S Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia tilausten saamisessa etiiiti esim. kirjeitse tai puhelimitse

toisesta EU maasta? Jos kylld, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella — Vain
yksi vastaus.

| d. #E taking orders at a distance (for example by correspondence or telephone) from other European Union countries

I

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON'T READ OUT — CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY -~ CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongeimia. Merkitse 00.

#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irlannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itévallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES:In Belgium 01 Finiand 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 italy 09 Sweden : 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 16

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2E. #S Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia tekijadnoikeusasioiden kanssa toisessa EU maassa (mm.
tuote- ja tavaramerkit)? Jos kylld, missé maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella -
Vain yksi vastaus. |
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[ e. #E Intellectual property rights (e.g brands, copyrights, trademarks) j

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT j

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongeimia. Merkitse 00.

#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01
Tanskassa 02
Saksassa 03
Kreikassa 04
Espanjassa 05
Suomessa 06
Ranskassa 07
Ilannissa 08
(\ ltaliassa 09
Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itdvallassa 12
Portugalissa 13
Ruotsissa 14
Yhdistyneissd Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES:In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11

Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 ltaly 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q3. #S Oletteko kohdannut mitidn muita sdintbihin tai menettelyihin liittyvié vaikeuksia muissa EU maissa, ja
() jos kylls, MISSA maassa ENITEN JA MILLAISIA? Ei luetella. Vain yksi vastaus.

#E Are there any other regulatory difficulties or procedures that you have faced in other
European Union countries, and could you describe them to me?
DON'T READ OUT ~ CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT
ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS
FACED THE BIGGEST DIFFICULTIES
#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
#S Kylld :
Belgiassa 01
Tanskassa 02
Saksassa 03
Kreikassa 04
Espanjassa 05
Suomessa 06 |
" Ranskassa 07
Irlannissa 08 f
ltaliassa 09
Luxemburgissa 10
¢  Alankomaissa (Hollannissa) 11
“ |tavallassa 12 \
Portugalissa 13
Ruotsissa 14
Yhdistyneiss4 Kuningaskunnissa (Englannissa) 15
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#E YES : In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 ltaly 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

I #S OSA D #E SECTION D ]

Q.4 #S Haastattelun lopuksi kysyisin, suostutteko siihen, ett4 Euroopan komissio tai sen valtuuttama taho
ottaisi mahdollisesti Teihin uudelleen yhteyttd ja kysyisi tarkemmin kohtaamistanne ongelmista? Tami tieto
auttaisi parantamaan Euroopan sisdmarkkinoiden toimintaa ja my&s Teid4n yrityksenne toimintaympéristsa.
Voitte tietenkin aina vapaasti muuttaa mieltinne ja halutessanne jitti4 vastaamatta.

#E I'm finished now. Do you give your consent to the European Commission or a sub-contractor working on their behalf
to possibly re-contact you and examine your problems in more detail ? This can help to improve the functioning of the

Internal Market and the environment for businesses like yours. And you always remain free, of course, to change your
mind and refuse to answer in the future.

#S Kylld, suostuu ilman rajoituksia

#E yes, give consent WithOUt reStriCtions ... et 1
#S Kylla, tilla rajoituksella (Kirjoita, MIKA) |
#E yes, give consent with this restriction : [SPECIFY]...........c.ooiiiiriieeieee et veteetet e e et se e ere s ene s s 2
#S Ei suostu, koska (Kirjoita, MIKSI?) |
#E no, does not give consent because of: [SPECIFY]..........cccooviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e reseeeseesseesens e 3

#S Kiitos haastattelusta!
#E THANK THE RESPONDENT
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#S OSA C#ESECTIONC
#S 6 Erimielisyyksien sovittelu toisessa EU jasenmaassa
#E Set 6 — Settlement of disputes in another European Union Member State

#S Nama kysymykset kisittelevit kaikkia yrityksenne kohtaamia sopimusvelvoitteisiin IiiMia
vaikeuksia tai rajoituksia, joita seuraa liiketoiminnastanne toisessa EU jisenmaassa.

#E The questions concern all the difficulties or restrictions that you face when managing your contractual obligations
resulting from your business in another European Union country.

#S Jotkut johtajat sanovat, ettd kun he hoitavat sopimusvelvoitteitaan ja puolustavat oikeuksiaan toisessa EU
jadsenmaassa...

#E Some managers say that when they:

MANAGE THEIR CONTRACTUAL OBLIGATIONS AND DEFEND THEIR INTERESTS IN OTHER European Union
COUNTRIES

|
|
#S he kohtaavat maan asetuksista tai viranomaisista johtuen vaikeuksia, joita ei esiinny Suomessa. Ndihin
(-\ vaikeuksiin kuitenkin yhdistyvat my&s tutkimuksemme ulkopuolelle jadviit seikat kuten yritysten kova
- kilpailupaine, kulttuuriset seké kielelliset ongelmat ja tekniset tai kaupalliset haasteet. Nyt émme puhu viimeksi
mainituista seikoista. ‘

#E they face difficulties that they do not have to deal with in [OUR COUNTRY], because of regulations or behaviour of
the authorities These difficulties combine with the pressures of competition as well as cultural or lﬁnguistic problems and
technical or commercial challenges. However these other, non-regulatory difficulties are not the focus of our research.

#S Kidymme ldpi nyt osa-alueita, joilla toisessa EU maassa voi ilmeté vaikeuksia vallitsevien asetusten ja
menettelytapojen takia. Kertokaa, oletteko Te kohdannut yrityksessinne seuraavanlaisia vakkeuksia.

#E | will mention a number of areas in which the rules and procedures in force in other European \Union countries can
create this kind of additional difficulty. And 1 would like to know whether you too have had problems in these areas that
you could describe to me.

Q1. #S Oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia arvonlisiveron maksamisessa myynnisténné toiseen EU

maahan? Jos kyll4, missi maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella - Vain yksi
vastaus.

Q1. #E With regard to:

(‘\ I the payment of VAT on your sales in other European Union countries

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT
ONE ANSWER ONLY — CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES |
#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.
#E NO : has never faced any difficuity in this area 00
#S Kylld :
Belgiassa 01
Tanskassa 02
Saksassa 03
Kreikassa 04
Espanjassa 05
Suomessa 06
Ranskassa 07
Irfannissa 08
ltaliassa 09 \
Luxemburgissa 10 ;
(\ Alankomaissa (Hollannissa) 11
.. Itavallassa 12
Portugalissa 13
Ruotsissa 14
Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15
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#EVYES:In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 Italy 09 Sweden 14

Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2A. #S Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia saada vapaasti valita lainopillinen ne vonanwja tai
edustaja riita-asiassa toisessa EU maassa (esim. juristi)? Jos kyll3, miss4 maassa eniten? illaisia vaikeuksia
(AVOIN VASTAUS)? Ei luetella - Vain yksi vastaus.

Q2. #E And with regard to:

(‘ [ a. The free choice of legal counsel (lawyers, consultants,...) in case of a dispute in other European Union countries ]

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY — CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES ‘

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00. i
#E NO : has never faced any difficulty in this area 00 |
#S Kylld :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Ifannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10

Alankomaissa (Hollannissa) 11
(\ Itévallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneiss& Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES : In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 lreland 08 Portugal - 13
Greece 04 ltaly 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 16

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia vaikeuksia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2A. #S Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia juridisen riita-asian sovittelussa yritysten tai kuluttajien
(\ kanssa toisessa EU maassa? Jos kylld, missd maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei
= luetella - Vain yksi vastaus.

I b. #E The settlement of legal disputes with companies or consumers in other European Union countries

{
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Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY — CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.

#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01
Tanskassa 02
Saksassa 03
Kreikassa 04 |
Espanjassa 05

Suomessa 06 » ;
Ranskassa 07 }
Irlannissa 08 ‘
ltaliassa 09

Luxemburgissa 10

Alankomaissa (Hollannissa) 11

Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES : In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 Italy 09 Sweden | 14

Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongeimia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2C. #S Enti oletteko kohdannut erityisi4 vaikeuksia toimintamahdollisuuksien suhteen, kun yrityksenne on
haastettu oikeuteen toisessa EU maassa? Jos kylld, missi maassa eniten? Millaisia vaikeuksna (AVOIN
VASTAUS)? Ei luetella — Vain yksi vastaus.

c. #E possibilities for action when your company is taken to court in other European Union countries ]

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON'T READ OUT — CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY -~ CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.

#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :
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Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Ifannissa 08

italiassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
ltdvallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissd Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

%
#EYES :In Belgium 01 Finland 06 Netherlar‘ids 11

Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13
Greece 04 Italy 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q2D. #S Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia toimintamahdollisuuksien suhteen, kun yrityksenne on
tiytynyt haastaa tavarantoimittaja tai asiakas oikeuteen toisessa EU maassa? Jos kylld, missd maassa eniten?
Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei luetella - Vain yksi vastaus.

d. #E possibilities for action when your company must take a supplier or a customer to court in other European Union
countries

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific difficulties, and could you describe
them to me and state the country?

DON’T READ OUT ~ CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY — CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.

#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Idannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itévallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissa Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES :In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal 13

Greece 04 ltaly 09 Sweden 14
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Spain 05 Luxembourg 10 United Kirﬁpgdom 15

|
|
|

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

#S Q2E . Enti oletteko kohdannut erityisid vaikeuksia tuomioistuinten toiminnassa ulkomaﬂlalsm yrityksid
kohtaan toisessa EU maassa? Jos kylld, missi maassa eniten? Millaisia vaikeuksia (AVOIN VASTAUS)? Ei
luetella - Vain yksi vastaus.

re #E Behaviour of courts in the other European Union countries towards foreign companies.

Is this an area where the rules and procedures of a country have caused you specific diﬁicqltles. and could you
describe them to me and state the country?

DON'T READ OUT - CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPoNDANT HAS FACED THE BIGGEST
DIFFICULTIES

#S El, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.

#E NO : has never faced any difficulty in this area 00

#S Kylla :

Belgiassa 01

Tanskassa 02

Saksassa 03

Kreikassa 04

Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Ilannissa 08

ltaliassa 09

Luxemburgissa 10
Alankomaissa (Hollannissa) 11
Itdvallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneiss& Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES :In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria 12
Germany 03 Ireland 08 Portugal | 13
Greece 04 Italy 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

Q3. #S Oletteko kohdannut mitédén muita sddntSihin tai menettelyihin liittyvid vaikeuksia muissa EU maissa, ja
jos kylld, MISSA maassa ENITEN JA MILLAISIA? Ei luetella. Vain yksi vastaus.

#E Are there any other regulatory difficulties or procedures that you have faced in other
European Union countries, and could you describe them to me? -

DON’T READ OUT —~ CODE ONLY THE COUNTRY GIVEN BY RESPONDENT

ONE ANSWER ONLY - CODE ONLY THE COUNTRY WHERE THE RESPONDANT HAS
FACED THE BIGGEST DIFFICULTIES

#S E|, ei kohdannut koskaan ongelmia. Merkitse 00.

#E NO : has never faced any difficulty in this area 00
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#S Kylld :
Belgiassa 01
Tanskassa 02
Saksassa 03
Kreikassa 04 |
Espanjassa 05

Suomessa 06

Ranskassa 07

Irfannissa 08

Italiassa 09

Luxemburgissa 10

Alankomaissa (Hollannissa) 11

Itavallassa 12

Portugalissa 13

Ruotsissa 14

Yhdistyneissd Kuningaskunnissa (Englannissa) 15

#EYES:In Belgium 01 Finland 06 Netherlands 11
Denmark 02 France 07 Austria | 12

Germany 03 ireland 08 Portugal | 13

(\ Greece 04 italy 09 Sweden 14
Spain 05 Luxembourg 10 United Kingdom 15

#S Kirjoita tarkkaan, millaisia ongelmia:
#E NOTE THE EXACT WORDING OF THE TYPE OF DIFFICULTY
Description :

| #S OSA D #E SECTION D ! il

Q.4 #S Haastattelun lopuksi kysyisin, suostutteko siihen, etti Euroopan komissio tai sen vajtuuttama taho

ottaisi mahdollisesti Teihin uudelleen yhteytti ja kysyisi tarkemmin kohtaamistanne ongelmista? Tami tieto

auttaisi parantamaan Euroopan sisémarkkinoiden toimintaa ja my&s Teiddn yrityksenne toirpintaympérist&‘a'.

Voitte tietenkin aina vapaasti muuttaa mieltdnne ja halutessanne jatti4 vastaamatta. ;

#E I'm finished now. Do you give your consent to the European Commission or a sub-contractor working on their behalf
n to possibly re-contact you and examine your problems in more detail ? This can help to improve the functioning of the
o Internal Market and the environment for businesses like yours. And you always remain free, of course, to change your

mind and refuse to answer in the future.

#S Kylld, suostuu ilman rajoituksia

#E yes, give consent Without restriCtions .................co..oiuiiiiciiciccec e 1
#S Kylld, tdlla rajoituksella (Kirjoita, MIKA)

#E yes, give consent with this restriction : [SPECIFY]...............ocoiuiiuitierereeeeeeeeeeeeeeeeeseessresesesesessss s s s 2
#S Ei suostu, koska (Kirjoita, MIKSI?) |

#E no, does not give consent because of: [SPECIFY].............ccoooeu. et s e e s e e e st e et bne e e re e taaesreeens 3

#S Kiitos haastattelusta!
#E THANK THE RESPONDENT




