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“ A METRIS realiza um estudo a nivel nacional ¢ desde ji agradece a valiosa colaboragdo que the queiram prestar.

* REGISTE OS DADOS DO INDIVIDUO SELECCIONADO:

1) SEXO: 2) IDADE:
MASCULINO.............. 1 e
FEMININO.............. 2

INICIO DAENTREVISTA: ¢’ °’*HORAS ‘__’_’MIN.

Estamos a realizar um estudo para a Comissio Europeia
nos 15 paises da Unido Europeia sobre as novas
tecnologias.

Q.1) Pessoalmente, utiliza a Internet? Isto inclui o envio
de e-mails ou a utilizagdo da tecnologia WAP.

NAO oo, 2=%(T.E : ENTREV. VALIDA)
(NS/NR)=(TERMINAR A ENTREVISTA)

Q.2) De uma maneira geral, com que frequéncia utiliza a
Internet? Utiliza: ...

43)
todos 0s dias, ..........cccceevueeeieiieiiee, 1
algumas vezes por semana, .......................... 2
UmMa VeZ POr SEMaNa, ................ccceeeueeennennnn.. 3
UIMA VEZ POI MES,.....cvveeererienrreanreericereeensn 4
ou ocasionalmente? ....................c..cocoueenne... 5
NS/NR)....ooventeieriieeeeeeeeeeet e 6
Q.3) Onde € que utiliza a Internet?
(T \(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)
Q) EIM CASA, .eoovveenrienieeneieieeeeeeeeeee e see e e e 44) 1
b) no trabalho,................coooeeeeiiieeeeeeee e 45)2
¢) na escola / colégio / universidade,...................... 46)3
d) num cybercafé,......................ocooiiiiie, “74
¢) em casa de familiares, amigos ........................... 48) 5
f) num local de acesso piblico
(ex. biblioteca, centro comunitario) ....................... 49) 6
g) em viagem, com um telemével WAP.................. 50)7
h) em viagem, com um computador portatil .......... 11

i) ou noutro local (ESPECIFICAR: )..(52) 2

Q.4) Com que finalidade utiliza a Internet com fins
particulares? E para:...

a) mandar / receber e-mails ......................coo....... 53) 1
b) reservar bilhetes (espectaculos, eventos).. ........ 542
C) fazer cCompras............c..ooevvvieieeeieeeieeeeeeen, (55)3
d) fazer operagGes bancarias, operagdes
dabolsaon-line...............ccccooeviiiiiiiiiic, (56) 4
) procurar informagdes / conselhos sobre

SAUAC. .....cvviiiieiiite e 675
f) dialogar, participar em forums, discussdes.. ..... (58)6
g) procurar noticias e informagges...................... 597
h) aperfeigoar a sua educagio e formagio ............ ©0) 1
i) procurar informagdes sobre viagens,

bilhetes de avido................ccocooiiiiiiii e, 612
1) procurar €mprego..................ccoceevveeeeereenennn. 62)3
k) ou ndo utiliza a Internet com fins particulares .(63) 4
1) (outra) [ESPECIFICAR: I 645
M) (NS/NR).....ooviiiiiieieiieieeeeceeeeeeeeeee e 65)6

Q.5) Alguma vez teve problemas de seguranga com a
Internet? )
(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

a) sim, foi infectado por um virus na

Internet.. ... ocooveeviiieeieice e 66) 1
b) sim, o niimero do cartio de crédito
foi violado.............ccoooveeeiiiiiiie ©67) 2
¢) sim, tem recebido demasiados E-mails

ndo desejados..............ccoevveiiiiiiiiiiieeeee. ©68) 3

d) sim, foi confrontado com assédio e com
propostas insultantes,em resultado de
estaron-line..................c.cooeeoeeeieei, 69) 4

€) sim, outro tipo de problemas de

seguranga [ESPECIFICAR: }..(70) 5

f) ndo, nunca teve problemas de
SCGUIANGCA. ......uveeeereniiireainiieeeeireeeeerree e (716

) NS/NR) ..ot 72)7



Q.6) Se possui um computador em casa ou um
computador portitil que utiliza para fins particulares, ele
/\esta equipado com algum dos seguintes componentes de

seguranga:...?
x NS/

SIM | NAO NR
a) um programa anti-virus 73 1 2 3
b) leitor de cartfes inteligentes
ou outro dispositivo de | (74) 1 2 3
autenticacdo
¢) um programa de encriptagdo
(PGP) (75) 1 2 3
d) um programa de protecgio
(Firewall) a1 2 3
€) um programa de assinatura
digital a7 1 2 3
f) (outra) [ESPECIFICAR: ] | (78) 1 2 3
g) (nenhum computador em
casa ou portitii com fins | (79) 1 2 3
particulares)

Q.7) J4 alguma vez encomendou algum produto ou
servigo através da Internet? (LER)

(80)
- sim, regularmente....................c..c.ocooveveevennnne.. 1
- sim, ocasionalmente..................cccocoeevueeeeenn.n. 2
- SIM, TATAMENtE ............oooeeiievieveeeeeeeeeeeeeaena 3
=DAO, NUNCA ...ccovvrnrirriireeeeeeeeeeiirereereeeeesseeaieees 4
“(NS/NR) ..ot 5

Q.8) Vou enumerar varias razdes para entrar em contacto
on-line com a administragio publica. Poderia dizer-me se
ja alguma vez utilizou este género de servigos?
(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

a) procurar ou fazer downloadings de

informagdes. .............c.ooveviiiiiiieeee @1 1
b) formular pedidos por E-mail................... 82) 1
¢) enviar formularios (ex: impostos,
registos de automoveis).................o.o..e........ @)1
d)outros servigos on line
[ESPECIFICAR]: ...(84) 1
€) NAO, NMUNCA ....ceovveniieniiiiiieeeee e @85 1
DNS/NR) ..o, 86) 1

Q.9) Teve alguma formacdo no que diz respeitoa :...
(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

a) utilizagdo de computadores?................... @&Nn1
b) utilizagdo de Internet? ............................ (88)2

e (SE NENHUM DOS DOIS) = (T.E)

Q.10) Onde € que teve essa formagio? .
(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

a)Naescola........coooeiiiiniiiiiieee ®9) 1
b) na universidade / escola superior............... (90) 2
¢) no trabalho, formagdo interna.................... 1) 3
d) no trabalho, curso externo......................... 92) 4
€) num centro publico de formagio................ 93) 5
f) num centro privado de formagjo................ ©4) 6
g) on-line ou por correspondéncia.. ............... 95) 7
h) ou noutro local

[ESPECIFICAR}._ ... %96) 1
DINS/NR) ....oovviiiiiiiieieeeeceeeeeeeee e 97 2



]

r“\

DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS
(\p.l ENTREVISTADOR: ANOTE O SEXO DA PESSOA
(30)
MASCULINO.........ooeomoeeeeereeeeeeeeereeeees e oo s e oo, 1
FEMININO.........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 2
D.2 - Qual a sua idade?
' ' "ANOS
(31)(32)
ENTREVISTADOR:
- SE RECUSA /NAO RESPONDE ...........co.ocoovoi. 00

D.3 - Qual a idade com que acabou a sua escolaridade a
tempo inteiro ?

' ' 'ANOS

(33)(34)
ENTREVISTADOR:
- SE AINDA ESTA A ESTUDAR CODIFICAR ..... 99
-SENUNCA ESTUDOU.........oooooeeoeeeern 01
~SENAORESPONDE ..o 00

D.4 - Qual ¢ a sua ocupagio profissional?
(REGISTAR DETALHADAMENTE )

(35)(36)

1. AGRICULTOR /PESCADOR...............cccoo.... 01
2. PROFISSIONAL LIBERAL (Advogado,

médicos, economista, arquitecto, contabilista).... 02
3. COMERCIANTE, ARTIFICE, INDUS-
TRIAL, PROPRIETARIO (na totalidade

ou em parte) DE UMA EMPRESA ................... 03
4. QUADRO SUPERIOR (administrador,
director geral, outros directores)......................... 04

5. QUADRO MEDIO (chefe de departamento,
gerente, professor, técnico especializado);
EMPREGADO ( escritério, vendedor,
condutor); EMPREGADO NAO ESCRI-

O (fungdo de servigos em hospitais,

restaurantes, policia, bombeiros)........................ 05
6. OPERARIO (Qualificado, ndo qualificado

empregado doméstico) ..............oovovviveveerennnnne. 06
7. REFORMADO OU INCAPACITADO

PARA O TRABALHO..........oooooooooeo, 07
8. DONADE CASA ....oooooeoeeeeeeeeeeeee, 08
9. ESTUDANTE OU CUMPRINDO SERVICO

MILITAR OBRIGATORIO ............oooooovn.. 09
10. DESEMPREGADO / TEMPORARIA-

MENTE SEM EMPREGO............cccoooovoonn... 10
11. OUTRAS NAO ESPECIFICADAS................. 11
12. NAORESPONDE...........oocoooooomooooooos, 12

D.S) Incluindo o(a) Sr(a)., quantas pessoas com 12 anos
ou mais vivem em sua casa?

I—'_l ANOS
(37(38)
ENTREVISTADOR:
110 OO NAO E ACEITE
L TN RECUSA / NAO RESPONDE
D.6 - REGISTAR A REGIAQ NUT:
(39)(40)
NORTE........coovevoieeeeeeeeeeeeeee 01
CENTRO.......c.ooovieeeeieeeeeeee, 02
LISBOAE VALEDO TEJIO.............. 03
ALENTEJO ..., 04
ALGARVE ........ooooviieieeeeeeea, 05
ACORES .........ooovvieeieeeeeeeeeen, 06
MADEIRA. ..., 07
D.7 - TIPO DE LOCALIDADE:
(41)
Zona metropolitana ................................. 1
Outra cidade / centrourbano ................... 2
Zonarural..............ooooeeeeeeiiiieeae . 3

FACTORES DE PONDERACAO :

€9 Y % Y Y Y T Y Y Y Y Y Y Yy Y Y Yy

(11/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22/23/24125126/27128129)

FIM DA ENTREVISTA :

¢ _* ’HORAS ‘_’ ’MIN.

COLUNA (8) : BLANK
DURACAO DA ENTREVISTA (MINUTOS)

9 10)

AGRADECER A COLABORACAO. B

REGISTO OBRIGATORIO :

ENTREVISTADOR N°. : ¢ ’ ’ ’ ’




