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Namen von befragten
Personen diirfen NICHT
notiert werden!

Fiir Formulierung
und Anordnung alle Rechte
beim IfD!

Auszug aus der
Hauptbefragung 1022
August 1958

Interviewer: Fragen wortlich vorlesen. Bitte die Klammern neben zutreffenden Ant-
worten einkreisen. Wenn keine Antworten vorgegeben sind, auf den punktierten Linien
Antworten im Wortlaut eintragen. Alle Ergebnisse dieser Umfrage dienen dazu, die Mei-
nung der westdeutschen Bevidlkerung zu erforschen und besser bekanntzumachen.

An Frauen <« » An Minner
1. INTERVIEWER, gelbes Bildblatt 1 so
INTERVIEWER, gelbes Bildblatt 1 so {iberreichen, daB der Mann zu sehen ist!

ilberreichen, da8 die Frau zu sehen ist!
,Es wilrde mich interessieren, was Sie
im folgenden Fall raten wilrden:

Hier will eine Frau gerade ein Paar
Strilmpfe kaufen. Auf dem Ladentisch
sieht sie Markenstrilmpfe zu 3 Mark 95
und auferdem markenlose Strilmpfe zu
2 Mark 95. Andere Striilmpfe sind gerade
nicht da. Welche sollte sie nehmen?

MARKENSTRUMPFE zu 3,95 DM . . ()
MARKENLOSE Striimpfe zu 2,95 DM ()
ANDERE ANTWORTEN: . ..... ()

e e e 0

.Es wilrde mich interessieren, was Sie
im folgenden Fall raten wilrden:

Hier will ein Mann gerade ein Pldckchen
Rasierklingen kaufen. Auf dem Laden-
tisch sieht er Markenklingen zu 1 Mark
und auBerdem markenlose Rasierklingen
filr 60 Pfennige. Andere Rasierklingen
sind gerade nicht da. Welche solite er
nehmen?*

MARKEN-Rasierklingen zuiMark . . ()
MARKENLOSE Rasierklingen zu 60 P£ ()

ANDERE ANTWORTEN: ...... ()
........... B &

In der Viertelgruppe A (rund 500 Interviews) der Befragung wurde nach modischen
ELBER-Strimpfen zu 3,95 DM und markenlosen Striimpfen zu 2,95 DM bzw. nach
feinsten VILETTA-Klingen zu 10 Pf und markenlosen Klingen zu 6 Pt gefragt.

In der Viertelgruppe B (rund 500 Interviews) nach modischen IRWA-Strimpfen zu
3,95 DM und markenlosen Striimpfen zu 2,95 DM bzw. nach feinsten RITBART-Klin-
gen zu 10 P£ und markenlosen Klingen zu 6 Pf.

In der Halbgruppe C und D (rund 1000 Interviews) nach modischen Striimpfen zu 3,95 DM
und solchen zu 2,95 DM bzw. nach feinsten Rasierklingen zu 10 P£ und solchen zu 6 Pf.

(VgL die beigefiigten Bildblitter.)

2. ,Was wiirden Sie sagen: Sehen Sie sich ganz all- SEHRGERN ........ Q)
gemein gern Schaufenster an, oder nur, wenn Sie GANZ GERN .+ « « o o v .. O

etwas Bestimmtes suchen?“

NUR WENN ich etwas
BESTIMMTES SUCHE . . . ()

3. ,Beim Einkaufen sind ja die Menschen verschie~ 7ZU DEN ERSTEN
den. Die einen haben so richtig Spap daran, sich im (richtig umsehen) . . . . . . )
Geschdft was auszusuchen und sich umzusehen, und ZU DEN ZWEITEN

den anderen ist es wieder lieber, wenn es nicht so nicht so lange
lange dauert, wenn sie den Einkauf so schnell wie ( ge)
méglich hinter sich haben. Zu welchen wiirden Sie
sich im allgemeinen selbst mehr rechnen?”

UNENTSCHIEDEN
KOMMT DRAUF AN . . . . ()




Viertelgruppe A

Auszug aus 1022/2

4. ,Jetzt eine Frage zu Markenartikeln: Manchmal kann man ja verschiedener Ansicht
sein, ob ein Artikel ein Markenartikel ist oder nicht. Ich méchte IThnen jetzt einige Bei-
spiele vorlesen und Sie fragen, ob Sie sagen wilrden, das ist ein Markenartikel:*

a) ,Kennen Sie die Schuhcreme Erdal?”

*.Ist Erdal Threr Ansicht nach ein
Markenartikel oder kein Mar-
kenartikel?*

b) ,Wenn Sie jetzt an Neckermann den-
ken — kennen Sie dieses Versandhaus?”

* Finden Sie, ein Radiogerdt
oder ein Kilhlschrank oder ein
Biigeleisen, die Neckermann mit

] Fir ichen versieht,
ist ein Markenartikel oder kein
Markenartikel?”

¢) ,Kennen Sie die Autofirma Mercedes-
Benz?*

*,Wilrden Sie sagen, ein Perso-
nenwagen von Mercedes-Benz
ist ein Markenartikel oder kein
Markenartikel?%

d) .Haben Sie schon einmal von Jantzen-
Badeanzilgen gehdrt?«

*.Finden Sie, ein modisches Er-
zeugnis wie ein Badeanzug von
Jantzen ist ein Markenartikel
oder kein Markenartikel?*

e) ,Haben Sie schon einmal von Jacobs-
Kaffee gehbrt?«

*_Ist Jacobs-Kaffee Ihrer Ansicht
nach ein Markenartikel oder
kein Markenartikel?%

f) ,Und als letztes noch die Lebensmittel
vom Konsum: Haben Sie schon — zum
Beispiel — Marmelade oder Margarine
oder Wein mit dem Konsum-Zeichen, ich
meine mit den Buchstaben GEG drauf,
gesehen?*

*.,Wilrden Sie sagen, Marmelade
mit dem Zeichen GEG auf dem
Glas ist ein Markenartikel oder
kein Markenartikel?*

JA . . ... 0

MARKENARTIKEL . . . . . O
KEIN Markenartikel . . . . ()
WEISS NICHT . . . . .. .. ()

MARKENARTIKEL . . . . . ()
KEIN Markenartikel . . .. ()
WEISS NICHT . . . .. ... ()

MARKENARTIKEL . . . . . )
KEIN Markenartikel . .. . ()
WEISS NICHT . . . ... .. )

MARKENARTIKEL . . . . . ()
KEIN Markenartikel . . . . ()
WEISS NICHT. .. ..... ()

MARKENARTIKEL . . . . . 0
KEIN Markenartikel . . . . ()
WEISS NICHT . . .. . ... ()

JA, SCHON GESEHEN
NEIN, aber kenne

die Bezeichnung GEG
NIE VON

GEG GEHURT . ...

MARKENARTIKEL . . .. . )
KEIN Markenartikel . . . . ()
WEISS NICHT . . . .. ... )

In der Viertelgruppe B wurde die Reihenfolge dieser Artikel gedreht, d. h. zuerst wurde,
nach Marmelade gefragt und zuletzt nach Erdal.

In der Viertelgruppe C wurde fiir ODOL, SHELL, GRUNDIG, VETRIX, MESSMER-TEE
und Marmelade aus KAISER'S KAFFEE-Geschiift erfragt, ob es sich dabel um einen

Markenartikel handelt.

In der Viertelgruppe D wurden die gleichen Artikel wie in der Viertelgruppe C, aber in

umgekehrter Reihenfolge erfragt.
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Auszug aus 1022/3
5. ,Angenommen, Sie sehen diese Seife zum ersten
Male in einem Geschdft.” (INTERVIEWER Ubergibt
blaues Bildblatt 2!) * ,Wenn Sie so nach der Packung MARKENARTIKEL . . . . . O
gehen: wilrden Sie sagen, das ist wahrscheinlich ein  KEIN Markenartikel . . . . ()
Markenartikel oder kein Markenartikel?“ WEISS NICHT. . . .. ... O

6. ,Um noch et 1 auf Mark tikel zurilickzukommen: Ich michte Thnen jetzt Ver-
schiedenes vorlesen und Sie fragen, ob das Ihrer Ansicht nach zu einem Markenartikel
dazugehbrt oder nicht.« **

a) ,Manche Leute sagen, ein Markenartikel mupg alt- STIMMT .. .. .. .. ... )
eingefiihrt sein. Solange sich ein Artikel nicht  grrvMT NICHT . . . . . . O
mindestens filnf Jahre lang richtig bewdhrt hat,
kann man ihn nicht als Markenartikel bezeich- WEISS NICHT. . . ... .. O
nen. Finden Sie,das stimmt,oder das stimmtnicht?~

b) ,Dann heifit es auch, 2u einem Markenartikel ge- GEHORTDAZU .. .. ... Q)
hort, daf er in allen Geschdften zum selben Preis  GEHORT NICHT DAZU . . ()
verkauft wird. Finden Sie, das gehtrt zu einem
Markenartikel, oder gehdrt das nicht dazu?“ WEISS NICHT . . . .. ... QO

c) ,Es wird auch gesagt, ein Markenartikel muf von ZUSTIMMEN ... .. ... Q)
einer grofen Firma stammen, in der viele Leute  NyCHT ZUSTIMMEN . . . . ()
beschdftigt sind. Wilrden Sie da zustimmen oder
nicht zustimmen?“ WEISS NICHT . . . . . . .. Q)

d) ,Andere sagen, ein Markenartikel mup immer die- MUSSSOSEIN ... .... Q)
selbe Qualitdt haben, er darf nicht mal so und mal  GEHUORT NICHT DAZU .. ()

L]
80 sein, oder gehdrt das nicht dazu? WEISS NICHT . . . . . ... O

e) ,Weiter wird gesagt, wenn auf einem Artikel ein STIMMT .. ... . ... .. )
Name oder ein Zeichen daraufsteht, dann ist e  gpPrvMMT NICHT . . .. . . )
bestimmt eine Markenware. Markenlose Artikel
dilrfen ilberhaupt keinen bestimmten Namen WEISS NICHT. . . .. ... O
haben. Finden Sie, das stimmt, oder das stimmt
nicht?*

f) ,Schlieflich h6rt man noch: Einen Markenartikel ISTSO . ... ... ... .o Q)
kann man daran erkennen, daf eine Garantie  ygT NICHT IMMERSO . . . ()
darauf gegeben wird, daf man thn anstandslos WEISS NICHT . . . . . . . ()

umtauschen kann, wenn man einen Fehler ent-
deckt. Ist das so bei allen Markenartikeln, oder st
das nicht immer so?*

1. ,Hier habe ich einige Karten, auf denen verschiedene Eigenschaften stehen.* (INTER-
VIEWER Ubergibt weiBes Kartenspiel!) ,,Ob Sie bitte alle durchlesen und mir die heraus-
legen, die Ihrer Ansicht nach auf Markenartikel zutreffen, die Sie besonders hervor-
heben wilrden?“ (Alles Genannte einkreisen!)

J1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/ WEISS NICHT,

KEIN URTEIL. . . .. ... ()

* Vorlage eines Bildblattes, auf dem eine Seifenpackung abgebildet ist. Die abgebildete
Seifenpackung wurde in vierfachem Wechsel unterschiedlich beschriftet. Jeweils eine
Viertelgruppe der Befragten bekam eines dieser Blitter vorgelegt.

In der Viertelgruppe A: LAURA, hergestellt von den LAURA-WERKEN, DM —,80

In der Viertelgruppe B: LAURA, DM —,80

In der Viertelgruppe C: LAURA, hergestellt von den LAURA-Werken

In der Viertelgruppe D: LAURA
*¢ In jedem zweiten Fragebogen wurden diese Fragen in umgekehrter Reihenfolge vor-
gelesen.
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Auszug aus 1022/4

8. ACHTUNG INTERVIEWER, Bildblatt 3 bei Minnern so tiberreichen, daB das groBe M
zu sehen ist; bei Frauen hingegen so, dal das groBe F zu sehen ist!

AN FRAUEN <

~Sehen Sie, hier unterhalten sich gerade
zwei Frauen. Welche sagt das, was auch
Sie darilber denken — die Obere oder
die Untere?“*

> AN MANNER

L
n»Sehen Sie, hier unterhalten sich gerade
2wei Mdnner. Welcher sagt das, was auch
Sie dariiber denken — der Obere oder
der Untere?«*

DIEOBERE . ........... () Der OBERE . ....... S
DIeUNTERE. . . .. ....... O DerUNTERE . .......... ()
UNENTSCHIEDEN . ....... O UNENTSCHIEDEN . ...... . O

Frage an die Viertelgruppe A:

9. ,Etwas anderes: Angenommen, Sie sehen in einem
Geschift eine Flasche Weinbrand von einer Marke,
die Sie noch nicht kennen. Was glauben Sie, wer die
Marke auf die Flasche gesetzt hat: Kann das nur die
Firma sein, die den Weinbrand hergestellt hat, oder
auch ein Handelsunternehmen, das den Weinbrand
nicht selbst hergestellt hat, sondern nur verkauft?*

NUR DIE FIRMA,
die den Weinbrand

HERGESTELLT HAT. ... ()
AUCH EIN
HANDELSUNTERNEHMEN ()
UNENTSCHIEDEN,

weiBnicht . . .. ... ... ()

Frage an die Viertelgruppe B:

10. ,Etwas anderes: Angenommen, Sie sehen in einem
Geschtift eine Flasche Haarwasser von einer Marke,
die Sie noch nicht kennen. Was glauben Sie, wer die
Marke auf die Flasche gesetzt hat: Kann das nur die
Firma sein, die das Haarwasser hergestellt hat, oder
auch ein Handelsunternehmen, das das Haarwasser
nicht selbst hergestellt hat, sondern nur verkauft?“

NUR DIE FIRMA,
die das Haarwasser

HERGESTELLT HAT. ... ()
AUCH EIN
HANDELSUNTERNEHMEN ()
UNENTSCHIEDEN,
weiBnicht . . . ....... ()

Frage an die Viertelgruppe C:

11. ,Etwas anderes: Angenommen, Sie sehen in einem
Geschift abgepacktes Mehl von einer Marke, die Sie
noch nicht kennen. Was glauben Sie, wer die Marke
auf die Packung gesetzt hat: Kann das nur die Firma
sein, die das Mehl hergestellt hat, oder auch ein Han-
delsunternehmen, das das Mehl nicht selbst herge-
stellt hat, sondern nur verkauft?“

NUR DIE FIRMA,
die das Mehl

HERGESTELLT HAT. ... ()
AUCH EIN
HANDELSUNTERNEHMEN ()
UNENTSCHIEDEN,
weiBnicht . . ........ ()

Frage an die Viertelgruppe D:

12. ,Etwas anderes: Angenommen, Sie sehen auf
einem Staubsauger eine Marke, die Sie noch nicht
kennen. Was glauben Sie, wer die Marke auf den
Staubsauger gesetzt hat: Kann das nur die Firma
sein, die den Staubsauger hergestellt hat, oder auch
ein Handelsunternehmen, das den Staubsauger nicht
selbst hergestellt hat, sondern nur verkauft?%

NUR DIE FIRMA,
die den Staubsauger

13. ,Noch ein paar Fragen zum Einkaufen: Kaufen
Sie manchmal Nudeln?“ (Bei Riickfragen: Auch Mak-
karoni oder Spaghetti sind gemeint!)

HERGESTELLT HAT. . . . ()
AUCH EIN
HANDELSUNTERNEHMEN ()
UNENTSCHIEDEN,

weiB nicht . . . . ... ... O
TA o, O
NEIN « oot voeennn (O

** Gleich Ubergehen zu Frage 15!

* In jedem zweiten Fragebogen wurden die Alternativen in umgekehrter Reihenfolge

vorgelegt.

78

14. ,Kaufen Sie die Nudeln im allgemeinen lose oder
immer in der Packung?“

* .Wenn Sie die Nudeln in der Pak-
kung kaufen — nehmen Sie da eine
bestimmte Marke, oder wechseln
Sie 2wischen den verschiedenen

Auszug aus 1022/5

Immer PACKUNG .. .. ()*
TEILS LOSE,

TEILS PACKUNG. . . .. O*
Immer LOSE . ... ... )

EINE oder ZWEI
BESTIMMTE MARKEN . ()*

WECHSLE AB,

Marken ab?” MARKE EGAL .. .... ()
* Und zwar Marke(n)?
1.
2.
15. ,Kaufen Sie manchmal Mehl?“ - Q)
NEIN . . ......... . ()
** Gleich iibergehen zu Frage 17!
16. ,Kaufen Sie Mehl im allgemeinen lose oder in der Immer PACKUNG .. .. ()*
fertigen Packung, also im Beutel oder im Karton?* TEILS LOSE,
TEILS PACKUNG .. .. ()*
Immer LOSE ....... Q)

* ,Nehmen Sie bei Mehl eine be-
stimmte Marke, oder wechseln Sie
2wischen den verschiedenen Mar-

EINE oder ZWEI
BESTIMMTE MARKEN . ()*

WECHSLE AB,

ken ab?” MARKE EGAL .. .... O
* Und zwar Marke(n)?
1
2.
17. ,Kaufen Sie manchmal Hautcreme?“ JA ... ... .0 Q)
NEIN . . ..o vvvwon ()

** Gleich Gbergehen zu Frage 19!

18. ,Nehmen Sie bei Hautcreme eine bestimmte
Marke, oder wechseln Sie zwigchen den verschiede-
nen Marken ab?«

EINE oder ZWEI
BESTIMMTE MARKEN . ()*

WECHSLE AB,

MARKE EGAL .. .... ()
* Und zwar Marke(n)?
1.
2,
19. ,Jetzt noch eine Frage zu Schuhen: Haben Sie bei
Schuhen eine bestimmte Marke, die Sie immer oder
meistens kaufen, oder haben Sie bei Schuhen keine  BESTIMMTE MARKE .. ()*

bestimmte Marke?%
® Und zwar Marke(n)?
1.

KEINE bestimmte Marke. ()
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20. ,Etwas anderes: Wer kocht im allgemeinen bei
Ihnen im Haushalt?

Auszug aus 1022/6

ICH SELBST ....... ()
JEMAND ANDERS .. .. ()
NIEMAND . ... .. ... ()

An anderer Stelle im Interview:

21. ,Wenn man Anzeigen sieht oder den Werbefunk
hért, gibt es ja grundsdtziich zwel Moiglichkeiten:
entweder erfihrt man dabei auch gleich den Preis,
oder vom Preis selbst ist nichts gesagt. Was ist Ihre
Meinung: haben Sie es gern, wenn der Preis gleich
angegeben wird, oder reicht es Ihrer Ansicht nach,
wenn man im Geschift dann hort, was der Artikel
kostet?*

PREIS GLEICH ANGEBEN ()
REICHT, wenn man ihn

22, INTERVIEWER, bitte einstufen:
Hat der/die Befragte Kinder zwischen 6 und 15 Jahren?

im Geschéft hort . . ... ()
UNENTSCHIEDEN . ... ()
EGAL. . ..o ..vo.-. ()
JA,EINES . .. .... S
JA, MEHRERE . . . . . . . O
NEIN . .« oo oo nnn. ()®

** Gleich (ibergehen zur
Statistik!

23. ,Noch eine Frage zum Einkaufen: Schicken Sie
Ihr Kind

eines Ihrer Kinder
dfter zum Einholen, ich 4 Leb ittel und so
weiter, oder kommt das ganz selten vor? — Was darf
ich aufschretiben?”

~TAGLICH,
FAST TAGLICH" . . . . . ()
~PAARMAL
IN DER WOCHE“ . . . .. ()
2NICHT SO OFT“ . . . .. ()
~EIGENTLICH NIE“ ... ()

ke

Drel Bildbldtter fir einen experimentellen Einkaufstest mit Frauen.

| z
=

Modische Modrsche
ELBER- Strumpfe
i—g 1raar2.95
|

Bildblatt fiir die Befrag-
tengruppe A (représen-
tativer Querschnitt von
250 Frauen ab 16 Jahre)

e B

Bildblatt fiir die Betrag-
tengruppe B (ebenfalls
ein Querschnitt von rund
250 Frauen ab 16 Jahre)

Aodische Aodische
Jtnimufe Sirsimpfe
1/nar 395 1/mar2.9§

Bildblatt fir die zusam-
mengefaBten Befragten-
gruppen C und D (repri-
sentativer Querschnitt
von rund 500 Frauen ab
16 Jahre)

Anmerkung: Die Original-Bildbl4tter waren auf gelben DIN-A-4-Bogen abgezogen. Die
gelbe Farbe diente dazu, dem Interviewer die Orientierung in seinen Unterlagen zu er-
leichtern. Diese Bildblitter waren im iibrigen zweiseitig bedruckt: auf der einen Seite
war eine der hier dargesteliten Einkaufsszenen mit der Schattenfigur einer Frau zu
sehen, auf der anderen Seite die entsprechende Szene mit einem Mann, der Rasier-
klingen einkauft. Je nachdem, ob ein Mann oder eine Frau befragt wurde, zeigte der
Interviewer der Auskunftsperson die eine oder die andere Seite des Bildblattes.
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Drei Bildblitter fiir einen experimentellen Einkaufstest mit Minnern.

| |

Feinre Fainte
VILETTA~ Kiingern

i Opmm

0shick 1.- 10 suick <o Bildblatt fiir die Befrag-

I tengruppe A (représenta-
tiver Querschnitt von rd.
250 M#nnern ab 16 Jahre)

Rast er
RITBART- Feanste
asinr oamm
70 stick 1- 10 Stick <60 Bildblatt fiir die Befrag-

I tengruppe B (ebenfalls
ein Querschnitt von rund
250 M#nnern ab 16 Jahre)

= o
Iy

Oﬂn-{:" Opmm

10Rick 1~ 10 Stick ~60

T

o mm

Bildblatt fir die zusam-
mengefaBten Befragten-
gruppen C und D (reprd-
sentativer Querschnitt
von rund 500 Ménnern ab
16 Jahre)

Anmerkung: Die Original-Bildblitter waren auf gelben DIN-A-4-Bogen abgezogen. Die
gelbe Farbe diente dazu, dem Interviewer die Orientierung in seinen Unterlagen zu er-
leichtern. Diese Bildblitter waren im librigen zweiseitig bedruckt: auf der einen Seite
war eine der hier dargestellten Einkaufsszenen mit der Schattenfigur eines Mannes zu
sehen, auf der anderen Seite die entsprechende Szene mit einer Frau, die Strimpfe ein-
kauft. Je nachdem, ob ein Mann oder eine Frau befragt wurde, zeigte der Interviewer
der Auskunftsperson die eine oder die andere Seite des Bildblattes.
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VIER SEIFENPACKUNGEN

Test-Abbildungen, mit denen indirekt untersucht wurde, an welche
Publikum einen Markenartikel erkennt. n Merkmalen das

A

4

f

7
\

éﬂ”@
~

Anmerkung: Von den hier gemeinsam wiedergegebenen vier Test-Abbildungen wurde
Jeweils nur eine (und zwar im DIN-A-4-Format, die Seifenpackung in normaler Ab-
messung zeigend) einem gesonderten Querschnitt der Bevilkerung vorgelegt. Alle vier
Teilgruppen (A, B, C und D) sind selbstlindige, in jeder Beziehung mafstabgerechte Modell-
bilder der Bevélkerung des Bundesgebiets mit West-Berlin und somit statistisch ver-
gleichbar. Alle Unterschiede in den Test-Ergebnissen sind daher auf die jeweiligen
Packungs-Beschriftungen zuriickzufiihren.
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KARTENSPIEL ZU FRAGE 7, AUGUST-UMFRAGE 19538

Es gibt keine Ladenhliter.

Man mubB die teure Werbung
mitbezahlen.

Oft viel zu teuer, man zahlt die
Marke mit.

Der Preis steht fest —der Hind-
ler kann nicht verlangen, was er
will.

Man kann ihn im Geschift ein-
fach verlangen und muf nicht
lange suchen.

Markenartikel sind immer gut
in der Qualitdt, man kann sicher *
sein, da man nicht hereinfillt.

Anmerkung: Der hier wiedergegebene Bogen (Originalformat DIN A 4) wurde in einzelne
Karten geschnitten, die der Interviewer dem Befragten in willkiirlicher Reihenfolge in
die Hand zu geben hatte. Die Originalkarten waren auf weilem Karton gedruckt, um sie

von anderen Interviewer-Unterlagen dhnlichen Formats zu unterscheiden.
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KARTENSPIEL ZU FRAGE 7, AUGUST-UMFRAGE 1958

Man weil, an wen man sich zu
halten hat, und kann auch bei
der Fabrik reklamieren, wenn
es mal nétig ist.

Markenartikel kénnen auch Kin-
der gut einkaufen. Man kann
ihnen leicht die Bestellung auf-
geben und bekommt nichts Ver-
kehrtes mitgebracht.

Markenartikel sind im ganzen
Land zu haben, man braucht des-
halb bei Reisen nicht auf seine
gewohnte Marke zu verzichten.

Bei Markenartikeln wei8 man
immer genau, was sie kosten,
und kann sich belim Einteilen des
Geldes im voraus danach richten.

10

Markenartikel kann man auch
in einem fremden Geschift im
Vorbeigehen einmal einkaufen.

11

Bei technischen Geriiten, die
Markenartikel sind, hat man fir
Reparaturen und Wartung einen
guten Kundendienst.

12

Anmerkung: Der hier wiedergegebene Bogen (Originalformat DIN A 4) wurde in einzelne
Karten geschnitten, die der Interviewer dem Befragten in willkilrlicher Reihenfolge in
die Hand zu geben hatte. Die Originalkarten waren auf weilem Karton gedruckt, um sie
von anderen Interviewer-Unterlagen &hnlichen Formats zu unterscheiden.




BILDBLATT »F« ZU FRAGE 8, AUGUST-UMFRAGE 1958 BILDBLATT »M« ZU FRAGE 8, AUGUST-UMFRAGE 1958

"Ich fénde es gut, . — T
die Geschifte kdnnten "Ich finde es gut,
von sich aus entschei- die Geschidfte konnten

den, zu welchem Preis sie von sich aus entschei-
die Markenartikel verkau- ! den, 2zu welchem Preis sie

fgn wollen, Da kinnte man die Markenartikel verkau-
sich in den verschiede- fen wollen. Da kénnte wan
nen Geschiften umsehen sich in den verschiede-
und vergleichen, und zum nen Geschiften umsehen
Beispiel Nivea da kau- und vergleichen, und zum
fen, wo ele am bYillig- B Beispiel Nivea da kau-
sten ist. : fen, wo sie am billig-

\stm ist."
"#¥Mir gefdllt es, daB

\ ——
Markenartikel iiberall

den gleichen Preis heaben.
Man kann sich fest darauf
einrichten. AuBerdem
braucht man nicht weit
herumzulaufen, sondern
kann in jedem Geschdft
keufen und weiB, daB man
die Ware nicht zu teuer
lbezahlt."

s it

e —————

"Mir gef#llt es, daB
‘Markenartikel iberall
den gleichen Preis haben.
Man kann sich fest darauf

einrichten. AuBlerdem
breucht man nicht weit
herumzulaufen, sondern
kann in jedem Geschiéft
keufen und weiB, daB ma
die Ware nicht zu teuer
bezahlt."
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Anmerkung: In der Hilfte der Interviews wurde den befragten Frauen ein Bildblatt Anmerkung: In der Hilfte der Interviews wurde den befragten Ménnern ein Bildblatt
vorgelegt, das die Alternativen in umgekehrter Anordnung zeigte. Die Augerung der vorgelegt, das die Alternativen in umgekehrter Anordnung zeigte. Die XuBerung der
Schattenfigur ,,0“ war auf diesem Bildblatt also der Schattenfigur ,U“ in den Mund Schattenfigur , 0% war auf diesem Bildblatt also der Schattenfigur ,U* in den Mund
gelegt und umgekehrt, Diese Vorkehrung wurde getroffen, um einen mdglichen Einflus gelegt und umgekehrt. Diese Vorkehrung wurde getroffen, um einen méglichen Einflug
der Reihenfolge auf die Antworten kontrollieren und ausschalten zu kénnen. ) der Reihenfolge kontrollieren und ausschalten zu kénnen.
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