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Pais : (1)(2)

N°Questionario: || | | | |(3)4)5)6X7)

REGIAO NUT : (8)9)
Norte 01
Centro 02
Lisboa e Vale do Tejo 03
Alentejo 04
Algarve 05
Agores 06
Madeira 07

(10) : BLANK

DURAGAO DA ENTREVISTA : (11)(12)

[ INICIO DA ENTREVISTA: * ‘ ‘HORAS ‘ ‘ ‘MIN.

Bom dia / Boa tarde, o meu nome é ..., sou entrevistador da METRIS, empresa de estudos de mercado.

Estamos a realizar um estudo sobre a inovagdo actual na Europa. Gostaria de lhe colocar algumas quest&es sobre as
suas experiéncias e as suas prioridades nesta matéria.

Este estudo tem como objectivo saber como a integragdo europeia pode ajudar a sua empresa a tornar-se mais
inovadora e mais apta a resolver os seus problemas em areas como:

- as tecnologias de ponta

- os recursos humanos

- a protecgdo e a partilha de conhecimentos
- 0 acesso ao financiamento das inovagées
- o marketing das inovagdes, etc.

Em primeiro lugar, gostaria que me desse algumas informagdes sobre a sua empresa.

D1. Quantas pessoas emprega regularmente a sua empresa em Portugal ?

l | | | [ ]
(13) (14) (15) (16) (17)

(SE MENOS DE 20 PESSOAS EMPREGADAS : TERMINAR A ENTREVISTA)
(SE NAO SABE/NAO RESPONDE : TERMINAR A ENTREVISTA)
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D2. A sua empresa é principalmente uma empresa: ...?

(18)(19)
- de extracg@o ou de produGao PrMANIA ..........ciuiiiiiiiiiiii e e e e e et 01
- de construgao ou de trabalhos publicos ..., 02
- de produgéo e fabricag@o de bens ... 03
- de comércio e distribuigdo (Grossista ou Retalhista)..............ccccccceeeviiiiiiei i 04
- de transportes (de bens, de mercadorias OU PESSO@S).........c.ccueiiiiiiiriiiiiiiieiiiiiiee e e eecesereeeeenn. 05
- de servigos financeiros (bancérios, seguros, corretagem)...........c.cceeiiiiiiiiiiirerieeiieirieee e eeeeeeeaees 06
=@ COMUNICAGOES ... e e e e e e e e e e e et nnnnnnn 07
- d€ OULTOS SEIVIGOS @S EIMPIESAS. . ....uuvviieiierieriiiiireererieiucerteeseeinraetaeeesssenneaassmsassraessseessssssssssens 08
- de OUtros SErvigos a0S CONSUMIAOTES........cc.uieeiiiieicirieeeitieeeseteeeetreeesareeeesereeentaeeesesraseeesnrneens 09
- (OUTRA ACTIVIDADE - ESPECIFICAR: ) N 10
(AGRICULTURA) ..ottt sae e (TERMINAR ENTREVISTA)
SUNSINR). ...t (TERMINAR ENTREVISTA)
D3. Desde quando é que a sua empresa existe?

(20)21)
a) fundada antes de 1971 (ha mais de 30 aN0S)...............coiiiiiiiiii e 61
b) fundada entre 1971 e 1980 (hd mais de 20 @N0S)...........ccccveiieriiieiiieeeecre et esteeeeeearee e 02
c) fundada entre 1981 € 1990 (hd Mais de 10 @NOS) .......c..oooeeiiiiiiiiieeeeeeeeee e e 03
d) fundada entre 1991 e 1995 (ha mais de 5 aN0S)............cceciiiiiiiiiireiiie e 04
e) fundada em 1996 (NA 5 @N0S)......c..ooiiiiiiiii ittt e e e e eaa e ees 05
f) fundada em 1997 (h4 4 @NOS) .......cccoveiiiinniiein) ettt e teeeeeeeeasreeeaareeeatareeaartaaaearaaaeans 06
g) fundada em 1998 (DA 3 AN0S) .......ciiiiiiiiee ettt s e e nr e reee s 07
h) fundada em 1999 (ha 2 anos) ..... 08
i) fundada em 2000 ou este @ano (h@ 1 @N0 OU MENOS) ..........cccccuriiiiieieiieiieee e 09
FYANSINRY) ..ottt ettt e eee e e teeeteeesteeereeeeeeeereesnneeas 10

D4. Qual é aproximadamente a percentagem das vendas que a sua empresa realiza com a exportag&o?
(SE “NAO SABE EXACTAMENTE”, INSISTIR PARA OBTER UMA APROXIMAGAO)
Lt | 1%

(22) (23) (24)

(NS/NR > CODIFICAR 999)
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Q1. Para comegar, falemos globalmente dos esforgos de inovagdo da sua empresa, as moﬁlvac;ées e realizagdes

durante os uitimos dois anos. ‘

Q1.1 Qual é aproximadamente a percentagem do vosso volume de negécios realizada pelos produtos, novos ou
renovados, introduzidos ha menos de dois anos?

(SE “NAO SABE EXACTAMENTE”, INSISTIR PARA OBTER UMA APROXIMAGAO)
L1 __1%
(25) (26) (27)

«NS/NR -» CODIFICAR 999)

Q1.2 Durante estes Gltimos dois anos, qual foi aproximadamente a percentagem dos vossos investimentos consagrados
a inovagéo, quer seja nos vossos produtos, nos vossos procedimentos ou na vossa organizagio?

(SE “NAO SABE EXACTAMENTE", INSISTIR PARA OBTER UMA APROXIMAGAO)
L__I%
(28) (29) (30)
(NS/NR => CODIFICAR 999)

Q1.3 Quais s#o, entre as seguintes, as duas motivagdes mais importantes nos vossos esforgos de inovag&o? (LER -
ESPERAM-SE DUAS RESPOSTAS)

a) Aumentar a vossa quota de mercado e a vossa rentabilidade.......................c..cooonnes (31)1
b) Aumentar o valor das acgdes e atrair investidores.................ccccooovveiieiciiee e (32) 2
c) Salvaguardar a independéncia da vOSSa €MPreSa.............c..coocvviieeiiiieeieiieeeceeeeeeeeeeeeeseaaes ; .(33)‘ 3
d) Criar @MPrEgOS ... ..cooiiiiiiii it e et ete e e e tae e e e et e e eeraneeeeeaeeeeenrnneesinres (34i 4
e) Agir de acordo com as regulamentages sobre o meio ambiente..................coeveeeeeeeeneennn. (35)5
f) Agir de acordo com as outras regulamentagies ................cc.ccoeeveiiiiiieeiieeeee e (36) 6
g) (NENHUMA DESTAS, MAS A MAIS IMPORTANTE E: [ESPECIFICAR; ]..(37)7
h) (NENHUMA MOTIVAGAO E MAIS IMPORTANTE DO QUE AS OUTRAS)......c.coovevveeeereenans (38)1
) INSINRY) . ettt et e et e s e e naeeeeaeseneee s (39)2

Q1.4 Em comparagéo aos vossos principais concorrentes, como classificaria o desempenho da sua empresa em
matéria de inovagao? Séo: ...? (LER - UMA SO RESPOSTA)

(40)
a)Bemacima dameédia................ooiiiiiii e 1
D) ACIMA A8 MEMIA ... et 2
€) (NA MEDIA, NO MEIO, DEPENDE) .........oom it dae e eenen 3
d) ADIXO 8 MEAIA .....oiiiiiiiiiii ettt e e bt e sesnrae e s 4
€) Muito @abaixo da MEdia............cocciiiiiiiii e e 5

£) (NSINR) ..ot e e eee e 6
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A préxima série de questdes sera sobre os diferentes aspectos da inovagdo na sua empresa.

Q2. Comecemos com a utilizagao das tecnologias de ponta.

Q2.1 No caso da sua empresa, quais sdo, entre os seguintes, os dois meios mais |mportdntes para aceder as
tecnologias de ponta: ...? (LER - ESPERAM-SE DUAS RESPOSTAS)

a) Aquisicéo de equipamentos e de maquinaria de PONta ...........c..coeiiiiiiieeie et (41)1
b) realizar a investigagdo e desenvolvimento interNamente. ................c...oooiviiiiiiie ittt e eeeeeee e e e (42) 2
c) Colaboragao com os fornecedores 0u 08 CIENEES ..........cocciiiiiiieceee e (43)3
d) Colaborag&o com as universidades ou com os especialistas de investigagio e desenvolvimento .................. (44) 4
e) Aquisicédo de propriedade intelectual, licengas externas..................coooeiveioeieiiecoeiee e ‘ .................. (45) 5
f) (NENHUM DESTES, MAS O MAIS IMPORTANTE E: [ESPECIFICAR: |‘ .................. (46)6
g) (NENHUM MEIO E MAIS IMPORTANTE DO QUE OS OUTROS) ....ccovveeeeieeeeeeeeeeeeeeeseeeeneen r .................. 477
PYAINSINR) .o ee oo eeeee oo e eee oo — (48) 1

Q2.2 Pensa que o acesso da sua empresa as tecnologias mais avangadas é actualmente: ...? (LER - UMA SO
RESPOSTA)

(49)
@) Delonge SUMCIENE ... ... e 1
D) SURICIBNTE ... e s a e st e s e s sneeene 2
C) (NO MEIO, DEPENDE). ..ottt ettt et ee e neeeenes 3
d) Insuficiente.............. e ettt eneesneeeae e esseeenteseneeeeneeansseasasnse G
€) De 10NGE INSUFICIENTE .............oo oot e e 5
F) INSINRY) ..o ettt ettt e e et e et e e saaae e 6

Q2.3 Em que paises s&o as tecnologias avangadas, que os senhores podem necessitar, mais qcesslveis do que aqui
em Portugal? (NAO LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

@) BAIgICA. ... (50) 1
D) DINBME@ICE .......ooouiiiiiiieei et n 512
C) AIBMANNA. ..ottt et eeeeas (52) 3
B) GrECIA...... ..o et (53) 4
€) ESPANNA .....ccooiiiiiiiiiii et (54)5
f)FINIAndia..............ooi e (55)6
@) FTANGA ... (56)7
R)IAANAA ... s (57)1
D RANA...... e (58)2
JYLUXEMBUIGO ... (59)3
KYHolanda ... e (60) 4
D) AUSEIIA ..o (61)5
M) POrtUGal ... e (62)6
M) SUBCIA ...t (63)7
0) REINO UNIAO ...t (64) 1
PYEStados Unidos ... (65)2
Q) JAPBO. ...t (66) 3
F)NOTUBGA. ...ttt (67)4
S) SUIGA ...t (68)5
t) Outros (ESPECIFICAR: )...(69) 6
u) (A ACESSIBILIDADE E MELHOR AQUI EM PORTUGAL).........oocveennne. (70)7
v) (A ACESSIBILIDADE E A MESMA EM TODO O LADO)........cocoovvevereenrnnn. (71)1 i
W) (NS/NR) ..o et (72) 2 !

Q2.4 Um acesso mais facil as tecnologias de ponta disponiveis nos outros paises da Unido Europela ajudaria a sua
empresa a tornar-se mais inovadora? (LER - UMA SO RESPOSTA)

(73)
8) Certamente SIM ... e 1
b) Provavelmente SiM..............ccooiiiiiii e 2
C) (NO MEIO, DEPENDE)........oiiiiiiiiieiie et 3
d) Provavelmente NAO0 .............oooiviiiiii e 4
€) Certamente NAO0 ............coiiiiiiii e 5

B) (NSINR) ...t 6




[
|
|
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Q3. Chegamos agora aos aspectos dos recursos humanos e da gestdo dos conhecimentos sobre a inovagéo.

Q3.1 No caso da sua empresa, como é que a gestdo dos recursos humanos e a gestdo dos conhecnmentos podem

contribuir melhor para a inovagao? E através da:...? (LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

a) Contratacdo de novo pessoal altamente qualificado ....................c.ccoi e (74)1
b) Formagao intensiva do pessoal @XIStENtE ... ... ..ottt e (75) 2
¢) Introdug@o de tecnologias de ponta em informagdo € COMUNICACOES.........ccceeiiiiiiiiriiiii e, (76) 3
d) Medidas para encorajar o pessoal a dar movimento a inovagéo e partilhar os conhecimentos....................... (77)4
e) (NENHUM DESTAS, MAS PELA: [ESPECIFICAR: J e frrvreeneens (78)5
f) (NENHUMA E MELHOR DO QUE A OUTRA, SAO EQUIVALENTES).......c.cooieireeieiereeieeeeeeeceeee e, (79)6
g) (NS/NR)............. O USSP U OOV SRTUPRRRO Joverrnreriienennens (80)7

Q3.2 Atrair pessoal novo altamente qualificado que podem necessitar para inovar, é para a sua empresa um
problema:...? (LER - UMA SO RESPOSTA)

(81)
@) MUito IMPOrtante. ... ..o e 1
D) IMPOrANte. ... .o et eaa e 2
C) (NO MEIO, DEPENDE).......cooiiiiiieiiie ettt st e eases 3
d) NEOIMPORANE. ... ..ot e 4 i
€) Nada iImportante............ccccooiiiiii et e re e e e 5 |
f) (NAO NECESSITAM DE PESSOAL NOVO) ......coovoviieicieceeeeeeeeee e 6
g) (NSINR).....oooee PSPPSR 7

Q3.3 Uma maior mobilidade do pessoal altamente qualificado, entre os pafses da Uni&o Europela ajudaria a sua
empresa a tornar-se mais inovadora? (LER - UMA SO RESPOSTA) |

(82)
a) Certamente SIM ... 1
b) Provavelmente sim..................c.coooiiviiinl e e 2
€) (NO MEIO, DEPENDE).......cccotiiiiiiiiiiiti ettt ettt eae e svaaeenan 3
d) Provavelmente NA0 .............oooiiiiie e e 4
€) Certamente N0 ...........ciiiiiiii et a e 5
FYANSINRY) ...ttt et et e e st e e s bae e ae e 6

Q4. Chegamos agora ao papel da protecgdo e da partilha dos conhecimentos no processo da inovagao.

Q4.1 No caso da sua empresa, qual seria, entre as seguintes, a estratégia de protecgdo de conhecimentos mais
apropriada? (LER - UMA SO RESPOSTA)

(83)
B) AS PALEMES ... o et e e e e e e et et a e e e et tr e e et t e e ntee e nreeaenteas 1
b) O registo das marcas, dos modelos e de direitos de autor (COpyrights) ........cccceeeeerveeieiiiiiieieecee e 2
c) A vantagem temporal (ser 0 primeiro)} sobre 0S CONCOMENtES .................c.ceiiviiininicrieie e 3
d) (NENHUMA DESTAS ESTRATEGIAS E APROPRIADA, MAS SIM [ESPECIFICAR: | IO 4
€) (NENHUMA E MAIS APROPRIADA DO QUE AS OUTRAS)..........cooviviiieieeieeeieteeesereseserenesessneseresaeeeeessssseseseses 5
F)AINSINRY) ... e ettt e et e et e bt e ss e e e ase s e beetbesabe st e bt e ane e bt et e enberat e naaeas 6

Q4.2 Ainovagéo é muitas vezes feita através de novos métodos de cooperagao entre inovadores (desenvolvimento em

comum de novos produtos; a partilha de conhecimentos). Para a sua empresa, estes novos métodos de cooperagio
sdo: ...? (LER - UMA SO RESPOSTA)

(84)
a) MUito importantes............cccoiiiiiii e 1
D) IMPORANEES ...t e 2
€) (NO MEIO, DEPENDE)........ccciiiiiiiiiiiiiiierie ettt ee s e e eeaees 3
d) NEO IMPORANtES ... e 4
€) Nada importantes..........c.ccccciiiiiiii e 5
G) INSINRY) ... ettt e et s va e et s 6
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Q4.3 Se tivesse mais oportunidades para estes novos métodos de cooperagdo com outros inovadores na Uni&o
Europeia, isso ajudaria a sua empresa a tornar-se mais inovadora? (LER - UMA SO RESPOSTA)

(85)
a) Certamente SIM .. ... e 1
b) Provavelmente SiM..............cccoooiiiii e 2
C) (NO MEIO, DEPENDE).........oiiiiiiiiiiiiiieie et 3
d) Provavelmente NB0 ...................c.ooiiiieeee e 4 i
e)Certamente NA0 ... 5 ‘
F) (INSINRY) ...ttt e e e e 6 ‘

Q5. Chegamos agora aos aspectos financeiros da inovagao.

Q5.1 Segundo a sua experiéncia, os seus bancos e investidores estdo suficientemente preparados para apoiar os
vossos esforgos de inovagio? (LER - UMA SO REPOSTA)

(86)
a) Certamente SiM............cooiiiii e 1
b) Provavelmente Sim............ccoooiiiiiii e 2
C) (NO MEIO, DEPENDE).......ccciiiiiiiiiiee ettt e 3
d) Provavelmente NAO0 ............coooiiiiiiiii e 4
e)Certamente NEO0 .............cccoiiiiiii e e ———— 5
FYANS/NRY) ... ettt 6

Q5.2 O(A) Sr(a). diria que o sistema de impostos em Portugal encoraja suficientemente a inovag&o na sua empresa?
(LER - UMA SO REPOSTA)

(87)
@) Certamente SiM..........ccooiiiiii e e 1
b) Provavelmente Sim..............ooviiiiiiiiiii e 2
C) (NO MEIO, DEPENDE).......ccoiiiiiiiieii ettt 3
d) Provavelmente NAO0 ... e 4
€) Certamente NAO ..........c.ccoeiiiiiii e 5
F) (INSINRY) ... et 6

Q5.3 Um acesso mais amplo aos financiamentos & escala europeia (através das bolsas de mercado ou do capital de
risco, etc.), interessaria & sua empresa para os vossos esforgos de inovagio? (LER - UMA SO REPOSTA)

(88)
a) Certamente SIM..............oiiiiiiii e 1
b) Provavelmente SimM ... e 2
C) (NO MEIO, DEPENDE)..........oiiiiiiiieii e 3
d) Provavelmente NE0 ... 4
€) Certamente NAO0 ...........ccccoiiiiii e e 5
F) INSINRY) ..ot s e e e e e 6

Q6 Vejamos agora quais sd@o as atitudes dos vossos clientes face a inovagéo.

Q6.1 Em regra geral, como é que descreveria as atitudes dos vossos clientes face aos vossos esforgos de inovagéo? As
atitudes deles para a vossa empresa séo: ...? (LER - UMA SO RESPOSTA)

(89)
a) Claramente motivantes ...t 1
D) AIGO MOtIVANEES ..o e 2
C) (NO MEIO, DEPENDE).......cooiiiiiiiiiii e 3
d) AIGo deSMOtIVANTES ... 4
e) Claramente desmotivantes ..............cc.cooiiiii i, 5
F) (NSINRY) ... n 6
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Q6.2 Em que paises os clientes podem estar mais interessados nos produtos inovadores do que aqui em Portugal?
(NAO LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

@) BAIGICA. ... e (90) 1
b)Y DINAMAICA ..ot e (91)2
C) AIBMENNA. ...ttt e (92)3
B) GrECIA. ... .ottt (93)4
) Espanha ... (94)5
f) FINIANdia..........oo e (95)6
) FranGa ... e (96) 7
) IHaNda ..., (97) 1
DAl ... e (98) 2
JYLUXEMDbBUIGO ... e (99)3
KYHolaNda ... (100) 4
D) AUSHIA ..o (101)5
M) PORUGA ... (102)6
MY SUBCIA ... (103)7
O)REINOUNIAO ......oiiiii e (104) 1
P) Estados Unidos ...........ccooiiiiiiii e (105) 2
Q) JAPEO......oeiiiii e (106) 3
FYNOTUBGA. ..ottt (107)4
S) SUICA ... (108) 5
t) Outros (ESPECIFICAR: )...(109) 6
u) (NENHUM, O INTERESSE E MAIOR AQUI EM PORTUGAL) .................... (110)7
v) (O INTERESSE E O MESMO EM TODO O LADO).........oooveeeeeeeeeerreen. (111)1
W) (NS/NR) ........ et e et et e bt e e s et taeeeatteeetateeaatreeeanns (112)2

Q6.3 Um melhor acesso aos outros mercados da Unido Europeia, mais interessados na inovag8io, ajudaria a sua
empresa a langar mais produtos inovadores? (LER - UMA SO RESPOSTA)

(113)
@) Certamente SiM... ... e 1
b) Provavelmente SiM.............ccooiiiiiiiiiio e 2
€) (NO MEIO, DEPENDED). ..o s s e s e 3
d) Provavelmente NE0 ..ot e 4
€) Certamente N0 ... e 5
F) INS/NRY) ...t 6

Q7 Para concluir, gostariamos de saber quais s#o, entre as seguintes, na sua empresa as duas necessidades de
inovag&o néo satisfeitas mais importantes : (LER - ESPERAM-SE DUAS RESPOSTAS)

a) Encontrar ou utilizar novas teCNOIOGIAS ................ccoiiiiiiiiii oot ees (114) 1
b) Encontrar ou mobilizar recursos hUManos...................ooooiiiiii e (115)2
¢) Encontrar ou mobilizar recursos financeires .............cccooveeeeeeeeeeeeeeeeeeenaa, eeeeeerreren—————— (116) 3
d) Proteger 05 vOss0S CONhECIMENTOS ...........ooiiiiiiiii et (117) 4
e) Partilhar os conhecimentos e cooperar com outras organizagdes...................cceeevevennn... (118)5
f) Ter acesso a clientes e Mercados iNOVAAOreS .................ccooveeieeeeee e (119)6
g) (NENHUMA DESTAS NECESSIDADES, MAS SIM: [ESPECIFICAR: 1) ....(120) 7
h) (NENHUMA NECESSIDADE E MAIS IMPORTANTE DO QUE AS OUTRAS)................... (121)1
DV INSINR) ..o et e et eeeneaean (122)2

({TERMINAR ENTREVISTA) [AGRADECER AO ENTREVISTADO]

FIM DA ENTREVISTA :
‘' 'HORAS ‘__'_'MIN.

NOME :

EMPRESA:

TELEFONE:




