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O Fragebogen-Nummer: 1-  2-  3- 4- 5-
INTERVIEWER: Antwortmdglichkelten in Klammem NIE voriesen, sondern nur zuordnen, falis spontan genannt !
1. Geschlecht des Befragten: Mann ........... 30- 1 o £ 30- 2
2. Alter des Befragten: ] IJahre INTERVIEWER: Genaues Alter eintragen !
31-  32- (Verweigert, Keine Angabe) ...........c.ccovveeecesenserenes 00
3. Wiealtwaren Sie, als Sie lhre Schulbiidung abgeschiossen haben ? INTERVIEWER: Genau notleren ! Sehr wichtig!
Derzeit noch in Ausbildung ........cc.ocovnerininennennns 99
] |Jahre Nie zur Schule gegangen ...........cocveevemcererrreccerens 01
33-  34- (Verweigert, Keine Angabe) .............cccvcerencnees ... 00
4.  Beruf des Befragten: Was von den folgenden Beschreibungen trifft auf Sie persénlich zu? INTERVIEWER: Vorlesen !
35-436- ‘ 35-36-
LANAWIRE ..v.vvvvereerrerrrseserssessssessesssssssssssessassees 01 Mittlere und einfache Angestelite, Beamte ...........cccco.ounne. 05
Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Y 1 N rsmasrenessnssssssssarens 06
Arzt mit Praxis €tC.).......cccrvuerrecerenrrerersennes 02 PENSIONISE .....c.euoree e essiessesesenirsssssisessarssssessssnssssassssns 07
m Geschéfts-Inhaber , selbstandiger Handwerker, HAUSTAUBN ....vucvnieeriresenisersnnissersessscessessesseasessessessessens 08
o Firmeneigentlimer .......cceeeerreerersenscnsenne 03 Schiiler, Studenten, Militar-/Zivildienst .............cccounirirnne 09
Unternehmensfiihrung, allg. Geschéftsleitung, Arbeitslos, derzeit ohne AnStEllUNg .........ccrvemerererenecerennes 10
leitende Angestellte, leitende Beamte ........ 04 ANAEIES ....ocvrerere s s s enssssnas 1
(Verweigert, Keing Angabe) .............cwevererecersesresscnsensenss 12
7. OrtsgrdBe: Bis 1.999................. 8- 1
6.  Bundesland: Wien .....cooerviiieennnns ars8- 13 Bis 4.999 ..o, 2
Niederdsterreich .......c...vuen.. 12 Bis 9.999 ..., 3
Burgeniand ............oeeerverees 1 Bis 19.999 ........cesmererrrrrrennes 4
Steiermark .........cccveereuernnes 22 Bis49.999 ........cccovereurrnnnn. 5
L T11T O 21 Uber 50.000 ..................oeeens 6
Oberdsterreich ...........ccersen 31 Wien/liber:1 Million ............. 7
SalZbUrg ..ovverererremsereerenecnnen, 32
Tirol (incl. Osttirol) ............... 33 D3  Wohnumgebung Grossstadt s9- 1
Vorarlberg ........ocoviiniviinis 34 Kleinstadt 2
Land 3
INTERVIEWER: Nach Beendigung des Interviews eintragen: ) _ o
(D] Daverdes Interviews: L T
9 10
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INTERVIEWER: AntwortmOglichkelten In Klammem NIE voriesen, sondern nur zuordnen, falls spontan genannt |

Guten Tag, mein Name ist ...vom Osterreichischen Gallup-Institut. Wir fihren zur Zeit im Auftrag der Europaischen Kommission in den 15

 |staaten der Europaischen Union eine Studie zum Thema Intemet und Neue Technologlen durch. Darf ich Ihnen dazu einige Fragen stellen?

1. Haben Sie in lhrem Haushalt einen Internet-Anschlu3? ja 4 1 2
nein 2 3
(WeiB nicht/keine Angabe) 3 3
2a. Um welche Art Internet-Zugang handelt es sich da? a. Standard Telefonleitung = 41- 1
INT.: mehrere Antworten mdglich! b. eine ISDN-Leitung  42- 1
c.eine ADSL-Verbindung 43 1
d. ein Kabel-Modem 44 1
e. eine Mobil-/Schnurlosverbindung 45 1
f. (anderes, 46 1
una zwar:
(WeiB nicht/keine Angabe) 47 1 2b
2b. Uber welche Art von Terminal ist Ihr Haushalt mit dem Internet verbunden? a. Desktop Computer 48~ 1
INT.: mehrere Antworten mdglich! b.Laptop 4 1
c. TV Set-Top-Box (Digital TV, Pay-TV) 50 1
d. Videospiel-Konsole ~ 51- 1
e. Handy (WAP, GPRS) 52 1
f. Taschencomputer (Paim, Psion, ..) . 53 1
g. (anderes, | 5 1
und zwar:
h. (WeiB3 nicht/keine Angabe) 55 1 3
Die folgenden Fragen beziehen sich auf lhren persdnlichen Internet-Gebrauch.
3. Verwenden Sie persdnlich das Internet ...
INT.: mehrere Antworten méglich! a.zuHause 56 1
b.in der Arbeit/Biro  57- 1
¢. in der Schule, Hochschule, Universitat 58 1
d. von einer dffentlichen Stelle aus (Bibliothek, Rathaus, etc.) 59 1
e.ineinem Cybercafé e 1
f. bei einem Freund, Bekannten, Verwandten  61- 1
g. unterwegs, mit einem Laptop ~ 62- 1
h. unterwegs, mit einem Taschencomputer (Palm, Psion, ...)  63- 1
i. unterwegs, mit einem Handy (WAP, GPRS) 64 1
j. (anderswo, 65 1 4
und zwar: ?
k. (verwende kein Intemet) = 66 1 %
l. (WeiB nicht/keine Angabe) ~ 67- 1 9a
I
4, Wie oft nutzen Sie gewbhnlich das Internet? téglich oder fast tdgich  es- 1
mehrmals die Woche 2
ungefahr einmal die Woche | 3
ungefahr einmal im Monat 4
seltener ; 5
(Weif3 nicht/keine Angabe) - 6 5
5. Hatten Sie bei der Nutzung des Internet schon Sicherheitsprobleme wie ... ?
INT.: mehrere Antworten méglich!
a. ein Computer-Virus.  63- 1
b. MiBbrauch Ihrer Kreditkartennummer 70 1
c.Sie bekommen unaufgefordert Mails (spamming)  71- 1
d.andere Sicherheitsprobleme, 72 1
und zwar: |
e. (hatte noch nie Sicherheitprobleme) 73~ 1
f. (WeiB3 nicht/keine Angabe) 74 1 6
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6. Haben Sie jemals eine dfentliche Verwaltungsstelle tiber das Internet kontaktiert, um ... i
INT.: mehrere Antworten méglich! ‘

. a. Informationen zu finden | 75- 1
b. ein Email zu schicken = 76 1
¢. Formulare auszufiillen oder Vorgange on-line abzuwickeln = 77- 1
n (andere Griinde, = 78 1
und zwar:
(habe noch nie eine Verwaltungsbehérde Gber das Intemnet kontaktiert) | 79 1
(WeiB3 nicht/keine Angabe) | 8o- 1 7
7. Kaufen Sie fiir lhren persdnlichen Gebrauch haufig 205 1
Produkte oder Dienste {ber Internet? gelegentlich 2
selten 3
nie mehr wieder 4
nie 5
(WeiB nicht/keine Angabe) 6 8

8. Nutzen Sie das Internet fiir thren privaten Gebrauch zum ...
INT.: mehrere Antworten moglich!

a. Senden und empfangen von Emails  206- 1
b. Online Banking = 207- 1
m ¢. Suchen von Neuigkeiten und Informationen i 208 1
d. Suchen von Gesundheitsinformationen, - tips | 203- 1
e.Jobsuchen = 210- 1
f. Chatten, an Foren und Diskussionen teilnehmen 211 1
g. Bildung und Ausbildung = 212- 1
h. Suchen nach Reiseinformationen, Flugtickets = 213- 1
i. Buchen von Tickets fir Shows oder Veranstaltunge . 214- 1
J. (fir andere private Zwecke, ‘ 215 1
und zwar: |
k. ( ndtze das Internet nicht fir private Zwecke)  216- 1
(WeiB nicht/keine Angabe)  217- 1 9a
9a Hatten Sie jemals irgend eine Ausbildung Uber: den Gebrauch des Computers 218 1 %
INT.: mehrere Antworten méglich! den Gebrauch des Internets C 219 1 9
(Nichts davon) S 20 1 ENDE
(WeiB nicht/keine Angabe) IO ENDE
') 9b Wo hatten Sie diese Ausbildung? a.inderSchule = 222- 1
e INT.: mehrere Antworten moglich! b. an der Universitat/ Hochschule . 223 1
c. im Rahmen der Arbeit, am Arbeitsplatz =~ 224- 1
d. auf Eingeninitiative ~ 225- 1
(WeiB nicht/keine Angabe)  226- 1 ENDE
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