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INFORMAZIONI DA PREPARARE PRIMA DELL’INTERVISTA :

(a) DUN & BRADSTREET REFERENCE : (= DUNS-N°, NEL FILE D&B)

(b) NUTSREGION: (CODIFICATO SECONDO LA CITTA’, SECONDO IL FILE D&B)
(c) SIC or NACECODE: (DA FILE D&B)

(d) NUMERO ADDETTI: (DA FILE D&B)

INTRODUZIONE

Buon giorno. Sono ... dell'Istituto Doxa di Milano. Stiamo eseguendo uno studio per conto della
Commissione Europea in merito alle attivita commerciali nel Mercato Interno Europeo.

Vorrei parlare con uno dei responsabili al piu alto livello dell'azienda, che ha anche la rekmnsabilité delle
operazioni con i Paesi dell'Unione Europea, in particolare delle esportazioni.

| A._ELEMENTI DESCRITTIVI,

1. Qual & esattamente la Sua funzione all'interno dell'azienda : ... ?

[SCRIVERE PER ESTESO E POI CODIFICARE SOTTO ; ]
|

- Direzione Generale : Presidente, Direttore generale, Consigliere Delegato,

Amministratore delegato, AMMINISIrAtOre ..............ccevveeceeereeeemeeesseeeesereseses oo 1
- Direzione vendite, marketing, responsabile al piu alto livelio per le

operazioni con i paesi del’'Unione EUrOPEa .............c.ccueeeererveeeveeeeeeeesesresssssssns hessssssnssnerarsiens 2
- Direttore IMPOr/EXPOMt ..........c.covrinirineeieneeeseseesssessasssseneessee e sessssssesesessssssssnne R |
- Direttore della IogistiCa ...........cccovveuiimeriniinineeeeececeiese s eessessesesesessse e s s 4
= {AIFO) et sr s e e e et ..[CHIUDERE]

2, Quante sono le persone che lavorano regolarmente nella Sua azienda in Italia? Per i dipendenti a
part-time considerare I'equivalente a tempo pieno (ad es. se avete 100 dipendeniti a 20 ore, consideri
50 dipendenti a tempo pieno) ‘

- (N° persone)  [SE MENO DI 10 DIPENDENT! -> CHIUDERE]
[SE NON S0/ NESSUNA RisPOSTA - CHIUDERE]
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|
Escludendo I'ltalia, in quanti Paesi dell'Unione Europea la Sua azienda vende regolarmente prodotti o
servizi? ‘

NG

[Se “zero” -> CHIUDERE]

4. In media, qual & la percentuale del vostro fatturato che viene realizzata in questi Paesi dell'Unione
Europea? f

1 1%
[NON So/ NESSUNA RISPOSTA  -> CHIUDERE]

5. La Sua azienda si occupa principalmente di : ...

f\ [LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- Costruzioni/ Edilizia PUDDICA ........ccvceiireiirerrinrenreteceieirceessestessneesesseesscssneeseeseesnsssssssens 1
- Produzione e fabbricazione di beni/prodotti............cccccvricereeiineneereninienecenscnerereves s 2
- Commercio e distribuzione di beni e prodotti (all'ingrosso o al dettaglio)..................c........ 3
- Trasporti (di prodotti, Merci 0 Persone) ...........ccceeeerrceecereiiesseeseneeesesseenne serrenessesencensans 4
- Servizi finanziari (banche, assicurazioni, broker).............occecvvveveeerveseerreens dsveresstniesannenane 5
- Servizi alle IMPreSe ...ttt s et eas s see s ene 6
- (nessuno di questi e cioé [ATT! ALLE ESCLUSIONI] ..7

[- AGRICOLTURA, MINIERE, INDUSTRIA ESTRATTIVA - CHIUDERE]

[- ALBERGHI / RISTORANTI/ BAR -> CHIUDERE]

[- SERVIZI PERSONALI -> CHIUDERE]

[- NON SO/ NESSUNA RISPOSTA = CHIUDERE]

| Sezione A : Fine
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/ [B.  LEGGIE NORMATIVE CHE CONDIZIONANO LA SUAAZIENDA

e

Vorrei cominciare parlando delle leggi e delle normative che — in Italia — impongono coTtrizioni ed obblighi
alla Sua azienda. Alcuni obblighi non sono molto restrittivi o dispendiosi mentre altri comportano un
notevole sforzo, anche da un punto di vista economico. !

1. Le leggero adesso una serie di aree legali o normative. Per ognuna di queste vorrei che Lei mi
dicesse se gli obblighi che vengono imposti alla Sua azienda comportano spese e sforzi che sono:

- MORO IMPOIANE ..o eee e s s e e sessseesesses s s e eee e s ees 1
- IMPOMANET ...ttt sesese e sesssesens s s e e e s e e e e 2
- NOMMNELE ...voiiieiteetr et e st s e e ees e ssesesnesesessesesesesse s reeesrenennenannns 3
- NON IMPOMANE, 0.ttt estees e e es e eseasrreseresansenes 4
- Per NIENTE IMPOMANTI..........cveverrrreececeee ettt se e e e e e et se e e 5
per rispettare gli obblighi previsti in quest'area? ;
- (NON SO / NESSUNA MSPOSTA) ......covveerceririscereeeseeseesessesesensssssssssssssesseseseens W .................... 6
- (non siamo coiNVOIti i QUESE'ATEA) .............c.oreeeemreeeeeeeesererereseese e ses s terererenienns 7
O |
\w’w/

[LEGGERE OGNI ITEM RUOTANDO L'ORDINE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

Leggi e normative su comportano spese e
sforzi che sono:

a I'impiego e le condizioni di laVOro................ccuvvreeeeceereeeeeeeesses oo eeessesssenn 12345¢67
b FAMDIBNTE ..ottt e e r e 1234567
c la conformita dei prodotti, loro certificazione o approvazione................... 1234567
d la protezione dei CONSUMALONI .............cueuieeneeiirereecee e seesesessesesesssenn 1234567
e il pagamento e il imborso dell'lVA ..............ooeieeeeveeeeeeeeeeeeee e 1234567
f le procedure relative alle vostre altre tasse.................coceevereereeeseerninans 1234567
g l'accesso alle gare d'appalto pubbliche...............eceevereeeeeeeeeeereerseeernons 1234567
h i copyright intellettuali (diritti d'aUtOre).............c.cceveeevveeereeeeeereeeeeeeeeean. 1234567
i 18 CONCOITBNZA ...ttt essssensssess e e snseseses 1234567

(\ 2. Alcuni di questi obblighi e costrizioni — imposti da questa legislazione — possono sembrarLe mal
concepiti e tali da comportare costi inutili. Allincirca, questi costi inutili . quale percentuale
rappresentano sul totale delle vostre spese per le formalita legislative? ‘

[INSISTERE PER OTTENERE UNA STIMA, ANCHE IMPRECISA, PUR DI AVERE UN ORDINE DI
GRADEZZA DELLE SPESE INUTILI)

[CODIFICARE LE FRAZIONI IN PERCENTUALI : 1/10° = 10%, 1/4 = 25%, ecc...]

[Niente = 000%)]

[NON SO / NESSUNA RISPOSTA : CODIFICARE 999, SOLO DOPO AVER INSISTITO PER UNA
RISPOSTA]

Circa:[ ][ 1[ ] % dei costi totali per le formalita legislative
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Qual & in particolare I'area nella quale le varie costrizioni e obblighi sono puu onerosi per la Sua
azienda? ‘

[AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]
[SE NECESSARIO RICORDARE ALL'INTERVISTATO LE AREE CON IL CODI¢E PIU’ ALTO A

DOM.1]
[SE «ALTRO» : CHIEDERE DI SPECIFICARE] i

- I'impiego € Ie CONAIZIONI di [AVOTO...........cuecurrurererteertcsceecteeeceeeseesssseseese e ses s 1
= TAMDIBNEE ...ttt ses e s ettt 2
- la conformita dei prodotti, loro certificazione 0 @pProvazione ................eeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoeoeoesoo 3
- la protezione dei CONSUMALONI............ccceeuerirmrrernreinnsensce e eseseseensessessessssneed e 4
- il pagamento € il IMDOrSO dEIFIVA ............c.oceveeeevieeeiseeeee et e eees e e e 5
- le procedure relative alle VOStre altre taSse...............eueveeeeeeeeeeeveeeeeere e 6
- laccesso alle gare d’appalto pUbbBlIChE...........ccovueueeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeosoos Jerrererneeenneeennrenane 7
- i copyright intellettuali (diritti Q'AULOTE) ..............uecueereeeeceeeeeeeeeeeeeee oot 8
= JBCONCOIENZA ...ttt et ssesessses et 9
- Altro e cioé : L e 10
= NON SO/ NESSUNA MSPOSTA .......cucvurnrecrerercecrisiceeeeee e eereesees e oee oo, Jereerrerneinennn, 11

Quale percentuale dei costi da voi sostenuti in totale per far fronte alle formalita Ieglslatlve é
rappresentata dagli oneri relativi a... [AREA SCELTA A DOM.3)?

[INSISTERE PER OTTENERE UNA STIMA, ANCHE IMPRECISA, PUR DI AVERE UN ORDINE DI
GRADEZZA]

[CODIFICARE LE FRAZIONI IN PERCENTUALI : 1/10° = 10%, 1/4 = 25%, ecc. .]

[Niente = 000%)]

[NON SO / NESSUNA RISPOSTA : CODIFICARE 999, SOLO DOPO AVER INSISTITO PER UNA
RISPOSTA]

Circa: [ ][ ][ ] % dei costi totali per le formalita legislative

[PER L’AREA SCELTAADOM. 3 :]

Le leggerd adesso alcune opinioni in merito alle leggn ed alle normative relative a : ............ [L'AREA
SCELTA A DOM. 3]. Per ognuna di queste vorrei sapere se Lei é :

= COMPIEtaMENt A'ACCOTAO ...........curiemeueecererenrerssiesseescseseseseseseseeseseseesesses s e e eeseeeeos 1

= GDDASIANZA A'ACCONTO .........cuecveieiiececeerctrensen s bessesssase s seesesesssas s s ees s e sees 2

= NON MOMO A'ACCOTAD ..ottt eeeseassesesesee e e eses e eeon ereensseentssaessarenaes 3

= iN COMPIELO AISACCOTAO?..........cvuectrieecircinsieeieestssaness s s ssseeseesssessessaesses e es e e se oo 4

= INSPISRY] ettt st e st e e et 5

[LEGGERE OGNI ITEM, RUOTANDO L’ORDINE; AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA PER ITEM]

Queste leggi e normative: ...

a. sono troppo complicate e difficili da capire .............ccecoeeevveeeeeeeeeeeeeeeon 123435
b. SONO troppo dettagliate..............cceuevirienniiecec e e w1 2 3 45
c. sono quasi impossibili da fSPeHare ...............cceeeeerieeeeeeeereeeeeeeeeee e 12345
d. sono in contraddizione con altri regolamenti.............c.ooeeeveeeeeeeereeneeoeeeeoen, 123435
e. sono applicate in Modo troppo FGIdo ...........ccceveeeeereevereerenceeiccserceeseserscsneeel 2 3 4 5
f. SONo poco conosciute € poco accessibili ............cceeveeeeervereeeceeeesseeeeennd 2 3 4 5
g. vengono cambiate tropPO SPESSO ......c.evueviureriieireeerereeeeerereseeeeeeeee oo .. 2 3 4 5
h. non si adeguano agli sviluppi del VOStro SEtOre ................ooveveeveeoeeeeeeoinn 12345
i sono applicate in maniera discriminatoria ..............c.cceeveeeevvereevseseesrrenn. 1 2 3 4 5
j- sono inefficaci per raggiungere gli obiettivi prefissati...............cccoeeoevvevveennnn1 2 3 4 5
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Nel Suo caso, si pud dire che le leggi e le normative relativea: ............. [AREA $CELTA A DOM. 3]
hanno le seguenti conseguenze negative sulla vostra attivita ? E se & cosi limpatto & significativo o
marginale ? ‘

- sl, I'impatto @ SIGNIfiICAtIVO...........ccceureeieerereeceeceet e beeeereeseeneeneranenans 1
= 1, I'iMpatto @ MArGIN@le.................covuecuremninieieierneens e eeeseseessees e sseses e e e, 2
= N0, NON Ci SONO CONSBQUEBNZE.............cvurerireerrerrerererssssssessssssessessssseassensasessessssssns brovasaseasarensassnseses 3
= [NON SO/ NESSUNA RISPOSTAL].......coeceuerrerrtirreeeenstseseeessesesssssssssssesssssssssssoses bessssnssnesesenssssnsenns 4

[LEGGERE OGNI ITEM, RUOTANDO L’ORDINE; AMMESSA UNA SOLA RISPéSTA PER ITEM]

a.  riducono il VOSIIO fAttUrAL0...........cccurueeeeceieiceteececeee e e et 123 4
b. aumentano inutiimente Ie VOSIIe SPESE ............c.eeeverereeereeeeeeeee oo 123 4
C.. falSano Ia CONCOITBNZA..........c.cueueeirrreirerieeeeeee oo s ee e se s s s s ee s bearerenns 1234
d. ostacolano le vostre possibilita di CreSCHta............c.ceeveeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoeoeseeeo 1234
e. scoraggiano i vostri sforzi di iNNOVAZIONE .............ccveeuveeeeeeeveeceeereeeeeeeeeeeson beveesiaas 123 4
f.. richiedono investimenti IMProduttiVi..............ceeeeeeeeeeeeneereeeeereeeeoeeeeeoeeos resrererns 12 3 4

| Sezione B : fine
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‘ ~ | C. L'INSIEME DELLE LEGGI E DELLE NORMATIVE NEL NOSTRO PAESE |
) |

Torniamo allinsieme delle leggi e normative che condizionano la Sua azienda e alle autorita governative che
le applicano.

7. Secondo Lei, le leggi e le normative che vengono applicate nel vostro settore sono : ...

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- Ben adattate alla realta del mercato ed ai progressi tecnici..................ooooo.o.... r ............................ 1
- Abbastanza adattate ma con degli aspetti meno SoddiSfacenti..............oooovoovveoioooooo 2
- Poco adattate e piUOSIO SUPETALE, O...........ervuuerrvvenieeeneieeeeeneeeesesesesee e oo 3
- Completamente SUPETALe? ................coceummuuereeueeesisnseeseeeeneesessesesssses s 4
- [NON SO/ NESSUNA RISPOSTA].......ovvvurrrrunerrmnseeasesensemeesessesssseesesss oo eeeoeeeseo o 5

8. Se queste leggi e normative fossero concepite, adattate e applicate meglio, voi potreste forse
sviluppare i vostri affari e diminuire le spese. Nel complesso, se fossero applicati questi miglioramenti,
quanto potrebbe risparmiare la vostra azienda - ogni anno - in termini di percentuale sul fatturato?

[INSISTERE PER OTTENERE UNA STIMA, ANCHE APPROSSIMATIVA, PER ‘AVERE UN ORDINE
DI GRANDEZZA DEI BENEFICI REALIZZABILI)

Circa:[ ][ 1[ 1% del fatturato
[niente o quasi niente : CODIFICARE 000]

[NON SO / NESSUNA RISPOSTA: CODIFICARE 999, SOLO DOPO AVER INSISTITO PER UNA
RISPOSTA]

9. Vorrei parlare adesso dei vostri rapporti con le nostre autorita governative preposte. Per ognuna delle
affermazioni che Le leggerd, Lei dovrebbe dirmise & : ... !

- completamente d'ACCOTAO .........c.ouvuverurrncrreeeencteeeeeeeeeesees oo foreressnssorasnesensnaranes 1
- @DbASANZA Q'ACCOMO ...vvvvevvveserevesscc et sesses s ese s eose oo 2
= POCO d'BCCOTAD, O .....uuemiiuircvieeieneirnanrsts et sesseseeesssesses s beeermeesaessaiasanssuerones 3
- per niente d’accordo: b b et e 4
(\ - [NON SO/ NESSUNA RISPOSTA].......cocouurueiremeereessesisseseseessesseeeesessseono Jransensnrsrnsnennrensresas 5

[LEGGERE OGNI ITEM, RUOTANDO L’ORDINE; AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA PER ITEM]

a. é facile trovare il reparto o la persona giusta a cui rivolgere domande

relative all'applicazione delle 18ggi .................evveeeeeeeremeeerreeeeereereooseooooooeoons w12 3 4 5
b. le vostre richieste per consigli ed informazioni sull’'applicazione delle leggi

sono soddisfatte in tempi ragionevoli ...............ceuueeeceeeeceeeeeeeeeeeeee oo 12345
c. le nostre autoritd governative dimostrano di avere buone capacita di ‘

giudizio e senso delle proporzioni nell'applicazione delle leggi......cccvvvvevvcernninnn.1 2 3 4 5
d. se avete un problema da affrontare per le esportazioni all'interno dell’'Unione

Europea esso pud essere faciimente trattato @ risoto .................o..coooeevvevooooorn 1234%5
e. si ha la sensazione che le leggi e le normative imposte alla Sua azienda

siano state SEMPIIfiCate ..............ccuveuererueeveeeeiieeee e ... 2 3 45

2 LSezione C : FINE . | 1
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(™ [D._ATTIVITA' COMMERCIALI NELL'UNIONE EUROPEA ‘ ]

[
\

Vorrei parlare adesso delle vostre attivita commerciali all'interno dell’Unione Europea.

10.  Escludendo I'ltalia, pud elencarmi i tre mercati pit importanti nell'Unione Europea, cominciando dal
mercato che & pit importante per la Sua azienda ?

[CODIFICARE 1 PER IL MERCATO PIU’ IMPORTANTE]
[CODIFICARE 2 PER IL SECONDO MERCATO PIU’ IMPORTANTE]
[CODIFICARE 3 PER IL. TERZO MERCATO PIU’ IMPORTANTE]
[SE L’AZIENDA HA MENO DI TRE MERCATI, PRENDERE NOTA DELL'ORDINE COMPLETO

D’'IMPORTANZA] Ordine di importanza 123 }
B, BEIGIO ..ttt e s s e et et 123
D.  DANIMAICA. ...ttt eesesss et es s s s s e e esens foresreeenseanes 123
C. GEIMANIA ...ttt et s s s sasnsss e sesse s es s sess e S 123
o BrECIA......cuctiitictrretetec ettt s s s e e e s ss s e e e e s s et desrrsneisennerens 123
€. SPAGNA.......cuitiiiicnitiie ettt e et ne ettt s deesseesaiasanins 123
£ FINIANGIA........oeeececc e eee s eees e et F ISR 123
M G FTANCIA ..ottt e se e sess e en s e et oo 123
R NG ...ttt e e e ettt 123
Jo LUSSBMDUIGO ...ttt eee s e et e 123
K. P@ESI BASSI ........oucminirieeeccteie et ssens et s s s s evsriieenenenne 123
L AUSH ...ttt stes et T 123
M. POROGANIO ...ttt se e e es e e s s e et e 123
Mo SVBZI ..ottt sttt ee s nes s s e s s dsrrsssreesnnenans 123
0. REGNO UNIO ...ttt e ess s e s e seees T 123

11.  In quale - tra i Paesi che mi ha citato — la Sua azienda ha una sede permanente (ﬁliale, uffici, ....) ?

[LEGGERE - AMMESSE PIU’ RISPOSTE]

= In [PAESE CON CODICE 1 ADOM.10]..........ooorurmrrcrcninneeeneneereenesesessesss e esees e 1

- In [PAESE CON CODICE 2 ADOM.10].........coocoemuirmmirineeeeecneeeeeeeeesessesesessesees oo 1

= In [PAESE CON CODICE 3 ADOM.10].........cocooumerrmirinirreeeeeeseereneseeneseseesesesee e, 1

- [N NESSUNO di QUESEI PABSI] ..........cocurereieteeete et et s e et 1
12a. |l vostro mercato pii importante & quindi [PAESE CON CODICE 1 A DOM, 10]. Pensando agli

obblighi e alle formalita a cui sono soggette le vostre esportazioni o le vostre vendite in questo Paese

in particolare, Lei direbbe che sono :

[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

[CODIFICARE SOTTO IN MERITO AL PAESE CON IMPORTANZA 1]

- molto facili da rispettare per la Sua azienda .............cccoueeeveeveeveveenoeeeeens heeesersstssnneenasresanes 1

- abbastanza facili da rispettare per la Sua azienda................coceoveverevereererennn, revsssessensrsensssssnnens 2

- difficili da rispettare per la Sua azienda..............c..ccooeecrvrrnnrrrnnrnersnsiees e, eesiesanssessesersaisnesees 3

- molto difficili da rispettare per la Sua azienda...............cooeoveeeereevvereevoeenns reessreessennernnernnrennne 4

= [NONO SO/ NESSUNA RISPOSTA]....c.cetcetreumreereeniancseasseeseeessssssassssesssssssesese s e e 5

N
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|

Il vostro secondo mercato pit importante @ : ........ [PAESE CON CODICE 2 A DOM.10]. Pensando
agli obblighi e alle formalita a cui sono soggette le vostre esportazioni o le vostre vendite in questo
Paese in particolare, Lei direbbe che sono : (

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA] !
[CODIFICARE SOTTO IN MERITO AL PAESE CON IMPORTANZA 2]

molto facili da rispettare per la Sua azienda .............cooo.ooveeeveeveoooooooon, ‘

Juessressesriecessnnsnsnnes 1
abbastanza facili da rispettare per la Sua azienda.................o..ooooovvooooooooo bessusesanmsesarsesensesane 2
difficili da rispettare per la Sua azienda...............c.oooeevmveeroeemooreooooooo derresrnstiecneennesneene 3
molto difficili da rispettare per 1a Sua azienda.............oo.veeveveeeeoeeooooeooooon beererstnissssesnnnarannnnne 4
INSP/SR] ..ottt ssss s ss e ssesssess s e betssesetoseneeneraenens 5

Il vostro terzo mercato pil importante & : ........ [PAESE CON CODICE 3 A DOM.10] : Pensando agli
obblighi e alle formalita a cui sono soggette le vostre esportazioni o le vostre vendite in questo paese
in particolare, Lei direbbe che sono : ;

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]
[CODIFICARE SOTTO IN MERITO AL PAESE CON IMPORTANZA 3]

- molto facili da rispettare per la Sua azienda ................oooevoeoeomoooooo derenrssanesienneeaaanaes 1

- abbastanza facili da rispettare per la Sua azienda.................ooooooovveeooooo dteererrnresnseetasnnas 2
- difficili da rispettare per la Sua azienda....................oeeeverrmmremmroooooso G 3
- molto difficili da rispettare per la Sua azienda.............o..ooovvvverooroooo dserteressnttrissnnessanaes 4
T INSPISR] ettt oo 5
Qual &, al di fuori dell'Unione Europea, il vostro principale mercato d'esportazione ?

[RIPORTARE SOTTO - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

[POI CODIFICARE SOTTO)

T SHB U ettt ssse s eneese s st oo eeeseeeeee . 1

T CBNAG ...t oo 2
= AMENICE LAtING......ooooomreeeiiiies st strstsses s ssas s essee s sese s 3
" SVIZZEIA cooovoiii sttt o 4
= NOIVEGIA ...ttt sse e esee e eee s N 5
T RUSSIB .ot breeesesenssenreeraniennens 6
- Europa Centrale @ del'ESt.............ccoumrrumrererrerncieneeeeseseressseessesseeeoeoeeoooe besmersaresressasisnerseens 7
T ATICE oo et et Lereemsnrnensesenenersncan 8
= GIAPPONE ...ttt bereressenssnnssacenennens 9
TGN et e bessessesenaenrsereesaens 10
- Asia (esclusi Giappone € CiNa) ..........c..rrveerrvuneiveneeeeeesssssssesssees s brersessreereeasnesanennes 11
= JARrO : SPECIFICARE] ..........couiveeeeenerinnenessiessessseseeesessesssssss s bessrcesnnenenraresanonnes 12
- [Non esporta al di fuori dell'Unione EUrOPEa]..................eevermeveeerroesssssoooo basssssesssearssaesensssens 13

[NON SO / NESSUNA RISPOSTA].......vvvvmrrterernecreneemsneessssessssees oo besessssusasrsssenensasares 14

SE [« Non esporta al di fuori dell’'Unione Europea»] -> passare a dom. 15
SE [NON SO / NESSUNA RISPOSTA] - passare a dom.15
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14.  In generale, quando confrontate i problemi legislativi incontrati in questo Paese con quelli incontrati
nel Mercato Interno Europeo, Lei direbbe che il Mercato Interno Europeo &, i :

[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- molto piti facile di questo mercato esterno..............ccevveevecevevereeevereneeeeeesnns et nasaeens 1

- piu facile di questo Mercato eSterno..............o.cceeeeeeeeerveeeeresereeeeeeee oo freesessnrrerarsneneraeneeens 2

- uguale a questo Mercato BSIEIMO..............coceceeeeeereeeeeeeereresee et freretiesssteresnnneeeenees 3

- piu difficile di questo Mercato eStern0 0............eveveeeeeevereeeeerereeeeeeeeeeeeeseeeseseeos ereessetissreeeaeeerenane 4

- molto piu difficile di questo mercato @StemO? ..........cevveveveeeeeveeeeeeeeeessn, Gertrsrreerenennensarenane 5

= INSPISR] ettt ese s aec s e e es e et Jereeressesasssnnnnrsnsnnnnns 6
[A TUTT]]

15.  Considerando gli ultimi anni, vi sono forse dei Paesi dell’'Unione Europea dove voi avete
significativamente ridotto o fermato le vostre attivita commerciali poiché le loro leggi e normative erano
troppo scoraggianti o inaccettabili per voi?

[NON LEGGERE- AMMESSE PIU’ RISPOSTE- CODIFICARE TUTTI | PAESI CITATI
DALL’INTERVISTATO] |

[CODIFICARE 1 SE L'INTERVISTATO HA RIDOTTO LE SUE VENDITE]

[CODIFICARE 2 SE L'INTERVISTATO HA FERMATO LE SUE VENDITE]

[CODIFICARE 0 OPPURE LASCIARE [BLANK] PER | PAESI NON CITATI DALL'INTERVISTATO]

- RIdOHO.....coteeiiceceeerecreereer e 1

- Fermato.....ciiieieeeee e 2

m SHINBEIGIO ettt ettt eas s s s e e eesen e 12
= SN DANIMEICA.......oovceiiitsiseceeeeseitiss s eess s ssssessseseesssessassssseses b e e e e 12
= SN GOIMANIA ...ttt ecceceeseeese et eesene e sese s tese s e e Jereenarenaneeesssran 12
= SLiN GrOCIA ...ttt eaeeseasesses s see s ferreeeersneeessanns 12
= SH N SPAGNA.....ceirieicrtre s ettt derersserisuraanereenne 12
= SLINFIRIBNAIA ..ot ettt drereennrereesrasesanns 12
= SHN FIANCIA ...ttt ettt eee s as s e e s et e 12
= SEINTAGNAE ...ttt ees st e e e et 12
= SILNLUSSEMDUIGO ......ouereiieiicerenieintetee st csesssessssss s s e sss s sseenee e s 12
= SLINOIANGE ... e e 12
= SN AUSHIA ...ttt e e e e et e 12
= SLINPOMOGAND.........coveieittitiicneeereeisee et eeesaee s esseses s et 12
= SN SVEZIA ...ttt st een Jomseranseseansransanis 12
- 8i,in Regno Unlto ...................... 12
- NO (in nessun Paese dell'lUnione EUropea).............cccoeeeeeereveeeeoeeersosssonns Jeeresssetissnassnnassnes 1
= [NON SO /NESSUNA RISPOSTA] .....ccovereumrummrrrenrinsensrssssssssensesessesssssssssessessssssessessessessess s 1

[SE «NO (in nessun Paese dell’'Unione Europea)» > PASSARE A DOM. 18]
[SE «<NON SO /NESSUNA RISPOSTA» > PASSARE A DOM. 18] ‘
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(\ [RIPETERE QUESTA DOMANDA PER OGNI PAESE INDICATO A DOM. 15] |
16 Quali sono le aree legali o normative che vi hanno maggiormente scoraggiato in ... [PAESE
INDICATO]? 1

[UNA E UNA SOLA RISPOSTA PER OGNI PAESE]
[LEGGERE SOLO SE RICHIESTO ]
[NEL CASO DI “ALTRA"” AREA: CHIEDERE DI SPECIFICARE]

- L'impiego e le condizioni di IaVOro.........c..cccvevirvervevrcvnnnneereccerecseesressessessessionns 1

c L'@mbDIBNIE ...ttt se s e e sr e e e sansne s e 2

- La conformita dei prodotti, loro certificazione o0 approvazione ...........cccceevuvenveeneen. 3

- La protezione dei CONSUMALONT ...........cceceecveverrreecerrerenrerneeessessressessnsssessnessens bern 4

-l pagamento e il imborso dell'lVA.............coriiiiininencccnrnsenenseseeeesenes foure

- Le procedure relative alle vostre aitre tasse ............ccccccevvevrerceirriccennsnnsercseesieen. 6

- L'accesso alle gare d'appalto pubbliche .............ceeeeeererieereirirerenenreecseeseeeene oo 7

- | copyright intellettuali (diritti d’autore)..........c.cocecervererrrenececreecerreeeeeeeerenne teee 8

= LB CONCOITENZA ........coctriinrrieeeierinenieesstesseisessesasesesasssesssssssssessessessasssasssesssessons rees 9

- [altro]: [SPECIFICARE] : ......ccceorevreeverrenerrvecnens ) et e e 4o 10

(\ - [NON SO/NESSUNA RISPOSTAL.....ccccvvtrmimtirmnrirennenssesesssssessssessseseesssseessessenes e 11
[CODIFICARE LA RISPOSTA QUI SOTTO, CON RIFERIMENTO AL PAESE INDICATO]
= N BEIGIO ... e s e a e b e s [1]
= INDANIMAICA ....cciiriieitircirenerressesresesese s st s esesssesesssssessssssessaesssssesessses bersruessasnnssnene [1[]
= N GEIMANIA ..ottt csrestssres st rsnesssersssnsssessnessassssssessessseenes e [11]
= AN GBCIA ...ttt st s re e e aesa e e s s b e s sa s e s en s sassbeneen [10]
© AN SPAGNA ..ottt st e ae e s e e b e ne s et et nsarenesbesneneen [11]
= AN FINIBNAIB oo e s b et saesae st s (1]
= N FTANCIA..c.e ittt s e b srs e b s b e sanesaesaeentan [
s NN ..ot s s b sat et et saee e s [11]
= INLUSSBMDUIGO ... .cciiieeiiiiitiieecrereesesstrseeseessessesssssteeneesesssessessnsssnessessesassons trereeraenaannns [101]
© AN OMANAA ...ttt et sde et e e s e e neaes [1[01]
© AMAUSETIB. .ottt ssere et see e e st e e e e s aa e b s s s e sane e srnes eseesnsresannin [10]
= INPOROGANO....cuiniiiiiiiiiiteiei et re e saesassbesassnnene esetessesesnens [1[]
N 1111 - - O OO P OO RSO [1[1]
= INREGNO UNIO...cuiiiiiiiiiiiiiicciit ettt reesesaessessbesssssessdsesseseesassussssas [1[1]
m
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[RIPETERE QUESTA DOMANDA PER OGNUNO DEI PAESI INDICATI A DOM. 15] |

17 In quale modo venivano realizzate le vostre attivitd commerciali in... [PAESE INDICATO 1? Forse
attraverso... :

[LEGGERE- UNA E UNA SOLA RISPOSTA PER OGNI PAESE]

- Esportazione diretta dei vostri beni o servizi in questo Paese........................... T 1

- Vendita dei vostri beni o servizi attraverso una sede permanente in questo Paese............. 2
- Esportazione diretta E vendita attraverso una sede permanente in questo Paese............. 3
- [NON SO /NESSUNA RISPOSTAL]......cooeverereeririteersensneessesessesssssessssessesesssssssans everoanssesssenes 4

[CODIFICARE LA RISPOSTA QUI SOTTO, CON RIFERIMENTO AL PAESE INPICATO]

= N BERIGIO ettt ettt bs e b 1234
= N DANIMAICA ..ottt aese e eesstsee e sessssesesessses s e e breesnenseeres 1234
= AN GBIMENIA......c.co ettt ettt ees e s st s e ses e e st 1234
= AN GIECIA.....ivuiriiiite et e s e s e s s s s et nesen e et rersressanenns 1234
S INSPAGNA ...ttt e e et 1234
= N FINIANGI......o.ceescietne et r st s et e 1234
~ = AN FTANCIA ..ottt eesseees s s e e S 1234
S N IFBNGAE ...t et st e ettt Jraseernserens 1234
= N LUSSEMDUGO......ooieticccest ettt se e s as e s et 1234
= N OIBNAA.......cooicrrrreere ettt et s e e ettt beressnnaenes 1234
S AMAUSHIA ettt et e 1234
= INPOROGEIIO ...ttt ettt e e ettt 1234
= AN SVBZIB ..ottt et sttt beevenerrensas 1234
= INREGNO UNIO ...ttt es et e s e sessss e e RN 1234
| Sezione D : Fine | B
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/™ | E. LA SUA OPINIONE SULLA PREPARAZIONE DELLE LEGGI E DELLE NORMATIVE
]

[A TUTT)]

Vorrei terminare con le Sue opinioni sulla preparazione delle leggi e delle normative ché possono riguardare

la Sua azienda. j

18.  Lei presta attenzione agli sviluppi legislativi e normativi che possono avere un lmpatto sulla Sua
azienda e sul vostro settore di attivita? :

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

T Sl sttt e bressenssssnsneniaerennsnes 1
- NO. ettt ettt e feerersotntesncesncneensanans 2
- [NON SO/NESSUNA RISPOSTA]........covvvnrererrnrneeeseenseressssesesssssessssssssseson. buessessassasisnssnsansrnears 3

[SE NO >PASSARE A DOM. 21]
m [SE NON SO/NESSUNA RISPOSTA >PASSARE A DOM. 21}

19. Quando una Iegge/normauva ¢ in fase di preparazione, Lei ha la sensazione di poter esprimere la Sua
opinione :.

[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

T U SPESS0 et st s e s borrernsnnssrssresrnssiesnine 1
- qualche volta ............................ 2
T TATAMENLR, Ottt sttt et 3
T UMBI? st et 4
= [NON SO/NESSUNA RISPOSTA] .......cccovummmmrimrmmneessanesessessessesesssesseses e oo seeo 5

20. Durante questa fase preparatoria, in quale modo Lei desidererebbe essere consultato oppure poter
esprimere la Sua opinione? Direbbe :

f\ [LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]
- direttamente, per esempio rispondendo ad un questionario che ne definisca
Fimpatto sulla VOStra @zZienda, ..............ccccereemmmrevveessesnnesseeeseessesesesssssssse s oo s sseoe 1
- indirettamente, attraverso le vostre organizzazioni professionali/di categoria, oppure ................... 2
- non ¢ interessato ad una partecipazione? ...............eeeeeeerreveeeememeosoososeososnn, e 3
- [NON SO/NESSUNA RISPOSTAL......ctttticieisetssies st ss s eesses s e 4
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(\ [A TUTT]) ‘
21.  Per garantire un buon funzionamento di un mercato, si puod preferire dei codici di lbuona condotta
definiti su base volontaria, oppure preferire una legislazione che venga imposta a tutti. Per il vostro

settore, quale - tra le opinioni che Le leggerd - & pil vicina alla Sua? : ...

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- uncodice di condotta volontario & sempre pili efficace................cco.cvereeenenns , ............................ 1
- uncodice di condotta volontario & spesso pitl efficace ........c......cooeveuveeevennnn. beenerenerenreiesnneesanens 2
- unalegislazione & Spesso Pill EffICACE ..............ccceeeeeeereeereerererereeeeresesse s bes e 3
- unalegislazione & Sempre Pill EffICACE...............eeucueuiieieeeeeeeeeeeeeeeseeseses s e ses e 4
- [ambedue le soluzioni sono di efficacia simile, dipende, ...] ........ccceoorureunn.... bestessererenaessanssinesnas 5
= [NON SO /NESSUNA RISPOSTA] .......coovureririeeeeeereeessesseesssssesessssssssssssen beesertessnesnnnanesansssens 6

[RINGRAZIARE L’INTERVISTATO]

[TERMINARE L'INTERVISTA]




