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INFORMATIONS EXTERNES A PREPARER AVANT L'INTERVIEW :

(a) REFERENCE DUN & BRADSTREET : (= DUNS-N°, DANS LE FICHIER D&B) ‘

(b) REGION NUTS : (CODER SELON LA VILLE TROUVEE DANS LE FICHIER D&B )

(c) CODE SIC ou NACE : (SE TROUVE DANS LE FICHIER D&B)

(d) TAILLE D'EFFECTIF : (SE TROUVE DANS LE FICHIER D&B)

INTRODUCTION (FORMULATION A ADAPTER PAR CHAQUE INSTITUT)

Bonjour, main Numm ass ... vun der ILReS, Institut fir Meenungsforschung. Mir maachen eng Emfro fir
d’Europaesch Kommissioun iwert de kommerzielen Wuerenverkéier vu Betriber am Européesche
Bannemaart. Mir géifen gar mam Responsablen vum Betrib schwatzen den zoustanneg gss fir
d’'Operatiounen an Europa, virun allem fir den Export.

| . ELEMENTS DESCRIPTIFS

r\ 1. Wat ass dren Titel an wat sinn &r Responsabilitéiten am Betrib?

[NOTER LE TITRE DE LA FONCTION EN CLAIR :]
............................................................. |
[ENSUITE CODER LES RESPONSABILITES PRINCIPALES CI-DESSOUS - UN SEUL CODE :]
= DIrCtON GEMEIAIE....... oottt e ettt e et e et b eeeee e e s ere e e eeeeane 1
- Direction Ventes, Marketing, verantwortlech fir d’'Operatiounen an Europa...............ccccevvue.... 2
- Direction IMPOMS/EXPOMS .......ccoiiiiiiinieier ettt sttt bt eeaesee et eeeas 3
- Direction LOGISHQUE .........c.ooiiieiiiecieeiee ettt ettt et e s b e seeeeeneeesaeeseeeeeneeas 4
= [AULTES CaS]...c. et e e [STOP INTERVIEW]
2. Weéivill Persounen schaffen regelméisseg an are Betrib zu Létzebuerg ?

N=[I[I0I010]

(ﬁ\ [SI MOINS DE 10 PERSONNES EMPLOYEES -> STOP INTERVIEW]

[SI NSP/SR > STOP INTERVIEW]

3. An wéivill Lanner vun der Europdescher Unioun verkaaft Dir regelméisseg Produkter an Servicer,
ausserhalb vu Létzebuerg ?

N=[][]
[S| “ZERO”-> STOP INTERVIEW]

4. Am Duerchschnétt, wéi vill Prozent vun &rem Chiffre d'Affaires realiséiert Dir ongeféler an désen
Lanner vun der Europ&escher Unioun ?

- [I1]%
M [SI NSPISR: —-> STOP INTERVIEW]
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~ 5. Ass dre Betrib haaptséchlech tateg an/am :
‘* [LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

der Konstruktioun oder am Bau

......................................................................................................... 1
der Produktioun an der Fabrikatioun vu Wueren ...............ccccoovriniiniiiieiceeete e, 2
Commerce an der Distributioun (gros an détail) .............cccoooeriiiniieniien e e, 3
Transport (Wueren oder Persounen)...........cccocceeviieeeriieesiie e eeeee e , .......................... 4
Finanzservicer (Banken, Assurancen, COUMage) ..........cocoviiiiieiiiiiie et 5
aner Servicer fir BetribDer ..o .......................... 6
- [aucun de ces cas] [PRECISER .......ccceveurrununes ] [VERIFIER LES EXCLUSIONSI]........... 7
[- Agriculture, exploitation miniére, industries extractives -> STOP INTERVIEW]
[ Hétels/restaurants/cafés - STOP INTERVIEW]
[ Services personnels - STOP INTERVIEW]
I [- NSPI/SR - STOP INTERVIEW]

Section A : FIN

o
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B. LOIS ET REGLEMENTS QUI AFFECTENT VOTRE ENTREPRISE

Schwatze mir fir unzefanken vu de Gesetzer a Virschréften hei zu Létzebuerg di &re Befrib Aschrankungen
a Formalitéiten opleeén. Bestémmt Formalitéiten schranken nét vill an a sinn nét deier; anerer bréngen
Kaschten oder méi grouss Efforten mat séch.

1. Ech zitéieren lech eng Réi vu bestémmten Virschréftsgebidder. Ech géif gar fir all eenzelt G'eb_idd
weéssen ob dés Verpflichtungen fir &re Betrib Kaschten a Formalitéiten mat sech bréngen déi:

- QANZWICHEEG, ..o et 1
S v 11 (=T« T TSP SURRUUPSUUURTRRRRTN 2
e (o1 .47 | USROS .1 ........................ 3
- NBEWIChEEG , OUEN ... s teeeerreeeeeearreaeanns 4
- guer nét wichteg sinn, fir d’ Verpflichtungen an désem Gebidd ze respectélerem ................. 5
2 INSPISRY] ...ttt et e e ae e steearesreenrens 6
- [pas concerné par €& dOMAINE] ............cccooueueeieririietiereiete ettt et seeaene e 7

[LIRE CHAQUE ITEM EN ROTATION - UNE REPONSE PAR ITEM]

D'Gesetzer a Bréngen Kaschten a
Virschréften iwwer : ... Formalitéiten mat séch : ...
a. D’Aarbecht an Aarbechtskonditiounen..............c.ccoooiiiiiiiiiinniinie 1234567
D, DIEMWEN ..ottt 1 \2 34567
c. D’Konformitéit vu Produkter, hir Certificatioun oder Agréatioun................. 1234567
d. DeKonsumentensChULZ ..............cooooiiiiiiieiic e 1234567
e. D’Erhiewung an d'Zréckerhaalungvunder TVA ...........cccooiviieiieinicc, 12346567
f.  Déi betreffend Prozeduren zou &ren aneren Stéieren ...............cc.ccoeen... 1234567
g. Den Acces op den &ffentlechen Maart ..............cccoooooiiiiiiicc 1234567
h. D’'Rechter vum intellektuellen Eegentum .............cccoooveeeeeiiiiceeeeece, 1234567
. D'KONKUITENZ... ..ot 12 3 4567
2. Bestéemmt Aschrankungen a Formalitéiten déi all dés Virschréften mat sech bréngen, erschengen

lech schlecht konzipéiert a veruersachen onnéideg Kaschten. Wat fir jen Udeel, un de
Gesamtkaschten fir déi reglementéiert Formalitéiten, hunn dés onnéideg Kaschten ?

[INSISTER POUR OBTENIR UNE ESTIMATION, MEME IMPRECISE, POUR DONNER UN
ORDRE DE GRANDEUR DES DEPENSES INUTILES]

[CODER LES FRACTIONS EN POURCENTAGES : 1/10éme = 10%, 1/4 = 25%, etc...]

[ RIEN = 000%]

[NSP/SR : CODER 999, SEULEMENT APRES AVOIR INSISTE]

Environ: [ ][ ][ 1% du total des codts de formalités

3. Wat ass de Virschréftsgebidd wou dAschrankungen an d'Formalitéiten am deiersten sinn fir dre
Betrib ?

[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]
[RAPPELER SI BESOIN LES DOMAINES AYANT LES CODES LES PLUS ELEVES ALA Q1]
[SI «<AUTRE DOMAINE» : FAIRE PRECISER]

- D'Aarbecht an AarbechtSKONIIOUNEN ..........cooivviiiieiie et 1
S 0 K 1117, | SHR U OO TR PO OO T RUTRR SRR 2
- D’Konformitéit vu Produkter, hir Certificatioun oder Agréatioun............ccccoooeiieiciieiiiecccienene. 3
- De KonsumentensChUtZ................c.oviiiiiiiiiiiiiii e 4
- D'Erhiewung an d'Zréckerhaalung vun der TVA ... ...t 5
- Déi betreffend Prozeduren zou dren aneren St&ieren ............ccoceveeiiiiciecciieeecciec e 6
- Den Acces op den 6ffentlechen Maart.............coooo i 7
- D’Rechter vum intellektuellen E€Gentum...........cccoviiiiiiiiiiiini et s s 8
m DIKONKUITBNZ .....ccoieeiiiieeieeeieeeeeeeeeeet ettt sseaeeseaeaaaaaeesssessssssssssnnnsnsnsnieasaeeeseeesessreerennraens 9
= [AULrE] [SPECIFIER]: ...coiieeiieiieeieieeer ettt ettt r e sttt n e b sae s en e s sanenesaees 10

o INSPISR e eeeeeeeeeeroeeesse e seeeeesesemeeseseseesesseeessseesesmeeee s seeseeeeeeeeeeses s eeeeseseeeseseesereeerereereene 11
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4, Wat ass den Undeel un de Gesamtkaschten fir reglemenéiert Formalitéiten, den vun de
~ Formalitéiten betreffend .... [DOMAINE CHOISI EN Q3] ungeholl gétt ?

[INSISTER POUR OBTENIR UNE ESTIMATION, MEME IMPRECISE, POUR DONNER UN
ORDRE DE GRANDEUR]
[CODER LES FRACTIONS EN POURCENTAGES : 1/10éme = 10%, 1/4 = 25%, Ftc...]
[NSP/SR : CODER 999, SEULEMENT APRES AVOIR INSISTE]
Environ : [ 1[ ][ ] % du total des colts de formalités
5. [POUR LE DOMAINE CHOISIALA Q.3 ;]

Ech liesen lech e puer Meenungen fir déi een iwert d'Gesetzer an Vlrschreften kann hunn,

betreffend : .. [DOMAINE CHOISI A LA Q.3]. Ech géif gar fir all eenzel wéssen ob sie :
R « - | 1 PP UR PP PRPTOUPROPROPPI L .......................... 1
m BISCREEI ... e et era s Leeerenereeeeeeeneanes 2
= NELWIFKIECR OAEN ..ot b e 3
- guer n&t ZOUtréfft Op &r MEENUNG 7 ....ooi i sttt st 4
= INSPISRY] .ttt ettt b e et e st e e ta e e b e e ebae e eaneerteeenneente e e eeen e 5
(‘\ [LIRE CHAQUE ITEM EN ROTATION ; UNE REPONSE PAR ITEM]
D'Gesetzer a Virschréften: ...
a. sinn ze komplizéiert a schwiereg ze verstoen ............cccooveiiiiiiiiccce e, 12345
b. ginnze villan d'Detailer eran .............coocooeiieiinie s ST o1 2 3 45
c. sinn bal onméigelech ze respektéieren .............cccooeiiiiiiiiiiec e 12345
d. sinn am Widdersproch mat aner Virschréften................cccoooviiiiviiieieei e 12345
€. ginnzehart UgeWaNdL..........ccooiiiireieiriier ettt 12345
f.  sinn schlecht bekannt a nét gudd zouganglech ..............oooeeoiiiciiiiicii 123405
g. sinn ze dacks GeaNNert GiNN..........ccccuvveeeieiirieiiiee ettt e et e e 12345
h.  sinn nét adapteiert un d’Entwécklungen an drer Secteur ............................... .12 3 45
i.  ginn discriminéierend ugewandt................ccoooirieniniin e, ..1 23 45
j- wirken nét fir d’'ugekénnegt Objectiven ...............ccoooiiiriiiiciiiicc .12 3 45
6. An grem Fall, kann een do soen das d'Gesetzer an d'Virschréften am Bezuch op :

[DOMAINE CHOISI A LA Q.3] déi folgend negativ Konsequenzen hunn op &r Aktivitéiten, a falls dés
de Fall ass ob Sie wichteg sinn oder nieweséchlech ?

(o[ 11 (=T [OOSR U UUURU SRRSO 1
(\ = JO, NIEWESECIIECN ......ooiiiiiiiiiiiiicit et e e e st e e et e e et e e e e erteeeefaneeesntesenteeesneesnnes 2
= NEE., KEE KONSEQUENZET ......cooiiiiiiiiieiie ettt ettt sttt e et s et e et e s bt e s st e ebbeenstseneeenreeeressaeeereeenes 3
S INSPISRY] ...ttt b ettt et a et e e te e ebeenteeas e et et s erbesrnenneeaeenetes 4

[LIRE CHAQUE ITEM EN ROTATION ; UNE REPONSE PAR ITEM]

a. Sie setzen de Chiffre d'Affaires erof............c.occooriiiii e 123 4
b. Sie setzen d’Kaschten onNéIdeg erop........cccccevveerieeniiniiniiiecie e 12 3 4
.. Sie falschen d'Spiel vun der Konkurrenz..............ccoccooieiiiiinieiiie e 1234
d. Sie behénneren ar Méiglechkeeten op Wuesstum ..............cccocviiniiniininrecen, 123 4
e. Sie decuragéieren &r Innovatiounsefforten .............ccocoiveiiiii beorererens 12 34
f.. Sie fuederen steril Investissementer...........cccco v peererens 12 3 4

| Section B : fin
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rC. L’ENSEMBLE DES LOIS ET REGLEMENTS DANS NOTRE PAYS
f\ ) \
) Kommen mer elo zréck op Gesetzer a Virschréften déi op dre Betrib zoutreffen, an op d’administrativ
Autoritéiten déi si applizéieren. ‘

7. An aren Aen, sinn d'Gesetzer an d’Reglementer déi op dre Secteur zoutreffen : o]
[LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- gutt um Maart an um techneschen Fortschrétt adaptéiert.............c.ccooviriicii i, 1
- éischter gutt adaptéiert mee mat manner zefriddenstellend Aspekter ..............ccccovvvviiirennnn. 2
- nét gutt adaptéiert an ischter vereelzt, Oder.............c.oooviiiiicii e 3
. QANZVEIEEIZE? ..ot eeeee e e e saeans 4
s INSP/SRY e e st e et ettt s ht st e e e neeeneane 5

8. Wann dés Gesetzer a Virschréften besser konzipéiert, besser adaptéiert a besser applizéiert géifen
ginn, géif dat lech villdicht erméiglechen &r Affairen ze entwécklen an d’'Kaschten erof ze setzen. Am

groussen Ganzen, wéivill kéint are Betrib dann am Joer spueren, als Prozent vun &rem aktuellen
Chiffre d'Affaires ?

[INSISTER POUR OBTENIR UNE ESTIMATION, MEME IMPRECISE, POUR DONNER UN
M ORDRE DE GRANDEUR DES BENEFICES REALISABLES]

Environ: [ 1[ 1[ ] % du chiffre d'affaires

[rien ou presque rien : CODER 000]
[NSP/SR: CODER 999, SEULEMENT APRES AVOIR INSISTE]

9. Wat ar Relatiounen mat den administrativen Autoritéiten ugeet, sidd Dir : ...

s GANZ AVEISIAN ... et et ettt e ettt et e e et setee et eaneenaen 1
- GISChter averstan ..o s 2
= NELGaNZ @VerStan, OUEN........c..ooiviiiiiiie ettt e ettt eees 3
- guernétaverstan... firzesoendat: ... 4
s U INSPISRY] .ottt ettt e et e e e eneeeenas 5

[LIRE CHAQUE ITEM EN ROTATION ; UNE REPONSE PAR ITEM]

a. Fir lech ass et einfach den Service oder d'Persoun ze fannen déi lech bei Froen iwert
d’'Uwendung vun de Virschréften héllefen kann.................cccoooooiiiiiiiiiicnen, 12345

' b. Ar Demandes d’Avis a d'Renseignementer iwer d'ugewandt Virschréften ginn an enger
= rasonnabeler Zait zefridden gestallt ...............c.ccccevieveveicicciiicecicveeeei1 2 3 45

c. D’administrativ Autoritéiten waisen geweéinlech Ennerschedungsverméigen an Ponderatioun un
wann Sie d’Virschréften uwennen ... 123435

d. Wann Dir Opfer sidd vu Exportbeh&nnerungen an der Europaescher Unioun, kann &re Problem
einfach behandelt a geléisst ginn ...........cccoooeviiiiiiii, 123 45

e. D'Gesetzer an d'Virschréften déi fir &re Betrib virgeschriwwe sinn, sinn am gaangen vereinfacht
Z8 QNI ettt ettt st e et et ettt eeteereetaeerteareeabesreenteedae e 123435

O
* " | Section C : FIN
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M rD. ACTIVITES COMMERCIALES DANS L'UNION EUROPEENNE i j

Kommen mer op &r geschaftlech Aktivitéiten an der Europ&escher Unioun.

10. Ausserhalb vu Létzebuerg, wat fir eng sinn der Rei no déi drei wichtegst Mart aﬁ der Europaescher
Unioun , ugefaang mat den wichtegsten fir dre Betrib ?

[CODER 1 POUR LE MARCHE LE PLUS IMPORTANT]

[CODER 2 POUR LE DEUXIEME MARCHE LE PLUS IMPORTANT]

[CODER 3 POUR LE TROISIEME MARCHE LE PLUS IMPORTANT] ‘

[SI L'ENTREPRISE A MOINS DE TROIS MARCHES NOTER L' ORDRE COMPLET

D’IMPORTANCE] Ordre d'importance 123
Q. BEIGIEN.c..eeei e eeeeeereneneens 123
Lo TR B - 1071 1 1 =12 - OO OO U OO U UPUTPPPPRRUION S 123
C. DAEISCRIANG........coiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e eae e e e e e e e re e beereerenerns 123
d. GHICRENIANG ...t e e e e et e e e e e e e e e e e e e ee e e e e ee e e e s s seeeeaeeeees 123
€. SPUEBIHEIN ..ottt te et e et st e s sttt s st e e r e e s r e e esabe e e s beneebbeasnraenarereann 123
f. FINNIANG ... e ee e e e e e e aa e e e ereet et eetranaranaas beverrroresaranes 123
e G- FRanKIBICN.......ocoviieieiviiceeeet ettt berersoeerensens 123
e AN e e eeeaa e e e ertteaeaeeanns eeeeer——aaaan 123
Lo HAIEN ettt ettt ee e eeeerereeeeenes 123
Jo (LUXEMDOURG) ...ceiiieiiiiiini ettt st es st eemtr e skt e s n e e smtaeaennteeeansaseessaeeessbeeenneas 123
Ko HOMANGA ..ottt et e e e e aa e e et e s anee et en e b ——— 123
Lo BISHBICN oottt ettt et et r ettt ettt et e et e e e eerer e, eeeeereeraaenes 123
Me PORUGAL ...ttt et st e e st e e et e e et e e e s tbreeesteeseaeens 123
e SCRWEEN ..ot e e e e e e e e e et e e e esees e earens et 123
O.  GrOUSSDIItANNIEN ... ettt e e et e e e e e e et et et ee e e e et eeeaaeeeeaaeaeaes 123

1. Enner dem/den Land(L&nner) déi Dir mir genannt huet, an wéi engem (engen) sidd Dir permanent
établéiert (Filial, Blro)?

[LIRE — PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

= AN[PAYS CODE 1T ALA Q0] ..ottt e e et ere s 1

- AN[PAYS CODE 2 ALA Q0] . ..ottt et ser et ars 1

- An[PAYS CODE 3 ALA QO] ..ottt et e et 1

= [dans aUCUN dE CES PAYS].......eecceiriiiiiiiieiiratterteeseeerereete et tesabe sttt e st eeesseeeteseneesrseeeneessaeesseeins 1
(\ 12a. Ar wichtegste Maart ass also [LE PAYS CODE 1 A LA Q.10] : ..... Wann Dir un

d'Verflichtungen an d'’Formalitéiten denkt déi 4r Exportatiounen oder Verkeef an dést bestémmten

Land ubelaangen, géift Dir soen dass Sie ... ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE]

[NOTER CI-DESSOUS EN REGARD DU PAYS D'IMPORTANCE 1]

- ganz einfach ze respectéieren sinn duerch &dre Betrib..............ccccoeeiiriae frrsresresrenensreeeenees 1

- gischter einfach ze respectéieren sinn duerch &re Betrib...................c......... Freerermreessaesaeasraans 2

- schwéier ze respectéieren sinn duerch dre Betrib............ocoooiiriiin e 3

- ganz schwéier ze respectéieren sinn duerch are Betrib.............ooccooveeiiiiiciins 4

oINS SRttt ettt E ettt ettt ee e she e bt e s b saee bt she e ne et e et e neeeanen 5
('\

fSuite Section D page suivante....
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12b. Ar zweet wichtegste Maart ass also: ....... [LE PAYS CODE 2 A LA Q.1¢] : Wann Dir un

d'Verflichtungen an d’Formalitéiten denkt déi &r Exportatiounen oder Verkeef an dést bestémmten
Land ubelaangen, géift Dir soen dass Sie :... ?
[LIRE — UNE SEULE REPONSE]

[NOTER CI-DESSOUS EN REGARD DU PAYS D'IMPORTANCE 2]

- ganz einfach ze respectéieren sinn duerch &re Betrib...........cc.ooooeeiieiiiiii 1
- éischter einfach ze respectéieren sinn duerch &re Betrib...............ccccoeieiiiiiiiiiice, 2
- schwéier ze respectéieren sinn duerch @re Betrib..............cooooeiiiiiicic e 3
- ganz schwéier ze respectéieren sinn duerch &re Betrib.............ccoocvvinieereiicciccice 4
o INSPISRY. ..ottt ettt ten et ee e e e st eeanens 5

12c.  Ar drétt wichtegste Maart ass also: ....... [LE PAYS CODE 3 A LA Q10] Wann Dir un

d'Verflichtungen an d'Formalitéiten denkt dél ar Exportatiounen oder Verkeef am dést bestémmten
Land ubelaangen, géift Dir soen dass Sie ;... ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE]
[NOTER CI-DESSOUS EN REGARD DU PAYS D'IMPORTANCE 3]

- ganz einfach ze respectéieren sinn duerch &re Betrib................cccoooiiiiiiiici e 1
- éischter einfach ze respectéieren sinn duerch &dre Betrib...............c.ccoeeenee.. et ae e e 2
- schweier ze respectéieren sinn duerch dre Betrib.....................cocoeiiiiveeeennd vt teee e 3
- ganz schweier ze respectéieren sinn duerch dre Betrib ...l 4
s INSPISR e ettt ettt et eenea 5

13. Wat ass, ausserhalb der Européescher Unioun, &ren Haaptexportmaart ?

[NOTER - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

[ENSUITE CODER LE PAYS CITE CI-DESSOUS]

= dVErenegt SLAAEN .......o.ueii ettt 1
c U K@INAAE. ... ettt e et e st et e et e et e et s e e eerr e 2
- LatBIN AMEIIKA ... ettt et e et e e e ere s 3
c U USCRWEIZ ... e ettt e s et e s et e et eatenerreear e 4
m UNOIWEGEN. ...ttt ettt et e er et e et e et beae e ne e e e ete e eeareanans 5
= RUSSIANA. ...ttt et sttt e e e et e e reareas 6
= Zentral @n OSEEUMOPA .....ooiiiiiiiie ettt e e s e e e 7
s AT ettt ettt et et et et e e e s et e e ees e 8
S JAPAN et et ettt e et e st e eet et e e ee e eaaeas 9
S O 1113 OO OO OO OO TR PO PSPPTURRRRURR 10
- Asien (Japon et ChiNe NON INCIUS) ........cc.oiiiiiiiiiceeie ettt 11
= [AUtres : SPECIFIER] .....o.vooiiiiicei ettt ettt en e 12
- [N'exporte pas en dehors de 'Union @UrOPEENNE] ............ccuveeueiiiiiiiieiee e eeeee e e eee e 13
m INSPISRY]. e e et e te e e e e e te st e e et e e e e e e eteeeneeenes 14

SI [« n’exporte pas en dehors de ’'Union européenne »]-> ALLER A Q.15
SI[NSP/SR]> ALLER A Q.15

14. Wann Dir generell d'Virschréftsproblemer vergldicht déi Dir an désem Land begéint mat deen den

Dir am Europgdeschen Bannemaart begéint, géift Dir dann soen dat den Europaeschen Bannemaart
fir are Betrib :

[LIRE - UNE SEULE REPONSE]

- vill méi einfach ass ewéi de Baussemaart.............cccovvveeiiiiiiee i 1
- méieinfach ass ewéide BausSSemaart............cc.ooiiiiiiiiiiiiiiiecee e 2
- glaich ass mam Baussemaart ...l revereernereetenes 3
- méi schwéier ass ewéi de Baussemaartoder................ccccoveeeiiiiiiee e, et et et e e e a—————— 4
- vill méi schwéier ass ewéi de Baussemaart ? ..........cccevvveecviiviiniieries i et 5
oINS P S R ..ottt ettt ar et et ste et eteetre et ets et e enteets e raenbeanseereenbentannea 6

| Suite Section D page suivante....




]

Version frangaise — 03.8.2001
septembre 2001

FLASH EUROBAROMETRE N°106 “Marché Intérieur” - EO; Managers 29-p.8/10
; (3ALLUP EUROPE

[A TOUS] |
e |
£ 15 Iwert di lascht Joer, gét &t Lanner vun der Europaescher Unioun wou Dir ar gesc%aftlech Aktivitéiten
staark reduzéiert oder opgehal hut, well hier Gesetzer a Virschréfter lech zewidder oder
onakzeptabel fir &re Betrib waren?

[NE PAS LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES - CODER LES PAYS CITES PAR LE
REPONDANT]

[CODE 1 QUAND LE REPONDANT A REDUIT SES ACTIVITES COMMERCIAL,ES]

[CODE 2 QUAND LE REPONDANT A ARRETE SES ACTIVITES COMMERCIALES]

[CODE 0 OU [BLANC] POUR LES PAYS NON MENTIONNES]

- reduzéiert............ccooeiiiiiiennnn. 1
- ougehal .. 2
= 0O, ANAEr BeIGE ... e e e s breeerrerrneneenees 12
= O, AN DANEMAIK .......oiiiiiiiiiie ettt ettt e ae e rae s eaeeaee s 12
- jo,anDaitschland......................... ettt s e et st e st resatesaet e et e resenreeeneteenebesineenreeenenstees 12
= j0,@an GriIChENIANG..........ooiiii ettt ettt et st b e e 12
T (o T - ¢ B o011 o 1= DU USRS 12
- o, an FINRIAN ... eerreene e 12
' = 0, AN FrankrdiCh ... ...t b 12
O, ANTHANG ... e e et e e e e e tresseenreas 12
N (o - 3 I | €= 1 11= o R U U TSP SRR 12
= (JO, Z8 LBLZEDUBI).....c.uiieiieiieiiietteieett ettt sttt e e et eebe et s eaeeereeeereseneeas 12
N o - 14 I ] =1 T« O OO USSR 12
e O AN EISITAICH .......vovcee ettt ettt et er et eeeen 12
= JO, AN PORUGAL ... e e e e et e et e e e are e ereesans 12
= O, AN SCRWEAEN ... e et b e s b e e ae s e reeeetee e sneeans 12
- jO, an GrousShItANNIEN ..........ooiiii e 12
- NON (dans aucun des pays d€ FUE).........cccivioiiiiiiie et 1
I | N1 751 £ | I OO OO SRR RO 1

[SI « NON (dans aucun des pays de 'UE) » > ALLER A Q 18]
[SI « NSP/SR» > ALLER A Q 18]

[ Suite Section D page suivante....
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[POSER CETTE QUESTION SUCCESSIVEMENT POUR CHACUN DES PAYS MENTIONNES EN Q.15 ]
16. Wat ass d'gesetzlech oder virschréftlech Gebidd dat lech am meeschten zewuddelr war an ... [PAYS
™\ MENTIONNE] ?

[UNE REPONSE ET UNE SEULE POUR CHAQUE PAYS]
[NE SUGGERER QUE SI LE REPONDANT LE DEMANDE]
[S'IL S'AGIT D'UN AUTRE DOMAINE : FAIRE PRECISER]

- D'Aarbecht an Aarbechtskonditiounen ... 1
o U D TEMWEI ..ottt ettt et e et e e te et et e teersete et e e ereenrereeeenas 2
- D’Konformitéit vu Produkter, hir Certificatioun oder Agréatioun ...................cocveevieieciicecneeene, 3
- De KONSUMENIENSCRULZ.............ooiiiiiiiiee ettt e e e et e e s e eattr e e s abaae s seanne 4
- D’Erhiewung an d'Zréckerhaalung vun der TVA.. ... 5
- Déi betreffend Prozeduren zou &ren aneren St&ieren..........cccccvvvveeeeieeiieecccheeec e, 6
- Den Acces op den dffentlechen Maart.......................... ettt e —eeete e et ettreeeaaarrreeeeanrreaaeanrrraaas 7
- D'Rechter vum intellektuellen Eegentum............cccouiirriiieiii e 8
= DIKONKUITENZ ...ttt ettt sttt e e e ettt e e e e e aante e e e e e e s ntbeeeesestnseeeseeennreesenatenss 9
= [AULrE] [SPECIFIERY]: ...coceiiiiiiiieee ettt ettt ve st s e st te e stae et e e sbe e e staeenbedereeeeneeesreeeneeeneenes 10
2 INSPISRY]. .ttt s bt e R bt ebee et b b e ane e beeeneeateeeneeeneeanns 11
[CODER LA REPONSE EN REGARD DU PAYS MENTIONNE]
AN AEI BEIGE ...ttt era e e eaees [1(1]
(\ - AN DENEMAIK ... e feeerrerreeeeas [111]
! = AN DAISCRIANG. .......ooiiiiiieiicec ettt ettt ettt et ees (101
= AN GRIChENIANG .......ooiiiiie e e ettt eeneas [1[]
= AN SPUBNIBN ..ottt ettt ettt ettt ettt e et e et e et e e e ettt e et e st et e teebaearaeaaaaneeens [10]
= AN FINNIANG. ..ttt ettt et a et et e resabe st e (111
= AN FranKrBICN. ... ..o [1[1
- 2 1 [ 1= 3T« O OO TP PUURON [1[]
m AN ANEN ..o ettt ae e e e et e e e ereeeerese s saeeeas [1]
= (ZE LBIZEDUEIG) ..o e e [10]
= ANHONANA ..o e [101
e AN EISTAICN ..ottt [11]
- 1 I = (1T = I U UR NN RSP RRR [101]
= AN SCRAWEEN ... e e e e [ 111
- an GroussbritannIeN .........ccocciiiiiiiiie e e e [10]
[POSER CETTE QUESTION SUCCESSIVEMENT POUR CHACUN DES PAYS MENTIONNES EN Q.15 ]
17. Op wéi enger Manéier sinn &r geschaftlech Relatiounen realiséiert ginn an ........ [PAYS
MENTIONNE] ? War &t
[LIRE-UNE REPONSE ET UNE SEULE POUR CHAQUE PAYS]
f\ - Duerch direkten Export vun dren Wueren an Servicer andéstlLand .................. 1
- Duerch de Verkaaf vun aren Wueren an Servicer duerch e permanent Etablissement
AN ABSEM LANG ... e e ear e st e e e enree e 2
- Duerch direkten Export AN de Verkaaf duerch e permanent Etablissement an désem
Land ..o e e tr e e st e freeerenereannes 3
e INSPISRY] oottt e beeerree e 4
[CODER LA REPONSE EN REGARD DU PAYS MENTIONNE]
ANAEIr BEIGE ...ttt et 1234
= AN DENEMATK ......eeiiii ettt e st e e et b e e areeerateeeaaeentes 1234
= AN DEISCHIAN........c.eieeece e e et nb e e aaae e 1234
= AN GRIChENIANG ..ot e et r e et e b e e sanaee e 1234
I - 12 B o 18 1= 3 1= o EO U OO U TPPP OO RPPRPP i 1234
m AN FINNIANG. ...t et ettt et e 1234
= AN FTANKIAICN . ..c..iei et ettt ettt ettt et e eae e e 1234
- 4 11 1= 12T« OO OO OO PRRSUUPTTU GYPPRRTON 1234
e ANHANHEN .o bbbt s aa e et s beesabaeenes 1234
- (2@ LELZEDUBIG) ..o s 1234
= ANHOHANA ... e e 1234
O © BMBISIAICN oo 1234
” e AN PORUGAL ...ttt es SIS 1234
m AN SCRWEEN ...t et e e ne e 1234
an GrouSSDItANNIEN .................c.eeiieeieiiiiieiteesteet et eine e ar et e st resesbasseeessnessnnesaneesnnas 1234

[ Section D FIN
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7~ [E__VOS OPINIONS SUR LA PREPARATION DES LOIS ET REGLEMENTS _ ]

[A TOUS]

Mir schiéissen of mat drer Meenungen iwert d'Virberedung vu Gesetzer a Virschréften déi sech op dren
Betrib kéinnten bezéien.

18. Sidd Dir opmierksam op d'gesetzlech a virschréftlech Entwécklungen déi sech op aren Betrib oder
aren Aktivitéitssecteur kéinten bezéien ?

[LIRE - UNE SEULE REPONSE]

= TR |« OO OO OSSOSO SOOI P PRI beeereenareeeseentennes 1
D, MBE e bessesstsrnenneesanenenne 2
C. [NSP/SRY] ...ttt s Leveerserernssssasnassanes 3

[SI « NON » > ALLER A Q 21]
[St « NSP/SR» > ALLER A Q 21]

F\ 19. Wann en Gesetz virbereed gét, hut Dir dann d'Gefill das Dir ar Meenung kénnt Ausseren ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

T - (o <= JUTTU U UU OO U SRRSO 1
D, MBIANSAO oottt e et e e e e e e e ettt e e et teeaaarareeeeernannaaeeas } .......................... 2
C. NBLAACKS, OUBN ...ttt e e e e e e e e ee s ar et s raaaetassaaaeesesbesssssrannnteaseesannrnans 3
e T 2 ettt ettt et e e e —e—————————ttte et e e ae e e i —r———a—traaaraaes [ .......................... 4
€. [INSP/SR]....ouieiiiiieteie etttk e em e 5

20. Wahrend désen Viraarbechten, op wéi enger Manéier géift Dir gér consulté|ert ginn oder &r
Meenung ausseren kénnen ? Ass &t :

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

direkt, zum Beispill, duerch en Questionnaire deen den Impakt op &re Betrib1 definiéiert, 1

a.
b. indirekt duerch de Kanal vun &rer professionnelier Organisatiounen, oder .............c...cccceeveen. 2
(\ c. eng Bedeelegung interesséiert eCh N8t 7 ... 3
. INSP/SRY....ooiiiieiie ettt ereer e ———————— 4
[A TOUS]

21. Fir de gudde Fonktionnement vun egem Marché ze sécheren, kann een «codes de bonne
conduite » (Verhaalenregelen / Gentlemen's Agreement) op fraiwelleger Basus applizéieren, oder
Gesetzer firzéihen déi fir jiddereen verpflichtend sinn. Fir &ren Secteur, wéi eng Meenung befénnt
sech am nosten un arer: ....

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

a. de fraiwellege « code de conduite » ass &mmer méi efficace........................ b 1
b. de fraiwellege « code de conduite » ass dacks méi efficace.......................... Leuveessnesssssnasesessesaes 2
c. d'Gesetzer sinn dacks M&i effiCaCe ............covrverrirreeercceiir s SO 3
d. d'Gesetzer sinn &mmer Mmeéi effiCaCE .........ccovieeeieriieiiece 4
e. [les deux solutions sont d'efficacité comparable, cela dépend, ...].......c.cconviiiniiiin, 5
f. INSPISR]. oottt 6

O

[REMERCIER LE REPONDANT]

[FIN DE L’INTERVIEW]



