L.

Goede......, u spreekt met ..... van het NIPO, het marktonderzoekinstituut te Amsuerdam
In opdracht van de Europese Commissie doen we een onderzoek over
handelsactiviteiten binnen de Europese markt.

Kunt u mij doorverbinden met een senior manager van het bedrijf die verantwoordelijk
is voor de activiteiten binnen Europa, in het bijzonder activiteiten betreffende inter-
communitair vervoer?

1 O  Ja, datbenik
2 Q  Ja, komt aan de lijn
3 Q Nee, geen medewerking
% CONTINUE AT QUESTION 990
4 O  Afspraak
% END OF INTERVIEW, NON-RESPONSE "A"

IF[Q1, 2] PUTININTRO1 "Goede......, u spreekt met ..... van het NIPO, het marktonderzoekinstituut.

In opdracht van de Europese Commissie doen we een onderzoek over

Zou ik u hierover enkele vragen mogen stellen?

10 Ja
2 0 Nee
% CONTINUE AT QUESTION 990
3 d Afspraak
% END OF INTERVIEW, NON-RESPONSE "A"

SAVE IN verantw
Wat is uw verantwoordelijkheid binnen het bedrijf?

SHOW HELPSCREEN

Al1

(ENQ.: Kies hier de hoofd verantwoordelijkheid zoals genoemd bij de vorige vraag:
<Question 1011>

Slechts 1 antwoord mogelijk)

1 Q0 Algemeen Bestuur: Voorzitter (van het bestuur), Hoofd (van het bestuur),
Algemeen Directeur, Commissaris

Verkoop, marketing management, verantwoordelijk voor activiteiten binnen
Europa

Import\export management

Logistiek management

Anders

CONTINUE AT QUESTION 9902

Weet niet, geen antwoord

CONTINUE AT QUESTION 9902

2

oA W
FsOcO000 O

A2

Hoeveel mensen werken er vast voor uw bedrijf in Nederland?
(ENQ.: gebruik desgewenst Help-scherm)
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IF[Q1020 < 10| CONTINUE AT QUESTION 9902
IF [ Q1020 = 99999 ] CONTINUE AT QUESTION 9902

A3

Als we Nederland niet meerekenen, in hoeveel landen van de Europese Unie
verkoopt u regelmatig producten of diensten?

IF[Q1030 =0 ] CONTINUE AT QUESTION 9902

A4
Welk percentage van uw omzet komt gemiddeld voort uit handel met
deze landen van de Europese Unie?

IF[ Q1040 = 0 ] CONTINUE AT QUESTION 9902
IF|

Op welk gebied is uw bedrijf HOOFDZAKELIJK actief? Is dat hoofdzakelijk...
(ENQ.: oplezen, slechts één antwoord mogelijk)

1 0 Bouw, weg- en waterbouw
L) PUT IN SECTOR [ 4]
2 Q0 Fabricage, industrie, productie
% PUT IN SECTOR [ 3]
30 Distributie (groothandel of detailhandel)
L) PUT IN SECTOR [ 2]
4 Q Transport (van goederen, handel of mensen)
LN PUTIN SECTOR [ 2]
5 Q0 Financiéle dienstverlening(Bankwezen, verzekeringen, tussenpersonen)
% PUTIN SECTOR [1]
6 O ZaKelijke dienstverlening
% PUTIN SECTOR [1]
7 Q Geen van deze, namelijk..
% PUTIN SECTOR [1 ]

IF[Q1050,7T0 8]

A51
(ENQ.: Indien HOOFDZAKELIK een van de onderstaande bedrijfstakken,
dan gesprek afbreken.)
1 4 Landbouw
% CONTINUE AT QUESTION 9902
2 Q Mijnbouw, extractieve industrie (steen- en bruinkoolindustrie, zout- en
aardoliewinning)
% CONTINUE AT QUESTION 9902
30 Hotel, restaurant, café
% CONTINUE AT QUESTION 9902
4 Q Persoonlijke dienstverlening
LY CONTINUE AT QUESTION 9902
50 Weet Niet of Geen Antwoord
% CONTINUE AT QUESTION 9902
9 4 Geen van deze, vraaggesprek kan gewoon doorgaan

A8654 | FL EB 106 "Internal Market" | © NIPO Amsterdam | 04-10-01 | 2



PUT IN TELEPHONE FILE ON POSITION OF 462

SocticB)
De eerste vragen gaan over wetten en regelgeving in Nederland, die beperkingen
en verplichtingen opleggen aan uw bedrijf. Sommige verplichtingen zijn minder
beperkend of kostbaar; andere vragen aanmerkelijk hogere uitgaven en inspanningen.

Ik zal nu een aantal aandachtsgebieden oplezen, waarop wetten en regels van kracht zijn.
Geeft u alstublieft elke keer aan hoe belangrijk de uitgaven en verplichtingen voor
uw bedrijf zijn, teneinde te kunnen voldoen aan de eisen op dat gebied.

B1

Als het gaat om wetten en regels betreffende:

a. Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden
(ENQ.: oplezen, slechts één antwoord mogelijk)

1 O Zeer belangrijk

2 O  Belangrijk

30 Gewoon

4 Q Niet belangrijk

50 Helemaal niet belangrijk

6 Q Weet niet \ Geen opgave

7 Q Niets te maken met dit gebied

Als het gaat om wetten en regels betreffende:
b. Het milieu
(ENQ.: oplezen, slechts één antwoord mogelijk)

1 Q Zeer belangrijk

2 Q Belangrijk

30 Gewoon

4 Q Niet belangrijk

503 Helemaal niet belangrijk

6 O  Weet niet | Geen opgave

7 Q Niets te maken met dit gebied

PUT IN 1 "c. Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten”
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B.1

Als het gaat om wetten en regels betreffende:
c. Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten ‘
(ENQ.: oplezen, slechts één antwoord mogelijk) ‘

1 O  Zeer belangrijk

2 Q Belangrijk

30 Gewoon

4 Q Niet belangrijk

5 Q Helemaal niet belangrijk

6 Q Weet niet \ Geen opgave_ . .
7 Q Niets te maken met dit gebied

van de consument”

B.1

Als het gaat om wetten en regels betreffende:
d. Bescherming van de consument
(ENQ,: oplezen, slechts één antwoord mogelijk)

1 Q Zeer belangrijk

2 O  Belangrijk

3 Q Gewoon

4 O  Niet belangrijk

5 Q Helemaal niet belangrijk

6 O Weet niet | Geen opgave

7 Q Niets te maken met dit gebied
en terugvordering van BTW™

Ais het gaat om wetten en regels betreffende:
e. De betaling en terugvordering van BTW
(ENQ.: oplezen, slechts één antwoord mogelijk)

1 Q Zeer belangrijk

2 Q0 Belangrijk

30 Gewoon

4 Q Niet belangrijk

50 Helemaal niet belangrijk

6 O  Weet niet |\ Geen opgave

7 Q Niets te maken met dit gebied

PUT IN 1 °f. Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen”
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B1

Als het gaat om wetten en regels betreffende:
f. Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
(ENQ.: oplezen, slechts één antwoord mogelijk)

1 O Zeer belangrijk

2 O  Belangrijk

30 Gewoon

4 O  Niet belangrijk

5 O Helemaal niet belangrijk

6 O  Weet niet |\ Geen opgave

7 Q Niets te maken met dit gebied

PUT IN 1 "g. Toegang tot 1g voor openbare aanbestedingen”

B.1

Als het gaat om wetten en regels betreffende:

g. Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen
(ENQ.: oplezen, slechts één antwoord mogelijk)

1 0 Zeer belangrijk

2 O  Belangrijk

3 0 Gewoon

4 O Niet belangrijk

5 O  Helemaal niet belangrijk

6 O Weet niet \ Geen opgave

7 Q Niets te maken met dit gebied

B1

Als het gaat om wetten en regels betreffende:
h. Rechten op intellectueel eigendom
(ENQ.: oplezen, slechts één antwoord mogelijk)

1 Q4 Zeer belangrijk

2 O  Belangrijk

3 Q Gewoon

4 O Niet belangrijk

5 Q Helemaal niet belangrijk

6 4 Weet niet | Geen opgave

7 Q Niets te maken met dit gebied

PUT IN 1 "i. Concurrentie”
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B.1
Als het gaat om wetten en regels betreffende:

i. Concurrentie

(ENQ.: oplezen, slechts één antwoord mogelijk)

1 O Zeer belangrijk

2 O  Belangrijk

3 0 Gewoon

4 Q Niet belangrijk

5 Q Helemaal niet belangrijk

6 U  Weet niet \ Geen opgave

7 Q Niets te maken met dit gebied

B.2

Van sommige van de beperkingen en verplichtingen die worden opgelegd door

wet- en regelgeving zou u kunnen vinden dat ze slecht zijn opgesteld en

overbodige kosten met zich meebrengen. Welk deel van de totale uitgaven die u

moet maken zijn naar uw mening overbodig?

(ENQ.: ALS DE RESPONDENT HET NIET WEET LAAT DAN EEN SCHATTING MAKEN,

HOE ONNAUWKEURIG OOK, OM EEN GROF IDEE TE KRIJGEN OVER ONNODIGE‘ KOSTEN)
(CODEER ALS %, DUS 1/10=10%, %=25%, ENZ.)

(GEBRUIK WEET NIET \ GEEN OPGAVE CODE 999, ALLEEN ALS DE RESPONDENT HET ECHT
NIET WEET OF HET NIET WIL ZEGGEN, GEEN = CODE 000)

B3. ‘
Voor welk gebied van regelgeving zijn de uitgaven die de opgelegde beperkmgen
en verplichtingen veroorzaken voor uw bedrijf het hoogst?

(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(INDIEN NODIG, LEES OPNIEUW DE GEBIEDEN OP)

(INDIEN "ANDERS": VRAAG OM UITLEG)

Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden

Het milieu

Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten
Bescherming van de consument

De betaling en terugvordering van BTW

Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen
Rechten op intellectueel eigendom

Concurrentie

Anders, namelijk..

Weet niet \ Geen opgave

LVOoOoNMMTARLMDWN
ooco0doocoooo

10
11
12

IF[Q2030, 11 ] PUT IN B3 "<Question 2030>"
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IF[Q2030,2T011]

B4.

Denkt u nu eens aan de totale uitgaven die u besteedt aan de naleving van de wet- en

regelgevingen. Welk deel daarvan besteedt u aan de naleving van wetten en regels
die te maken hebben met:

<Question 2030>. ‘

(ENQ. ALS DE RESPONDENT HET NIET WEET LAAT DAN EEN SCHATTING MAKEN,

HOE ONNAUWKEURIG OOK, OM EEN GROF IDEE TE KRIJGEN OVER ONNODIGE KOSTEN)
(CODEER ALS %, DUS 1/10=10%, %=25%, ENZ.)

(GEBRUIK WEET NIET \ GEEN OPGAVE CODE 999, ALLEEN ALS DE RESPONDENT HET
ECHT NIET WEET OF HET NIET WIL ZEGGEN, GEEN = CODE 000)

IF[Q2030,2TO11]
Ik ga nu enkele stellingen oplezen die te maken hebben met wetten en regels

die betrekking hebben op <Question 2030>.

Van iedere stelling zou ik graag willen weten of u het er helemaal mee eens be t,

enigszins mee eens bent, enigszins mee oneens bent of helemaal niet mee eens bent.

IF[Q2030,2T011]

B5.

Deze wetten en regels:..

a. zijn te ingewikkeld en moeilijk om te begrijpen
Bent u het hier..

(ENQ.: Lees op)

a Helemaal mee eens

a Enigszins mee eens

a Enigszins mee oneens
a Helemaal niet mee eens
Q  Weet niet \ Geen opgave

G W=

Deze wetten en regels:..
b. zijn te gedetailleerd
Bent u het hier..

(ENQ.: Lees op)

1 Q
2 0
3 Q
4 Q
5 Q

PUT IN 2 "c. zijn bijna onmogelijk om na te leven"

Helemaal mee eens
Enigszins mee eens
Enigszins mee oneens
Helemaal niet mee eens
Weet niet \ Geen opgave
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BS.

Deze wetten en regels...

c. zijn bijna onmogelijk om na te leven
Bent u het hier..

(ENQ.: Lees op)

1 4 Helemaal mee eens
2 Q Enigszins mee eens
3 0 Enigszins mee oneens
4 0 Helemaal niet mee eens
5 0  Weet niet \ Geen opgave
B5.
Deze wetten en regels...
d. zijn in tegenspraak met andere wet- en regelgevmg
Bent u het hier..

(ENQ.: Lees op)

1 0 Helemaal mee eens

2 Q Enigszins mee eens

3 0 Enigszins mee oneens

4 0 Helemaal niet mee eens
5 O  Weet niet \ Geen opgave

"

IF[Q2030,2T0 11 ]
B5.

Deze wetten en regels:..
e. worden te streng toegepast

Bent u het hier..
(ENQ.: Lees op)
1 Q Helemaal mee eens
2 0a Enigszins mee eens
3 Q Enigszins mee oneens
4 Q Helemaal niet mee eens
54 Weet niet \ Geen opgave

PUT IN 2 °f. zijn niet algemeen bekend en er is moeilijk informatie over te vinden"
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BS5.

Deze wetten en regels:..

f. zijn niet algemeen bekend en er is moeilijk informatie over te vinden
Bent u het hier..

(ENQ.: Lees op)

Helemaal mee eens
Enigszins mee eens
Enigszins mee oneens
Helemaal niet mee eens
Weet niet |\ Geen opgave

U b W N =
ocoooo

BS.

Deze wetten en regels:..

g. worden te vaak veranderd
Bent u het hier..

(ENQ.: Lees op)

Helemaal mee eens
Enigszins mee eens
Enigszins mee oneens
Helemaal niet mee eens
Weet niet \ Geen opgave

VoA WN e
co0oo

IF[Q2030,2T0 11]
B5.

Deze wetten en regels:..

h. zijn niet aangepast aan de ontwikkelingen in uw sector
Bent u het hier..

(ENQ.: Lees op)

a Helemaal mee eens

a Enigszins mee eens

a Enigszins mee oneens
a Helemaal niet mee eens
O  Weet niet | Geen opgave

UV W=

PUT IN 2 "i. worden op een discriminerende wijze toegepast”
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| IF[Q030,2T011]
B5. ‘

Deze wetten en regels:..

i. worden op een discriminerende wijze toegepast
Bent u het hier..

(ENQ.: Lees op)

Helemaal mee eens
Enigszins mee eens
Enigszins mee oneens
Helemaal niet mee eens
Weet niet \ Geen opgave

UA W N
ooooo

B5.

Deze wetten en regels:...

j- voldoen niet aan de doelstellingen ervan
Bent u het hier..

(ENQ.: Lees op)

1 0 Helemaal mee eens

2 QO  Enigszins mee eens
34 Enigszins mee oneens

4 Q Helemaal niet mee eens
5 0  Weet niet |\ Geen opgave

| IF[Q2030,2T011]

Ik ga nu een aantal negatieve gevolgen oplezen die wetten en regels die te
maken hebben met: <Question 2030>

zouden kunnen hebben voor de activiteiten van uw bedrijf.

Kunt u elke keer zeggen of deze gevolgen voor uw bedrijf een belangrijke
of minimale invloed hebben?

PUTIN 2"

IF[Q2030,2T011]
B6.

De wetten en regels die te maken hebben met <Question 2030>
a. verlagen uw omzet
Is dit gevolg belangrijk, minimaal of geldt dit gevolg niet voor uw bedrijf?

1 Q  Ja, belangrijke invloed
2 0  Ja, minimale invioed
3

a Nee, geen gevolgen
4 0  Weet niet | Geen opgave

PUT IN 2 "b. verhogen onnodig uw kosten"
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[F[Q2030,2T011]
B6.

De wetten en regels die te maken hebben met <Question 2030>
b. verhogen onnodig uw kosten
Is dit gevolg belangrijk, minimaal of geldt dit gevolg niet voor uw bedrijf?

Q  Ja, belangrijke invloed
O  Ja, minimale invloed
Nee, geen gevolgen

Q  Weet niet \ Geen opgave

AW =
]

PUT IN 2 "c. verstoren de concurrentie”

B6.

De wetten en regels die te maken hebben met <Question 2030>
c. verstoren de concurrentie
Is dit gevolg belangrijk, minimaal of geldt dit gevolg niet voor uw bedrijf?

Ja. belangrijke invloed
Ja, minimale invloed
Nee, geen gevolgen
Weet niet |\ Geen opgave

AW e
oocoo

B6.

De wetten en regels die te maken hebben met <Question 2030>
d. beperken uw groei mogelijkheden
Is dit gevolg belangrijk, minimaal of geldt dit gevolg niet voor uw bedrijf?

Ja, belangrijke invloed
Ja, minimale invloed
Nee, geen gevolgen
Weet niet \ Geen opgave

W N
oooOo

IF[Q2030,2T011]
B6. "

De wetten en regels die te maken hebben met <Question 2030>
e. ontmoedigen uw inspanningen voor vernieuwing
Is dit gevolg belangrijk, minimaal of geldt dit gevolg niet voor uw bedrijf?

O  Ja, belangrijke invloed

Q Ja, minimale invloed 1
a Nee, geen gevolgen ‘
4 Q Weet niet \ Geen opgave

W N =

PUT IN 2 "f. vereisen investeringen die niets opleveren”
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IF[Q2030,2T011)
B6. ‘
De wetten en regels die te maken hebben met <Question 2030>
f. vereisen investeringen die niets opleveren
Is dit gevolg belangrijk, minimaal of geldt dit gevolg niet voor uw bedrijf?

Ja, belangrijke invioed

Ja, minimale invloed |
Nee, geen gevolgen i
Weet niet |\ Geen opgave

W
oodo

(Sect:le C)
Nu gaan we even terug naar het geheel van wetten en regels waar uw bedrijf mee te
maken heeft en naar de overheidsinstanties die ze toepassen.

>§C7 . .
Zijn de wetten en regels die van toepassing zijn binnen uw sector volgens u.
(ENQ.: LEES OP. SLECHTS FEN ANTWOORD MOGELIK) -

goed aangepast aan de marktpraktijk en aan technische ontwikkelingen -
Redelijk goed aangepast, maar met enkele minder bevredigende aspecten -
Niet goed aangepast en een beetje verouderd, of zijn ze ‘,

Totaal verouderd "

Weet niet |\ Geen opgave

VAW
Coo0oo

Cs.

Wanneer al deze wetten en regels beter opgesteld waren, geschikter waren en

beter werden toegepast, dan zou dit uw bedrijf wellicht in de gelegenheid

stellen zich beter te ontwikkelen en de onkosten omlaag te brengen.

Uitgedrukt in een percentage van uw huidige onzet, hoeveel zou een verbeterde wet-
en regelgeving u dan in staat stellen te besparen?

[ENQ.: ALS DE RESPONDENT HET NIET WEET LAAT DAN EEN SCHATTING MAKEN HOE
ONNAUWKEURIG OOK, OM EEN GROF IDEE TE KRIJGEN VAN HET MOGELIJKE VOORDEEL]
[Codeer als %]

[NIETS of BIJNA NIETS => CODE 000]

[WEET NIET \ GEEN OPGAVE: CODE 999, ALLEEN NA AANDRINGEN]

Ik ga nu een aantal stellingen voorlezen die te maken hebben met uw relatie met de
Nederlandse overheidsinstanties. Kunt u telkens zeggen of u het helemaal eens,
enigszins eens, enigszins niet mee eens, of helemaal niet eens met de stelling.

PUT IN 3 "a. Het is makkelijk voor u om de juiste instantie of persoon te vinden die u
kan helpen met vragen over de toepassing van wet- en regelgeving"
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a. Het is makkelijk voor u om de juiste instantie of persoon te vinden die u

kan helpen met vragen over de toepassing van wet- en regelgeving
Bent u het hier:..

(ENQ.: LEES OP, SLECHTS EEN ANTWOORD PER ITEM MOGELIJK)

a Helemaal mee eens
a Enigszins mee eens
Enigszins niet echt mee eens |
O  Helemaal niet mee eens }
O  Weet niet | Geen opgave

1
2
3 Q
4
5

PUT IN 3 "b. Uw aanvragen voor advies en informatie over de toepassing van wet- en

Co.
b. Uw aanvragen voor advies en informatie over de toepassing van wet- en

regelgeving worden binnen een redelijke termijn beantwoord
Bent u het hier:..

(ENQ.: LEES OP, SLECHTS EEN ANTWOORD PER ITEM MOGELIJK)

a Helemaal mee eens

Q Enigszins mee eens
Enigszins niet echt mee eens
a Helemaal niet mee eens

Q Weet niet \ Geen opgave

G W N
o

PUT IN 3 "c. Nederlandse overheidsinstanties tonen over het algemeen veel inzicht en
;‘et "

Co.

c. Nederlandse overheidsinstanties tonen over het algemeen veel inzicht en
besef van verhoudingen bij het toepassen van de wet- en regelgeving

Bent u het hier:..

(ENQ.: LEES OP, SLECHTS EEN ANTWOORD PER ITEM MOGELIJK)

Q Helemaal mee eens

a Enigszins mee eens

Q Enigszins niet echt mee eens
a Helemaal niet mee eens

O  Weet niet \ Geen opgave

G W=

PUT IN 3 "d. Wanneer u een probleem heeft dat te maken heeft met export binnen de
Europese Unie, kunt u uw probleem gemakkelijk laten onderzoeken en oplossen”
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£
Co.
d. Wanneer u een probleem heeft dat te maken heeft met export binnen de
Europese Unie, kunt u uw probleem gemakkelijk laten onderzoeken en oplossen
Bent u het hier:.. |
(ENQ.: LEES OP, SLECHTS EEN ANTWOORD PER ITEM MOGELIJK)

Helemaal mee eens

Enigszins mee eens

Enigszins niet echt mee eens |
Helemaal niet mee eens ‘
Weet niet | Geen opgave

G ob W N e
ooo0co

Co.

e. De wetten en regels die van invloed zijn op uw bedrijf worden vereenvoudigd
Bent u het hier:.. "
(ENQ.: LEES OP, SLECHTS EEN ANTWOORD PER ITEM MOGELIJK)

Helemaal mee eens
Enigszins mee eens
Enigszins niet echt mee eens
Helemaal niet mee eens
Weet niet | Geen opgave

VW R
COo000o

(Sectie D) |
Nu wil ik het graag met u hebben over uw handelsactiviteiten binnen de Europese Unie.

IF [ aantal = 1] PUT IN tekst10 "Welk land is dit? " IF PUT IN tekst10 "Nederland uitgezonderd, wat is voor uw bedrif de meest
belangrijke afzetmarkt ‘

SAVE IN D101

D1o0.
U heeft aangegeven dat u in <Question 1030> land(en) binnen de Europese Unie regelmatig
producten of diensten verkoopt.

<>

(ENQ.: Indien gezegd wordt 'even belangrijk' doorvragen)

2 O  Belgié

3 Q Denemarken

4 Q Duitsland

5 O Griekenland

6 Q Spanje

7 Q Finland

8 O  Frankrijk

9 Q Ierland

10 Q Italié

11 Q Luxemburg

13 Q Oostenrijk

14 QO Portugal

15 Q Zweden

16 Q Groot Brittanié
ADD TO Q4010 Q4100
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DON'T DISPLAY ANSWER CATEGORIES ONED IN Q4100
' SAVE IN D102
IF [ aantal > 1]
D10.2
Nederland uitgezonderd, wat is de op 1 na belangrijkste afzetmarkt?

(ENQ.: Indien gezegd wordt 'even belangrijk' doorvragen!)

2 O  Belgié

30 Denemarken
4 Q Duitsland

5 Q Griekenland
6 Q Spanje

7 Q Finland

8 O  Frankrijk

9 Q Ierland

10 Q Italié

11 Q Luxemburg
13 Q Oostenrijk
14 QO Portugal

15 Q Zweden

16 O Groot Brittanié

DON'T DISPLAY ANSWER CATEGORIES MF.NT[ONI‘I) IN Q4010
SAVE IN D103
‘ IF[aantal > 2]

D10.3
Nederland uitgezonderd, wat is de op 2 na belangrijkste afzetmarkt?
(ENQ.: Indien gezegd wordt 'even belangrijk' doorvragen!)

2 0 Belgié

3 0 Denemarken

4 Q Duitsland

5 Q Griekenland

6 O Spanje

7 Q Finland

8 O  Frankrijk

9 Q Ierland

10 Q Italié

11 O Luxemburg

13 O Oostenrijk /
14 Q Portugal '
15 O Zweden

16 O Groot Brittanié

IF[aantal=1] ADD TO Q4444 [ 2] ADD TO Q4444 [3]
IF [ aantal =2 ] ADD TO Q4444 [3]
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| IFlaantal=1])
D11 |
Heeft u in dit land een permanente vestiging, zoals bijvoorbeeld een ‘
dochteronderneming of een kantoor?

1 O  ]Ja, in <Question 4100>
4 Q Nee

DON'T DISPLAY ANSWER CATEGORIES MENTIONED IN Q4444
‘ IF [ aantal > 1]
Di11. i
In welke van de door u zojuist genoemde landen heeft u een permanente vestlging
zoals bijvoorbeeld een dochteronderneming of een kantoor?
(ENQ.: LEES OP, MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

In <Question 4100>
In <Question 4102>
In <Question 4103>
(In geen van deze landen)

A WN e
o000

D12a.

U noemde net <Question 4100> als uw meest belangrijke afzetmarkt. i

Wanneer u de vereisten en verplichtingen in overweging neemt die van toepassing

zijn op uw export naar, of verkoop binnen dit land in het bijzonder, zou u ‘

zeggen dat het zeer gemakKelijk, tamelijk gemakkelijk, moeilijk of zeer moeilijk

voor uw bedrijf is om aan de eisen en verplichtingen te voldoen die gelden voor <Question
4100>..

(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

1 Q zeer gemakkelijk :
2 Q tamelijk gemakkelijk x‘
3 O  moeilijk |
4 Q zeer moeilijk

5 0  Weet niet \ Geen opgave

D12b.

U noemde als tweede belangrijke afzetmarkt <Question 4102>.

Wanneer u de voorgeschreven eisen en verplichtingen in overweging neemt die van
toepassing zijn op uw export naar, of verkoop binnen dit land in het bijzonder, zou u

zeggen dat het zeer gemakkeh]k, tamelijk gemakkelijk, moeilijk of zeer moeilijk

voor uw bedrijf is om de eisen en verplichtingen te voldoen die gelden voor <Question 4102>..
(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

1 Q zeer gemakkelijk

2 0 tamelijk gemakkelijk

3 Q moeilijk

4 Q zeer moeilijk

5 Q Weet niet |\ Geen opgave
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IF [ agntal > 2]

D12c.

U noemde als derde belangrijke afzetmarkt <Question 4103>.

Wanneer u de voorgeschreven eisen en verplichtingen in overweging neemt die Van
toepassing zijn op uw export naar, of verkoop binnen dit land in het bijzonder, zou u

zeggen dat het zeer gemakkelijk, tamelijk gemakkelijk, moeilijk of zeer moeilijk

voor uw bedrijf is om de eisen en verplichtingen te voldoen die gelden voor <Question 4103>..
(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIK)

1 Q zeer gemakkelijk

2 Q tamelijk gemakkelijk

3 Q moeilijk

4 Q zeer moeilijk

5 O  Weet niet \ Geen opgave

D13. .
Exporteert u ook naar landen buiten de Europese Unie?
10 Ja
2 Q Nee
% CONTINUE AT QUESTION 4150
3 Q Weet niet \ Geen opgave
RN CONTINUE AT QUESTION 4150

D13.2
Wat is uw meest belangrijke exportmarkt buiten de Europese Unie?
(ENQ.: NOTEER. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

D13.3
<Question 4132>
(CODEER HET GENOEMDE LAND/REGIO HIERONDER)
1 0 Verenigde Staten
2 0 Canada
3 0 Zuid-Amerika
4 Q Zwitserland
5 Q Noorwegen
6 O Rusland
7 Q Centraal en Oost Europa
8 Q Afrika
9 O  Japan
10 Q China
11 Q Azié (met uitzondering van Japan en China)
12 4 Anders, namelijk..
13 O  Weet niet | Geen opgave
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D14.

In het algemeen, wanneer u de problemen die u heeft ondervonden met wet-
en regelgeving binnen deze markt vergelijkt met de problemen met wet-

en regelgeving die u heeft ondervonden binnen de interne Europese markt,
zou u dan zeggen dat de interne Europese markt..

(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

veel gemakkelijker

gemakkelijker

hetzelfde

moeilijker, of

veel moeilijker is voor uw bedrijf dan deze externe markt
Weet niet | Geen opgave

OU A WN R
cocoo0o

D15.
Zijn er in de afgelopen jaren landen geweest binnen de Europese Unie waar u
aanzienlijk minder bent gaan verkopen of waar u geheel gestopt bent met
uw verkoop, omdat voor uw bedrijf de wetten en regels in dat land te
ontmoedigend of onaanvaardbaar waren?

Ja

Q NEE (in geen enkel land van de Europese Unie) |
% CONTINUE AT QUESTION 5000
Q

%

O

1
2

3 Weet niet \ Geen opgave

CONTINUE AT QUESTION 5000

D15.2
Voor welke landen geldt dit? !
2 Q Belgié
30 Denemarken
4 Q  Duitsland
5 4 Griekenland
6 Q Spanje
7 O Finland
8 O  Frankrijk
9 Q Ierland
10 O Italié
11 Q Luxemburg
13 O  Oostenrijk |
14 O  Portugal ‘
15 Q Zweden ‘
16 O Groot Brittanié
PUT IN'land
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IF[Q4152,1]
D15.3 ‘

Heeft u in uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hier :
geheel gestopt met uw zaken?

(Enq.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCEERD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT)

1 O  VERKOOP AANMERKELIJK VERMINDERD
2 0  ZAKEN GEHEEL GESTOPT

Bel

D153 |
Heeft u in Belgié uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hier
geheel gestopt met uw zaken? ‘

(Enq.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCEERD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT) |

1 Q VERKOOP AANMERKELIJK VERMINDERD
2 Q0 ZAKEN GEHEEL GESTOPT

PUT IN land "Denemarken”

D15.3

Heeft u in Denemarken uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hier
geheel gestopt met uw zaken? ‘
(Enq.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCEERD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT) !

1 0 VERKOOP AANMERKELIJK VERMINDERD
2 Q ZAKEN GEHEEL GESTOPT

IF[Q4152,4]

D15.3

Heeft u in Duitsland uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hier
geheel gestopt met uw zaken?

(Enqg.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCEERD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT)

1 @  VERKOOP AANMERKELIK VERMINDERD
2 O  ZAKEN GEHEEL GESTOPT

PUT IN land "Griekenland"
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IF[Q4152, 5]

D15.3 |
Heeft u in Griekenland uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hier

geheel gestopt met uw zaken?

(Enq.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCEERD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT) ‘

1 Q VERKOOP AANMERKELIJK VERMINDERD
2 4 ZAKEN GEHEEL GESTOPT

D15.3

Heeft u in Spanje uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hier

geheel gestopt met uw zaken?

(Enqg.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCF.FRD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT) ‘

VERKOOP AANMERKELIJK VERMINDERD
2 Q ZAKEN GEHEEL GESTOPT

PUT IN land "Finland"

D15.3

Heeft u in Finland uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hier

geheel gestopt met uw zaken?

(Enq.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUC]}ERD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT)

1 Q VERKOOP AANMERKELIJK VERMINDERD
2 Q ZAKEN GEHEEL GESTOPT

land "

IF[Q4152, 8]

D15.3

Heeft u in Frankrijk uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hier

geheel gestopt met uw zaken?

(Enq.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCEERD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT)

1 Q VERKOOP AANMERKELIJK VERMINDERD
2 Q ZAKEN GEHEEL GESTOPT

PUT IN land "lerland”
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| IF[Q4152,9]
D15.3 |
Heeft u in lerland uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hier
geheel gestopt met uw zaken?
(Enq.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCEERD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT)

1 Q VERKOOP AANMERKELIJK VERMINDERD
2 0 ZAKEN GEHEEL GESTOPT

Heeﬂ: u in Jtalié uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hier
geheel gestopt met uw zaken?

|
(Enq.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCEERD) _
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFI‘ GESTOPT) ¢

1 Q VERKOOP AANMERKELIJK VERMINDERD ‘ J :
2 Q ZAKEN GEHEEL GESTOPT ' |-
|

PUTINland "

D15.3

Heeft u in Luxemburg uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bentu hler
geheel gestopt met uw zaken? :
(Enqg.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCEERD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT)

H
1

1 0  VERKOOP AANMERKELJK VERMINDERD
2 O  ZAKEN GEHEEL GESTOPT

IF[Q4152, 12]

D15.3

Heeft u in uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hier

geheel gestopt met uw zaken?

(Enq.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCEERD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT)

1 Q VERKOOP AANMERKELIJK VERMINDERD
2 Q ZAKEN GEHEEL GESTOPT

PUT IN land "Oostenrijk”
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| FlQa152,13]
D15.3 ‘
Heeft u in Oostenrijk uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hier ’
geheel gestopt met uw zaken?

(Eng.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCEERD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT) !

1 Q VERKOOP AANMERKELIJK VERMINDERD
2 0 ZAKEN GEHEEL GESTOPT

Heeft u in Portugal uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hier

geheel gestopt met uw zaken?

(Enq.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCEERD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT)

1 4 VERKOOP AANMERKELIJK VERMINDERD
2 Q ZAKEN GEHEEL GESTOPT

PUT IN land "Zweden”
£

D15.3

Heeft u in Zweden uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hier

geheel gestopt met uw zaken? ‘
(Enq.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCEERD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT)

1 0 VERKOOP AANMERKELIJK VERMINDERD
2 Q ZAKEN GEHEEL GESTOPT

PUT IN land "Groot Brittanié”

IF[Q4152, 16]

D15.3

Heeft u in Groot Brittanié uw verkoop aanmerkelijk verminderd of bent u hJer
geheel gestopt met uw zaken?

(Eng.: CODE 1 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GEREDUCEERD)
( CODE 2 WANNEER DE RESPONDENT ZIJN VERKOPEN HEEFT GESTOPT)

1 O  VERKOOP AANMERKELIK VERMINDERD
2 O  ZAKEN GEHEEL GESTOPT

PUT INland ™"
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IF[Q4152,1]

D16.

Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in
?Is dat?

(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT)

(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE)

2 0 Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden

30 Het milieu

4 0 Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten

5 0 Bescherming van de consument

6 O De betaling en terugvordering van BTW

7 Q Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen

8 O Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen

9 O  Rechten op intellectueel eigendom i
10 O  Concurrentie !
11 Q Anders, namelijk.. J
12 Q Weet niet \ Geen opgave

IF[Q4152,2]
D1e6.

Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in

Belgié ? Is dat?

(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT)

(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE)

Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden

Het milieu

Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten

Bescherming van de consument

De betaling en terugvordering van BTW

Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen
Rechiten op intellectueel eigendom

Concurrentie

Anders, namelijjk..

Weet niet \ Geen opgave

O WO U WN
co000do00o0pooo

10
11
12

PUT IN land "Denemarken”
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[ IF[Q4152,3]

D1e.

Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in !
Denemarken ? Is dat? |
(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT)

(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE)

Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden

Het milieu

Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten
Bescherming van de consument

De betaling en terugvordering van BTW

Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen
Rechten op intellectueel eigendom

Concurrentie

Anders, namelijjk..

Weet niet \ Geen opgave

0000000000

IF[Q4152, 4]

D1e6.

Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in
Duitsland ? Is dat?

(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT)

(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE)

Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden

Het milieu

Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten
Bescherming van de consument

De betaling en terugvordering van BTW ‘
Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen ‘
Rechten op intellectueel eigendom

Concurrentie

Anders, namelijk..

Weet niet \ Geen opgave

VKON U WN
cOooodoo0ddoo

10
11
12

PUT IN land "Griekenland”
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IF[Q4152,5]

D1e6.

Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in
Griekenland ? Is dat?

(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT)

(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE)

Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden

Het milieu

Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten
Bescherming van de consument

De betaling en terugvordering van BTW

Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen
Rechten op intellectueel eigendom

Concurrentie

Anders, namelijjk..

Weet niet |\ Geen opgave

oo000000dooo

IF[Q4152,6]

D16.

Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in
Spanje ? Is dat?

(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT)

(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE)

2 Q Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden
3 Q0 Het milieu
4 Q Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten
50 Bescherming van de consument
6 O De betaling en terugvordering van BTW
7 Q Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
8 O Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen
9 Q Rechten op intellectueel eigendom

10 A Concurrentie

11 Q Anders, namelijk..

12 Q Weet niet \ Geen opgave

PUT INland "Finland
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IF[Q4152,7)
D1e6.

Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in

Finland ? Is dat?

(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT)

(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE)

Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden
Het milieu
Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten
Bescherming van de consument
De betaling en terugvordering van BTW
Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen |
Rechten op intellectueel elgendom
Concurrentie
" Anders, namelijk..
Weet niet |\ Geen opgave

codooooooog

F[Q4152, 8]

D16.

Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in
Frankrijk ? Is dat?

(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT)

(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE)

2 O Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden j
3 O  Het milieu !
4 Q Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten
5 Q Bescherming van de consument
6 U De betaling en terugvordering van BTW
7 Q Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
8 Q Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen
9 QA Rechten op intellectueel eigendom

10 Q Concurrentie

11 Q Anders, namelijk..

12 Q  Weet niet \ Geen opgave

PUT IN land "Terland" ‘
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IF[Q4152,9]

D16.

Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in
Ierland ? Is dat?

(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIK)

(ENQ,: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT)

{IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE)

Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden ‘

Het milieu ‘
Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten

Bescherming van de consument

De betaling en terugvordering van BTW

Procedures betreffende andere belastingen die moeten wm:den1 afgedragen
Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen

Rechten op intellectueel eigendom

Concurrentie ‘

Anders, namelijk.. |

Weet niet |\ Geen opgave

0000000000

IF[Q4152,10]

Di6.

Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in
Italié ? Is dat?

(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT)

(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE)

Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden

Het milieu

Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten
Bescherming van de consument

De betaling en terugvordering van BTW

Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen
Rechten op intellectueel eigendom

Concurrentie

Anders, namelijjk..

Weet niet \ Geen opgave

VCENOUAWN
0000000000

10
11
12

PUT IN land "Luxemburg"
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Die.

Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in
Luxemburg ? Is dat?

(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT)

(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE)

Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden

Het milieu

Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten
Bescherming van de consument

De betaling en terugvordering van BTW

Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen
Rechten op intellectueel eigendom

Concurrentie

Anders, namelijk..

Weet niet | Geen opgave

O000000co00o0o

IF[Q4152,11]

Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden‘ afgedragen

D1e.

Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in
?Is dat?

(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIK)

(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT)

(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE)

IF[Q4152,12]

2 Q Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden
30 Het milieu
4 Q0 Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten
5 0 Bescherming van de consument
6 O De betaling en terugvordering van BTW
7 Q Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
8 O Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen ‘
9 0O Rechten op intellectueel eigendom

10 A Concurrentie

11 4 Anders, namelijk..

12 Q Weet niet |\ Geen opgave

PUT IN land "Oostenrijk"
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[F[Q4152,13]
D1e6.
Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in
Oostenrijk ? Is dat?
(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)
(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT)
(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE)

Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden

Het milieu

Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten
Bescherming van de consument

De betaling en terugvordering van BTW

Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen
Rechten op intellectueel eigendom

Concurrentie

Anders, namelijjk..

Weet niet |\ Geen opgave

oo000c000000

IF[Q4152, 14]
D16.

Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in
Portugal ? Is dat?

(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT)

(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE)

2 0 Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden
30 Het milieu
4 0 Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten
s O Bescherming van de consument
6 O De betaling en terugvordering van BTW
7 Q Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
s Q Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen
9 O Rechten op intellectueel eigendom

10 Q Concurrentie

11 4 Anders, namelijk..

12 O  Weet niet \ Geen opgave

PUT IN land "Zweden"
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IF[Q4152,15)
Die.
Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in
Zweden ? Is dat? :
(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK) ; g
(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT) ‘
(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE) -

Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden

Het milieu

Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten
Bescherming van de consument .

De betaling en terugvordering van BTW

Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedmgen IR AT
Rechten op intellectueel elgendom o A
Concurrentie . TN E
Anders, namelijk..

Weet niet \ Geen opgave

i

o000 00ooo

IF[Q4152,16]
D1e.

Door welk gebied van wet- of regelgeving bent u het meest ontmoedigd in .

Groot Brittanié ? Is dat? .

(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK) ~ S :

(ENQ.: ALLEEN OPLEZEN WANNEER DAT GEVRAAGD WORDT) ‘ |

(IN HET GEVAL VAN "ANDER" GEBIED: VRAAG OM SPECIFICATIE) ,

Werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden

Het milieu

Conformiteit, certificering en goedkeuring van producten
Bescherming van de consument

De betaling en terugvordering van BTW

Procedures betreffende andere belastingen die moeten worden afgedragen
Toegang tot inschrijving voor openbare aanbestedingen
Rechten op intellectueel eigendom

Concurrentie

Anders, namelijjk..

Weet niet |\ Geen opgave

0000000000

D17.

Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in ?
Was dat..
(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIK VOOR IEDER LAND)

104 Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit land

2 Q4 Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente vestiging in dit
land ‘

3 d Rechtstreekse export én verkoop via een permanente vestiging in dit land

4 0 Weet niet \ Geen opgave
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IF[Q4152, 2]
D17.

Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in Belgié ?
Was dat..
(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIK VOOR IEDER LAND)

-

a Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit land

2 U Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente vestigmg in dit
land

30 Rechtstreekse export &n verkoop via een permanente vestiging in dit land
4 0 Weet niet | Geen opgave ‘

PUT IN land "Denemarken”

IF[Q4152, 3]
D17.
Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in Denemarken ?
Was dat..
(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK VOOR IEDER LAND)
1 0 Rechtstreekse export van uw goederen of dienstén naar dit “d
2 Q Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente ves in dit

land

34 Rechtstreekse export &n verkoop via een permanente vestngmg in dit land
4 Q Weet niet \ Geen opgave

PUT IN land "Duitsland”

D17.

Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in Duitsland ?
Was dat..
(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK VOOR IEDER LAND)

1 0 Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit land

2 Q Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente vestiging in dit
land

30 Rechtstreekse export én verkoop via een permanente vestlgmg in dit land
4 Q Weet niet |\ Geen opgave

PUT IN land "Griekenland”

D17.

Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in Griekenland ?

Was dat..

(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK VOOR IEDER LAND)

1

O  Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit lahd

2 Q Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente ve tlgmg in dit
land

30 Rechtstreekse export én verkoop via een permanente vest1gmg in dit land
4 O  Weet niet | Geen opgave \

|
PUT IN land "Spanje” }
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IF[Q4152, 6]
D17.

Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in Spanje ?
Was dat..
(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EN ANTWOORD MOGELIJK VOOR IEDER LAND)

1 Q Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit lanﬂ

2 Q Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente vestiging in dit
land \

3 0 Rechtstreekse export én verkoop via een permanente vesthmg in dit land

4 QO  Weet niet \ Geen opgave

PUT IN land "Finland” » r

IF{Q4152,7]

D17.

Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in Finland ?
Was dat..

(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK VOOR IEDER LAND)

-t

Q Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit lanﬁ

2 0 Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente vestiging in dit
land

3 0 Rechtstreekse export én verkoop via een permanente vestiging in dit land

4 0 Weet niet \ Geen opgave

D17.

Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in Frankrijk ?
Was dat..
(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK VOOR IEDER LAND)

1 Q Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit land

2 0 Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente vestlgmg in dit
land

3 d Rechtstreekse export én verkoop via een permanente vestlgxqg in dit land
4 0  Weet niet |\ Geen opgave

PUT IN land "Ierland”

D17.

Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in Ierland ?
Was dat..

(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK VOOR IEDER LAND)

1 Q Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit 1ahd

2 4 Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente vestlgmg in dit
land

3 Q Rechtstreekse export &én verkoop via een permanente vestiging in dit land
4 O  Weet niet |\ Geen opgave

PUT IN land "Ttalié”
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IF[Q4152,10]

D17.

Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in Italié ?
Was dat..

(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK VOOR IEDER LAND)

1 Q Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit land
2 Q Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente vestlgmg in dit
land
a
a

Rechtstreekse export én verkoop via een permanente vestlgmg in dit land
Weet niet |\ Geen opgave

F[Q4152,11]

D17.

Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in Luxemburg ?
Was dat..

(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK VOOR IEDER LAND)

1 Q0 Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit land

2 Q Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente vesugmg in dit
land '

3 0 Rechtstreekse export én verkoop via een permanente vestlgmg in dit land

4 0 Weet niet \ Geen opgave

F[Q4152,12]

D17.

Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in ?
Was dat..

(ENQ,: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK VOOR IEDER LAND)

1 Q Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit land
2 Q Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente vestiging in dit
land
3 Q Rechtstreekse export &n verkoop via een permanente vestiging in dit land
4 0 Weet niet |\ Geen opgave ‘
PUT IN land " ijk"
D17.
Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in Oostenrijk ?
Was dat..

(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK VOOR IEDER LAND)

1 0 Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit land

2 Q Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente vestiging in dit
land

3 Q Rechtstreekse export én verkoop via een permanente vestiging in dit land
4 0 Weet niet \ Geen opgave

PUT IN land "Portugal”
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: IF[Q4152,14]
D17. !
Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in Portugal ?
Was dat..
(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK VOOR IEDER LAND)

1 Q Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit land

2 Q Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente vest}gmg in dit
land

3 0Q Rechtstreekse export én verkoop via een permanente vest:gmg in dit land

4 Q Weet niet \ Geen opgave

IF[Q4152,15]
D17.

Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in Zweden ?
Was dat..

(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK VOOR IEDER LAND)

1 Q Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit land
2 Q Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente vestlgmg in dit
land
3 0 Rechtstreekse export &n verkoop via een permanente vestlgmg in dit land
4 Q Weet niet \ Geen opgave
PUT IN land "Groot Brittanié”

IF[Q4152,16]
D17.

Op welke wijze vonden de handelsactiviteiten plaats in Groot Brittanié ?
Was dat..
(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK VOOR IEDER LAND)

1 0 Rechtstreekse export van uw goederen of diensten naar dit lanh

2 0 Verkoop van uw goederen of diensten via een permanente vestiging in dit
land

30 Rechtstreekse export &n verkoop via een permanente vestiging in dit land

4 Q Weet niet \ Geen opgave

De laatste vragen hebben betrekking op uw mening over de voorbereiding van
wetten en regels die van invloed zouden kunnen zijn op uw bedrijf.

E18.

Besteedt u aandacht aan ontwikkelingen op het gebied van wet- en regelgeving die
van invloed kunnen zijn g uw bedrijf of uw bedrijfssector?

(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EN ANTWOORD MOGELIJK)
10 Ja
2 Q Nee
G CONTINUE AT QUESTION 5210
30 Weet niet | Geen opgave
% CONTINUE AT QUESTION 5210
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E19.
Wanneer wet- of regelgeving wordt voorbereid, vindt u dan dat u vaak, soms, zelden
of nooit de gelegenheid heeft om uw mening te geven?
(ENQ,: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELI]K)

1 0 Vaak

2 O Soms j
3 0  Zelden |
4 0 Nooit

5 O  Weet niet \ Geen opgave

E20.

Op welke wijze zou u bij voorkeur worden gevraagd om advies of om uw menmg te
geven tijdens dit voorbereidende werk? Zou u dat..

(ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

|
1 Q rechtstreeks willen doen, door bijvoorbeeld een vragenlijst te beantwoorden
waarmee u kunt aangeven wat de gevolgen voor uw bedrijf zun of zou u dit..
indirect willen doen, via uw branche organisaties, of
zou inspraak u niet interesseren?
Weet niet |\ Geen opgave

AW N
coo

E21. ‘

Om er zeker van te zijn dat een markt naar behoren functioneert, zou men de

voorkeur kunnen geven aan gedragscodes waar men zich vrijwillig aan confomieert

of aan regelgeving die op iedereen van toepassing is.

Voor wat betreft uw sector, welke van de volgende meningen komt het dichtst bl_] de uwe?
(ENQ,: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

Een gedragscode op vrijwillige basis is altijd effectiever

Een gedragscode op vrijwillige basis is meestal effectiever
Regelgeving is meestal effectiever

Regelgeving is altijd effectiever

Het hangt ervan af, beide oplossingen zijn even effectief..
Weet niet | Geen opgave i

oUW R
cOoo0po0oo

Dat was de laatste vraag.
Hartelijk Dank voor uw medewerking.
(Enq.: tik een 1 in)

1 0 Geslaagd gesprek

Dank u wel voor uw medewerking.

4 Q4 stratificatie bereikt

END OF INTERVIEW, NOT SUCCESFULL, DATA WILL BE WRITTEN
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Dan heb ik verder geen vragen voor u.
Dank u voor uw medewerking.

2 0 buiten doelgroep

END OF INTERVIEW, NOT SUCCESFULL, DATA WILL BE WRITTEN

an heb ik verder geen vragen meer.
Hartelijk Dank voor uw medewerking.
(Eng.: Noteer weigering)

1 0 Weigering (te druk etc.)

2 O  Weigering (principeel)

3 Q Weigering (ziek\afwezig)

4 Q Weigering (wel mondeling\schriftelijk)
5 O  Weigering (geen toestemming)

6 Q Respondent buiten doelgroep

7 Q Reeds ondervraagd

END OF INTERVIEW, NOT SUCCESFULL, DATA WILL BE WRITTEN
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