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D1.

#F Sukupuoli

#E Sex

#F [1] mies

#E [1] man

#E [2] nainen

#F  [2] woman

D2. .

#F TARKKA IKA KAHDELLA NUMEROLLA.

#E Exact Age:

#F [ vuotta

#E L] years old

#F [00] [KIELTAYTYY VASTAAMASTA/ El VASTAUSTA]
#E [00] [REFUSAL/NO ANSWER]

D3.

“Finka ikdisena lopetitte tdysipaiviisen opiskelun?

. wrkitse tarkka ikd kahdella numerolla. Koodaa 99, jos opiskelee

edelleen taysipaivaisesti. Jos ei ole koskaan opiskellut tdysipaiviisesti koodaa 01. Jos
kieltdytyy vastaamasta koodaa 00)

#E Age when finished full time education : [EXACT AGE IN 2 DIGITS]

#F [J] wvuotiaana

#E [LJ] vyearsold

#F [00] [KIELTAYTYY VASTAAMASTA]

#E [00] [REFUSAL/NOANSWER] o

#F [01] [El KOSKAAN OPISKELLUT TAYSIPAIVAISESTI]
#E [01] [NEVER GONE TO FULL TIME SCHOOL]

#F [99] [OPISKELEE EDELLEEN TAYSIPAIVAISESTI]
#E [99] [STILL AT FULL TIME SCHOOL]

D4

#F.Miké on ammattinne? (KIRJOITA ENSIN VASTAUS JA KOODAA VASTA SEN JALKEEN)
#E What is your occupation ? [INT. : WRITE IN AND CODE]

#F 1. Maanviljelijd/kalastaja
‘N, Farmer, fisherman
.. Ammatinharjoittaja (asianajaja, lddkari yms...)
#E 2. Professional (lawyer, practitioner, etc. ...)
#F 3. Yrittaja, yrityksen omistaja, kauppias, kasity6ldinen
#E 3. Owner of shop or company, craftsman, proprietor
#F 4. Johtaja, ylin johto
#E 4. General Management
#F 5. Toimihenkilo, keskijohto
#E 5. Employed, middle management
#F 6. Tyontekija
#E 6. Manual worker
#F 7. Elakkeella
#E 7. Retired
#F 8. Kotiaiti/koti-isa
#E 8. Housewife
#F 9. Opiskelija/asepalveluksessa
#E 9. Student, military service
#F 10. Viliaikaisesti ty6ton, ty6tén
#E 10.Temporarily not working, unemployed
#F 11. Muu, mika
#E 11.0ther
#F 12, Kieltaytyi vastaamasta

m. Refusal
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D5.

#F Kuinka monta 15-vuotiasta tai vanhempaa henkiléa asuu kanssanne taloudessanne?
#E How many people aged 15 years old or more live with you, in your household?

#F [_][_] henkilda (tarkka maéara)

#E [_][_] people (exact number)

#F (Jos vastaaja asuu yksin: merkitse nolla)
#E (If the respondent lives alone: CODIFY ZERO)
#F (Jos EOS => LOPETA HAASTATTELU)

#E (If DK/NA) --> STOP INTERVIEW

Dé

#F Alue Region NUTS2
1 #F Uusimaa #E Capital Area
2 #F Etela-Suomi #E Southern Finland
3 #F 1ta-Suomi #E Eastern Finland
4 #F Vali-Suomi #E Middle Finland

(™ 5#F Pohjois-Suomi #E Northern Finland

D7.

#F Paikkakuntatyyppi

#E Type of locality

#F Paakaupunkiseutu (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen)

#E MErOPOIITAN ZONB ....covieieicrecicectccerce et seesee s b ee e sttt a e e 1
#F Muu kaupunki / taajama

#E other town / Urban Centre.............oveveeveiieveneese e 2
#F Maaseutu

#E TUFAI ZOME ..veeereiceiestesieseees et eeese st b tesne s esssas st eseenesasenseneeneenenanean 3

#F Teemme tutkimusta Euroopan komission toimesta 15 Euroopan unionin maassa.
Tutkimuksen aiheena on internet ja uusi teknologia.

#E We are conducting a survey on behalf of the European Commission in the 15 countries of the
European Union. This survey concerns the Internet and the new technologies.

¥ nk. Onko taloudessanne internet-yhteytti?
#E 1. Does your household have access to the Internet?

- #S Kylla siirry Q2

- #E ¥8S GO TO Q2. ettt e 1
- #S Ei siirry Q3

#ENO GO TO Q.3 ..ttt s 2
- #S (EOS) siirry Q3

#E (DK/NA) GO TO Q3. 3

#F 2.a. Millainen internet-yhteys Teilld on kotoanne? (USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)
#E 2.a. What kind of Internet access is your home fitted with? (MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

#F a) kiinted puhelinlinja

#E a) a standard telephone N ............cceeeveueeeeeeeeieeee et 1
#F b) ISDN linja
HE D) AN ISDN HNE....uciiiiiciieeecrereeere ettt ettt et et e 1
#F c) ADSL yhteys
(\ H#E C)  @n ADSL CONNECHION ......covevieerieitireeiietie ettt ee e eee e n e e st ee . 1
'~ #Fd) kaapeli-modeemi (yhteys paikallisen tv-kaapeliverkon kautta)
#E d)  @Cable MOGBM ..ottt s ee e 1

#F e) matkapuhelin yhteys / langaton yhteys
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#E3 Kéytétteko internettia...? (LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)
#E 3. Do you personally use the Internet...? (READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

|
#F a) kotona ‘

HE Q) QLhOME ..t s et e e ee s sr e seens 1

#F b) toissd

HE D) @t WOTK.... it iseescserecare s cnsseeseeesstesssnnassssseessnnensons 1

#F c) koulussa/lukiossa/yliopistossa

#E c) at school / college / university..........ccerevrneinincsencniecneiieinennen. 1

#F d) julkisissa paikoissa (kirjastot, kaupungin-/kunnantalo)

#E d) from a public access points (library, City Hall) ..........cccccernenennee. 1

#F e) nettikahvilassa

H#E ©) in a CyDercaf, .........oveiveieeecieiiitrccienecrre e 1

#F f) ystavan/tuttavan/sukulaisen luona

#E f) at a friend’s, an acquaintance’s, a relative’s place ...................... 1

#F g) liikkeelld ollessa, kannettavalla tietokoneella

#E g) on the move, from a ap tOP ....eeceeeevvcerceeceecreesienrereeeriec e eereneens 1

#F h) liikkeelld ollessa, kimmenmikrolla tai taskutietokoneella (Palm, Psion)
f\ #E h) on the move, from a handheld or pocket computer (Palm, Psion, ...) 1

"7 #F i) liikkeella ollessa, matkapuhelimella (WAP, GPRS)

#E i) on the move, from a mobile phone (WAP, GPRS)...................... 1

#F i) jossakin muualla [MISSA? :...]

#E i) or elsewhere [SPECIFY ...] . iicreeecieeennnneisninnseseseeseesnen 1

#F k) (ei kdyta internettid) > LOPETA HAASTATTELU

#E k) (do not use the Internet) .............. 1 --> STOP INTERVIEW

#F 1) (EOS) > LOPETA HAASTATTELU
#E 1) [DK/NA......1=> --> STOP INTERVIEW

#F 4. Kuinka usein kéytétte yleensid internetid? (LUETTELE — VAIN YKSI VASTAUS)
#E 4. How often do you usually use the Internet? (READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

#F Péivittdin tai melkein joka paiva

#E Every day or nearly eVery day ..........ccoceeeeeeenineeencneescnenenineeceenrennas 1
#F Useita kertoja viikossa

#E Several times @ WEEK, ....ccccvuvirereeceeccereeecenreeene e et enceesae s e snens 2
#F Noin kerran viikossa

#E Approximately once a Week;, ..........cccuvecieveririeenieeercrrecceee e 3
#F Noin kerran kuussa

#(‘\ Approximately once @ Month, .........coveeueuimeereinieesnieeeesenees 4
#F Harvemmin

#E LSS OftBN...ceeiieeeeee et e e sttt e 5
#F (EOS)

#E [DE/NA] ettt et st s ecrse s sae e reeas e tssesssaasasansesaeantanns cane 6

#F 5. Oletteko koskaan kohdannut seuraavia turvallisuusongelmia kayttdessinne interneiiéi
#E 5. While using the Internet, have you ever encountered security problems such as: ...

#F (LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)
#E (READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

#F a) tietokoneviruksia

#E @) @ COMPULET VITUS ....vevreieereeiereecrescesseeseeseeeesteenereesaeetresneens 1
#F b) luottokorttinumeroanne on kaytetty vaarin
#E b) fraudulent use of your credit card number...........cccocverreennene. 1
#F c) roskapostia
#E c) unsolicited e-mail (SPamMmMING)......cccevreeverereecevriniienrereerenneiens 1
#F d) (muita turvallisuusongelimia)
(\ #E d) (other security problems: ...)...cccecvvereiececeeeeeecrnre e 1
“." #Fe) (eiolekoskaan kohdannut turvallisuusongelmia)
#E e) (never experienced Internet security problems)....................... 1
#F f) (EOS)

HE D) (DK/NA) ...ttt sttt 1
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’ #E e) a mobile connection / wireless conNECioN ..........ccceviriiviieiiinieiiicniieecrecnrere e 1
#F f) (muu/mikid?)
12 0 TN (o1 (o =1 O T ORI ORP PPNt 1
#F g) (EOS)
HE Q) (DK/NA) .ttt ceese st s e sse e sasese st ss e s e bsa b e b e s e be st e e st e eae st asneennansensens 1

#F 2.b. Millaisen laitteen kautta otatte internet-yhteyden kotoanne?
#E 2.b. Through what kind of terminal does your home connect to the Internet?

#F (USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)
#E (MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

#F a) tietokoneella => SIIRRY Q.2.C

#E a) a deskiop COMPULET.........ccocevircrrcrieses et 1-->GO0TO Q.2.c.
#F b) kannettavalla tietokoneella => SIIRRY Q.2.C
#E D) alaptop computer.........cccceciveiininiisieniientn e, 1-> GO TO Q.2.c. :
#F c) televisioon liitettdvalld laitteella (digitaalinen TV, maksullinen TV) |
#Ec) aTV set-top box (digital TV, Pay-TV)...c.ccvvvrniniiniiniinnnnnas 1 1
#F d) videopelikonsolilla

('\ #E d) avideo game Console.........cceoeveecreriniescninciineneice s 1

' #F d) matkapuheilimella (WAP, GPRS)
#E e) a mobile telephone (WAP, GPRS) ......ccccevineininiinninisiinnenns 1
#Ff) kdmmenmikrolla / taskutietokoneella (Palm, Psion)
#Ef) ahandheld / pocket computer (Paim, Psion, ...)...cc.cceeuee 1
#F g) (muulia tavalia)
HE Q) (Other) .ttt s s st 1
#F h) (EOS)
HE D)  (DK/NA). ..ottt raee e e st e s as s bt s b e sab s sb b e s s s st e st eeae e bensanesanansanns 1

#F KYSYTAAN, JOS VASTAUS A TAI B KYSYMYKSESSA Q.2.B.
#E [ONLY IF ANSWER a) OR b) IN Q.2.b.]

#F Onko tassi tietokoneessane mitaédn seuraavia turvallisuusominaisuuksia: ...
#E 2.c.Does this computer have any of the following security features :...

#F LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN
#E [READ OUT - SEVERAL POSSIBLE ANSWERS]

#F kylla

' HE YOSt 1

- #F ei

a) #F virustorjuntaohjeima
#E an anti-virus software ?

b) #F kortinlukijalaite tai muu koneen kéyttdoikeuden tunnistava laite
#E a smart card reader or other authentication device ?

c) #F koodinkirjoitusohjelma
#E an encryption software ?

d) #F “palomuuri” —ohjelma, joka estéa internetin luvattoman kéytén
tietokoneelta, jossa on kiinted internetyhteys (“firewall”)
#E a firewall software ?

e) #F sahkoinen allekirjoitusohjelma
#E an electronic signature software ? .
1)) #F jokin muu turvallisuusominaisuus, MIKA?

#E another security feature ? [SPECIFY:...]
#F«Seuraavat kysymykset koskevat internetin kayttédnne.
#E The following questions refer to your personal use of the internet.
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#r 6. Oletteko koskaan ollut yhteydessi viranomaisiin internetin kautta...

#E 6. Have you ever contacted a public administration through the Internet to: ... |

#F (LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN) #E (READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)
#F a) I6ytddksenne virallista tietoa i

#E a) find administrative information..............oceeeeveeveeeevesseeeesenn, 1
#F b) ldhettadksenne heille sahkdpostia

#E D) sendthem an @-Mail......cc..ccoueueueueeeeeeerreeeeeeeeeeeeseeeeeseeeo, 1
#F c) tayttddksenne lomakkeita tai hoitaaksenne asioita on-line
#Ec) fill in forms or carry out procedures on-line ............ooweveeenn..... 1
#F d) (muut syyt, mitka?)

#E d)  (Other reasonS:) .......ccucuueeeeeceeiucecereeceereeeseeeeeeeses e 1
#F e) (ei ole koskaan ollut yhteydessa viranomaisiin internetin kautta)
#E e) (never contacted an administration through the Internet)........ 1
#Ff) EOS

HE ) (DK/NA)....iceerceretete ettt ee s ee e s 1

#F 7. Ostatteko tuotteita tai palveluja yksityiskdytté6nne internetin kautta?
#E 7. For your private use do you buy products or services through the Internet?
}&R LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS) (#£ READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

#F usein

HE fOQUENIY ...ttt eeeeee e 1
#F toisinaan

#E 0CCASIONANlY ... e e e 2
#F harvoin

BETAIBIY oottt e e e e s e e 3
#F en enda koskaan uudelleen

#E NBVEr 8QAIN ...t es e 4
#F en koskaan

BENOVEI e e et 5
#F EOS

HE (DKINA) ..ottt evas s e e et s s e 6

#F 8. Kaytéttekod internetid myés yksityiselamissinne...
#E 8. For your private use, do you also use the Internet o :...
#F (LUETTELE - USEAMP| VASTAUS MAHDOLLINEN) #E (READ QUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

#F a) lahettadksenne/vastaanottaaksenne sdhkopostia

#E a) send/retrieve your @-Mail............cccoevreevreeeerreereseesesrerennern. 1
#F b) hoitaaksenne pankkiasioita sahkéisesti
¢ #EDb) carry out on-line banking operations ............c..oeeeerrvvvonon 1
‘. #Fc) lukeaksenne uutisia tai ajankohtaisia aiheita
#E C) 100K for news or topical ifemS ...........coeeveeveereeresrerererenn 1
#F d) hakeaksenne terveyteen liittyvaa neuvontaa ja tietoa
#E d) seek health-related advice or information.............oovvveveonn.. 1
#F e) l6ytadksenne tydpaikkailmoituksia
#E @)  fiNA JOD @S ...vurueceieeieeeeieeeeeeee et 1
#F f)  osallistuaksenne keskusteluryhmiin
#Ef)  take partin forums or group diSCUSSIONS........oevevvervevrerenn 1
#F g) parantaaksenne osaamistanne tai koulutustanne
#E g) improve your training or education ............ccooveeveveeeeeesvennnn, 1
#F h) hakeaksenne tietoa matkoista, lentolipuista jne.
#E h) seek information on travels, plane tickets, etc............ooo........ 1
#F j)  varataksenne lippuja néytéksiin tai tapahtumiin
#E i) bOOKk tickets for SHOWS OF @VENES «.....e.veeeveeeereeereeeeeeeeeeo 1
#F J)  (muuhun yksityiseen kiyttoon)
#E ) (for Other private USe: ...)  ......cocovvereeeeeeeeseseeseseoooos 1
#F k) (el kdytd internetia yksityiseldmassain)
#E k)  (do not use the Internet for private Use) ....cccceeevveerevennnnnn. 1
#F1) EOS
=) oY 7 N N 1 ,

#F [KIITOS PALJON HAASTATTELUSTA > LOPETA]
#E [END OF INTERVIEW - THANK RESPONDENT]



