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» A METRIS realiza um estudo a nivel nacional e desde ja agradece a valiosa colaboragio que lhe queiram prestar.

+ REGISTE OS DADOS DO INDIVIDUO SELECCIONADO:

1) SEXO:
MASCULINO............. 1
FEMININO................. 2

< LIK3 ’

2) IDADE: !

INICIO DA ENTREVISTA : ¢

— > _HORAS *__'__’ MIN.

Estamos a realizar um estudo para a Comissdo Europeia
nos 15 paises da Unido Europeia sobre a Internet e as
novas tecnologias.

e D.5 — Poderia dizer-me quantas pessoas com 15 ou mais
¢ __ anos vivem consigo no seu lar, ndo se incluindo a st
proprio?

' ' 'ANOS

3G7N(38)
ENTREVISTADOR:
- SE O ENTREVISTADO VIVE SOZINHO............. 00
~SENAO RESPONDE.......cocimmeeeeeieeesrereresenenas T.E.

Q.1) Em sua casa tem acesso a Internet?

(42)
SIM oot rrsaseee 1= (Q2)
NAO oo 2 (Q3)
(NS/NR) ..o 3= (Q3)

Q.2a) Qual € o tipo de acesso a Internet que tem em sua
casa? (LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

a) de uma linha de telefone fixa..............ccoois 43)1
b) de uma linha RDIS (Rede Digital com

Integrag@o de Servigos.). .ooceoiiieeiiinninienccin (44) 2
¢) uma linha ADSL (Asymetric Digital

Subscriber Line)......oovvoveeveinieiiicciiiiinenee 45)3
d) de um modem por cabo........cccccviiiiiiiinies (46) 4
e) de uma ligagdo movel / sem fios.........ccoeiiennn @ans
f) (OUTRA: ESPECIFICAR: )....(48) 6
Y (NS/NR) e 49)7

Q.2b) Por intermédio de que terminal a sua casa tem
acesso a Internet? E através:
(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

a) de um PC / computador ........ breeeeeerereneneeneranens (50) 1= (Q2c)
b) de um computador portatil ..........cccccceeerneenee. (51) 2= (Q2¢)
¢) de uma set-top box instaladaﬁna

televisdo (TV digital, TV interactiva)........c..cc.c... (52)3

d) de uma consola de video ......c.cceeerrivererrrirennnee. (53)4

e) de um telefone mével (WAP, GPRS) .................. (54)5

f) de um computador de bolso (Palm, Psion,...)......(55) 6
g) (OUTRA: ESPECIFICAR:

(APENAS SE RESPONDEU a) OU b) NA Q.2b)

Q.2c) Este computador estd equipado com algum dos
seguintes componentes de seguranga:
(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

LER SIM NAO T\lslé
a) um programa anti-virus (58) 1 2 3
b) leitor de cartdes inteligentes
ou outro dispositivo de | (59) | 2 3
autenticacio
¢) um programa de encriptagdo \
(PGP) | (60) 1 2 3
d) um programa de protecgdo R
(Firewall) COR 2 7
e) um programa de assinatura 5
digital e 2
f) (outro componente de " o
seguranca)[ESPECIFICAR: ] | &1 2 5




. .. \

A TODOS Q.7) Para o seu uso privado, compra produtos ou servicos
As perguntas seguintes referem-se a sua utilizagdo pessoal através da Internet?
{__lda Internet. f (89)
' - regUlarmente.........ccceveurviereviceiicieiee e, 1
Q.3) Pessoalmente, onde € que utiliza a Internet? - 0casionalmente .........cocoeeeiiiiiiieiie e, 2
(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) = FAFAMENLE ...eeeeereeeeeeneeereteaeeeresseeseeseceesseneeeneasennas 3
- NUNCA MAIS..ceeorieiireneeneianeene ot eeeeeneesatrenreens 4
A) MM CASA .eeevreeneeecemiiies e eieeecssiee e e sanesnnes (64) 1 S TUNCA oot et s s eeeaeen 5
b) no trabalho .......ccocoeerinrccnieee (65)2 = (NS/NR) .eoveerereeniiceiennennenens beveeneeresseressesensraees 6
¢) na escola / colégio / universidade.................. (66) 3
d) num local de acesso publico
(ex. biblioteca, centro comunitario, etc)............ (67)4 Q.8) Para o seu uso privado, utiliza também a Internet
e) num cybercafé...........cocvvecinenineinir e (68) 5 para:... (LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)
f) em casa de familiares, conhecidos, amigos ... (69) 6 |
g) em viagem, com um computador portatil ..... (70) 7 a) mandar / receber e-mails....... frrrrnasnesnsnnsnatetenenaenes (90) 1
h) em viagem, com um computador de bolso b) fazer operagdes bancarias on-“line ........................... (CI Y
(Palm, Psion,...) .o D1 ¢) procurar noticias ou actualidades............ccoeu........ 92)3
i) em viagem, com um telefone moével d) procurar conselhos ou informagdes sobre a
(WAP, GPRS) .oeeeeecveieeeeeercreeeeeeeeees (72)2 SUA SAUAE ...cvereereieieire et ettt 93)4
j) (noutro local: ESPECIFICAR: )..(73) 3 e) encontrar ofertas de emprego .............ccc.ccovvvnnvne. %94)5
mk) (ndo utiliza a Internet).........ccceceevceinnnncnne (74) 4 = (D.C.) f) participar em férums ou em grupos de
D) (NS/NR) (75) 5= (D.C.) QISCUSSDES.. weuveenveenreeeeeenieirirerriesresaeesresrreessreesnenes 95)6
g) aperfeigoar a sua formagdo ou educagéo ............... 96) 7
h) procurar informagdes sobre viagens,
Q.4) Habitualmente, com que frequéncia utiliza a Internet? bilhetes de avido, etC.........ccoovviriinicincniesince e CHA!
i) reservar bilhetes para especticulos ou eventos........ 98)2
(76) j) (para outro uso privado:
- todos os dias ou quase todos os dias...................... 1 [ESPECIFICAR: e 993
- VArias vezes por SEMaNa,.........cceeceureeecmerneenreniunane 2 k) (ndo utiliza a Internet para o seu uso privado) ...... (100) 4
- aproximadamente uma vez por semana, ................. 3 D) (NS/NR) oot re s sveecnens (1on s
- aproximadamente uma vez por més,....................... 4
- com menos frequéncia? .......ccceceveniiiiiiniicnnnnn, 5
= (NS/NR) ..ottt nesene s 6

Q.5) Utilizando a Internet, ja teve alguma vez problemas
de seguranga como:...
(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

f\a) um virus informatico...........cocoveeieiieienneeeeeee, an i
“__.-b) uso fraudulento do seu nimero do
cartdo de crédito .. ....coooeeeeenieiee (78) 2
¢) E-mails ndo desejados (spam)........cccccoveerceennnen. (79) 3
d) (outros problemas de seguranga
[ESPECIFICAR}: ) TR (80) 4
¢) (nunca teve problemas de seguranca na
INEEINEL) ottt @81 s
) (NS/NR) ..ot (82) 6

Q.6) Alguma vez contactou a administracdo publica
através da Internet para:...
(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

a) encontrar informagdes administrativas ............... (83) 1
b) enviar-lhe um e-mail ... (84) 2
¢) preencher formularios ou efectuar

outras diligéncias on-line ..........cccoocnvivinininnen, (85) 3
nd) (por outros motivos [ESPECIFICAR]: ) ...(86) 4
" e) (nunca contactou a administragio

publica através da Internet) ..........coccooociiiinnnnenn 87 5 |

£) (NS/NRY. .o (88) 6 i




3
| DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS
& D.1 ENTREVISTADOR: ANOTE O SEXO DA PESSOA
(30)
MASCULINO ... ssssssssssssssssssssens l
FEMININO ..oooooiimmmmrnnnininisnse s ssssisssss s sssssssssssssssss 2
D.2 - Qual a sua idade?
' _'ANOS
(3D32)
ENTREVISTADOR:
- SE RECUSA / NAO RESPONDE .........ccooonrnrennnn, 00

D.3 - Qual a idade com que acabou a sua escolaridade a

tempo inteiro ?

' ' 'ANOS
h (33)(34)
ENTREVISTADOR:
- SE AINDA ESTA A ESTUDAR CODIFICAR.......99
- SENUNCA ESTUDOU ...oeeeeeeeeeeeeereeneneans 01
- SENAO RESPONDE.......ooooeereeeeeeeeeseeereeeresesns 00

D.4 - Qual ¢ a sua ocupagdo profissional?
(REGISTAR DETALHADAMENTE :)

(35)(36)

1. AGRICULTOR/PESCADOR.......ccocvirrrne 01

D.6 - REGISTAR A REGIAO NUT:

(39)(40)
NORTE ............... Frreere e tae s (]
CENTRO............. brveerrreenarenraresneensarenns 02
LISBOA E VALE DO TEJO .............. 03
ALENTEJO....ocoviieiiiieeeeen. 04
ALGARVE......... forrsrerenteeeesesresenesessens 05
ACORES............ Joeesereansersassssssassssentases 06
MADEIRA ..o, 07

D.7 - TIPO DE LOCALIDADE:
4n

Zona metropolitaba ................................... 1
Outra cidade / centro urbano..................... 2
Zonarural........... ettt eneann 3

FACTORES DE PONDERACAO :

[ R T R D I D IR T R T N 2 R B )

(11/12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22/23/24/25/26/27/28/29)

FIM DA ENTREVISTA :
¢ * HORAS ‘' °*MIN.

COLUNA (8) : BLANK

DURACAO DA ENTREVISTA (MINUTOS)

2. PROFISSIONAL LIBERAL (Advogado,

médicos, economista, arquitecto, contabilista).....02
3. COMERCIANTE, ARTIFICE, INDUS-

TRIAL, PROPRIETARIO (na totalidade

ou em parte) DE UMA EMPRESA ..................... 03

(-\ 4, QUADRO SUPERIOR (administrador,

director geral, outros directores)..............cccoceeeuen. 04
5. QUADRO MEDIO (chefe de departamento,

gerente, professor, técnico especializado);

EMPREGADO ( escritério, vendedor,

condutor); EMPREGADO NAO ESCRI-

TURARIO (fungZo de servigos em hospitais,

restaurantes, policia, bombeiros).......................... 05
6. OPERARIO (Qualificado, ndo qualificado

empregado domeéstiCo).....ccooveviviiiiinieinieiiicnnas 06
7. REFORMADO OU INCAPACITADO

PARA O TRABALHO ... 07
8. DONA DE CASA ...t 08
9. ESTUDANTE OU CUMPRINDO SERVICO

MILITAR OBRIGATORIO ........coooeveveeernan. 09
10. DESEMPREGADO / TEMPORARIA-

MENTE SEM EMPREGO ....c.ccooniiiiviice 10
11.OUTRAS NAO ESPECIFICADAS ........cccovee.... 11
12. NAO RESPONDE ..., 12

~

© (10

AGRADECER A COLABORACAO.

REGISTO OBRIGATORIO :

ENTREVISTADOR N°. : ¢ ’ ’ ’ ’




