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B
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Q1

(118-144)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,

QA1

(145)
1
2
3
4
5

EB64.2 QA2

nigdy
trudno powiedzieć

od czasu do czasu
rzadko

ODCZYTAJ

często

JEŚLI "INNE" LUB "TRUDNO POWIEDZIEĆ" W Q1, ZAKOŃCZ WYWIAD

Jeżeli ma Pan(i) mocno ugruntowane poglądy na jakiś temat, to czy stara się Pan(i) 
przekonywać do nich swoich przyjaciół, krewnych, kolegów z pracy? Czy zdarza się to...?

Trudno powiedzieć

EB64.4 Q1 TREND MODIFIED

Słowenia
Inne kraje

Polska
Słowacja

Litwa
Malta

Węgry
Łotwa

Czechy
Estonia

Finlandia
Cypr (południowy)

Austria
Szwecja

Portugalia
Zjednoczone Królestwo (Wielka Brytania, Irlandia Północna)

Luksemburg
Holandia

Irlandia
Włochy

Hiszpania
Francja

Niemcy
Grecja

Belgia
Dania

Jakiej jest Pan(i) narodowości? Proszę wskazać kraj(e), który(e) jej odpowiada(ją).

(MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
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QA2

(146)
1
2
3
4
5
6
7
8

QA3

Całk
owici
e się 
zgad
zam

Racz
ej 
się 

zgad
zam

Racz
ej 
się 
nie 

zgad
zam

Całk
owici
e się 
nie 

zgad
zam

Nie 
doty
czy 
(SP
ONT
ANI
CZN
IE)

Trud
no 

powi
edzi
eć

(147)
1 1 2 3 4 5 6

(148) 2 1 2 3 4 5 6
(149) 3 1 2 3 4 5 6

(150)
4 1 2 3 4 5 6Mam problemy z płaceniem wszystkich swoich 

rachunków w danym miesiącu

NEW

Jestem zadowolony(a) ze swojej obecnej pracy
Jestem zadowolony(a), że mieszkam w Polsce

ODCZYTAJ

Jestem zadowolony(a) ze swego życia rodzinnego

Proszę powiedzieć, w jakim stopniu zgadza się Pan(i) lub nie zgadza z następującymi 
stwierdzeniami.

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

NEW

nigdy dotychczas nie korzystałem(am) z Internetu
Trudno powiedzieć

ponad 6 miesięcy temu, ale w w ciągu ostatniego roku
ponad rok temu

ponad miesiąc temu, ale w ostatnich 3 miesiącach
ponad 3 miesiące temu, ale w ostatnich 6 miesiącach

w ciągu ostatnich 7 dni
ponad tydzień temu, ale w ostatnim miesiącu

Kiedy ostatnio korzystał(a) Pan(i) z Internetu?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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QA4

20 2 (151,152-191)

QA5

(192)
1

(193)

2

(194)

3

NEW

1 2 3 4spotykał(a) się Pan(i) towarzysko z 
osobami z innego kraju należącego do 
Unii Europejskiej

2 3 4czytał(a) Pan(i) książkę, gazetę lub 
czasopismo w innym języku niż Pana(i) 
ojczysty

1

1 2 3 4był(a) Pan(i) w innym kraju należącym 
do Unii Europejskiej

Tak, raz 
lub dwa 

razy

Nie Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ Tak, kilka 
razy

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy...?

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

NEW

(PYTANIE OTWARTE - ZAPISZ DOSŁOWNE WYPOWIEDZI RESPONDENTA - NIE 
PODPOWIADAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Kiedy słyszy Pan(i) słowa "Unia Europejska", co najpierw przychodzi Panu(i) na myśl? I co 
jeszcze?
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QA6

(195) 1
(196) 2

QA7

(197)
1
2
3
4

EB64.2 QA8a

ani dobrym, ani złym
trudno powiedzieć

czymś dobrym
czymś złym

Ogólnie mówiąc, czy uważa Pan(i), że polskie członkostwo w Unii Europejskiej jest ...?

ODCZYTAJ

2 3 4

NEW

sprawach polityki europejskiej 1
1 2 3 4sprawach polskiej polityki

czasami nigdy Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ często

Czy przy okazji spotkań z przyjaciółmi, znajomymi lub z rodziną rozmawia Pan(i) często, 
czasami czy nigdy o ...?

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QA8

(198) 1
(199) 2
(200) 3

(201)
4

(202) 5

(203)
6

(204) 7

(205)
8

(206)
9

(207) 10

(208)
11

(209)
12

(210)
13

NEW

1 2 3 4Zapewnienie nieprzerwanych dostaw 
energii

2 3 4Współpraca w dziedzinie badań 
naukowych i innowacji

1

1 2 3 4Działania na rzecz demokracji i pokoju 
na świecie

2 3 4Ochrona rolnictwa 1

1 2 3 4Równe traktowanie mężczyzn i kobiet

2 3 4Zapobieganie poważnym zagrożeniom 
zdrowotnym

1
1 2 3 4Ochrona środowiska naturalnego

2 3 4Zapewnienie bezpieczeństwa żywności 1
1 2 3 4Walka z terroryzmem

2 3 4Walka ze zorganizowaną 
przestępczością

1
1 2 3 4Zapewnienie wzrostu gospodarczego

2 3 4Ochrona praw socjalnych 1
1 2 3 4Walka z bezrobociem

w 
mniejszym 
stopniu na 
poziomie 

europejski
m

niepotrzeb
na jest 
żadna 
zmiana 

(SPONTA
NICZNIE)

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ w 
większym 
stopniu na 
poziomie 

europejski
m

Proszę powiedzieć, czy Pana(i) zdaniem decyzje w każdej z następujących spraw powinny w 
większym czy w mniejszym stopniu być podejmowane na poziomie Unii Europejskiej.

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QA9

(211) 1
(212) 2
(213) 3
(214) 4
(215) 5

QA10

(216)
1

(217)
2

(218)
3 3 4 5

NEW

współpracy kulturalnej w 
Europie

1 2

3 4 5politycznego zjednoczenia 
Europy

1 2

3 4 5gospodarczego 
zjednoczenia Europy

1 2

osiągnięto 
bardzo 
mało 

nic nie 
osiągnięto 

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ osiągnięto 
wiele

osiągnięto 
sporo

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Proszę powiedzieć, czy Pana(i) zdaniem dotychczas w sferze ...

4 5

NEW

Technokratyczna 1 2 3
4 5Niewydolna 1 2 3
4 5Opiekuńcza 1 2 3
4 5Demokratyczna 1 2 3
4 5Nowoczesna 1 2 3

zupełnie 
nie pasuje

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ bardzo 
pasuje 

raczej 
pasuje

raczej nie 
pasuje

Proszę powiedzieć o każdym z następujących słów, czy bardzo ono pasuje, raczej pasuje, 
raczej nie pasuje czy zupełnie nie pasuje do Pana(i) wyobrażeń o Unii Europejskiej.

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QA11

(219-227)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA12a

QA12b

(228) (229)

NEW

7
Trudno powiedzieć 8 8
Inne (SPONTANICZNIE) 7

5
Żadne (SPONTANICZNIE) 6 6
Wspólna Polityka Rolna 5

3
Programy wymiany studentów, takie jak ERASMUS 4 4
Waluta euro 3

1

Swobodny przepływ osób, towarów i usług w ramach Unii 
Europejskiej

2 2

Pokój między państwami członkowskimi Unii Europejskiej 1

QA12a QA12b
PIERWSZY DRUGI

(WRĘCZ KARTĘ - JEDNA ODPOWIEDŹ W KOLUMNIE)

ODCZYTAJ

Co Pana(i) zdaniem jest najlepszym efektem jednoczenia Europy?

A drugim w kolejności?

NEW

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE)
Trudno powiedzieć

Wspólna Konstytucja
Żadne (SPONTANICZNIE)

Porównywalny poziom życia
Wspólna armia

Dobrze określone granice zewnętrzne Unii Europejskiej
Wprowadzenie waluty euro we wszystkich krajach Unii Europejskiej

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 2 ODPOWIEDZI)

Jeden wspólny język

Jakie dwa rozwiązania byłyby Pana(i) zdaniem najlepsze dla przyszłości Europy? 
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QA13

1 
zdec
ydo
wani

e 
niez
ado

walaj
ące

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
zdec
ydo
wani

e 
zado
walaj
ące

Trud
no 

powi
edzi
eć

(230-231)
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(232-233)
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(234-235)
3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(236-237)
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(238-239)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(240-241)
6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(242-243)

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(244-245)
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(246-247)

9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(248-249)
10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(250-251) 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(252-253)
12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(254-255)

13 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pomoc ubogim 
ludziom na świecie
Działania na rzecz 
demokracji i pokoju na 
świecie

Równe traktowanie 
mężczyzn i kobiet
Ochrona rolnictwa

Ochrona środowiska 
naturalnego
Zapobieganie 
poważnym 
zagrożeniom 
zdrowotnym

Walka z terroryzmem

Zapewnienie 
bezpieczeństwa 
żywności

Zapewnienie wzrostu 
gospodarczego
Walka ze 
zorganizowaną 
przestępczością

Ochrona praw 
socjalnych
Ochrona praw 
człowieka

ODCZYTAJ

Walka z bezrobociem

Korzystając ze skali od 1 do 10, w jaki sposób ocenił(a)by Pan(i) działania Unii Europejskiej w 
każdym z następujących obszarów? "1" oznacza, że działania Unii Europejskiej w danym 
obszarze są "zdecydowanie niezadowalające", a "10" oznacza, że są "zdecydowanie 
zadowalające". 

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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(256-257)

14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(258-259)

15 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

QA14

(260) 1
(261) 2

QA15

(262)
1
2
3
4
5

NEW

Zdecydowanie przeciw
Trudno powiedzieć

Raczej za
Raczej przeciw

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Zdecydowanie za

Obecnie każde państwo członkowskie Unii Europejskiej ma swój własny system 
zabezpieczenia społecznego (emerytury, renty, zasiłki, opieka społeczna, opieka zdrowotna 
itp.). W jakim stopniu był(a)by Pan(i) za lub przeciw ujednoliceniu systemów zabezpieczenia 
społecznego w ramach Unii Europejskiej? 

2 3 4

NEW

Unii Europejskiej 1
1 2 3 4Polsce

sprawy idą 
w złym 

kierunku

ani w 
dobrym, 

ani w złym 
(SPONTA
NICZNIE)

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ sprawy idą 
w dobrym 
kierunku

Ogólnie rzecz biorąc, czy obecnie Pana(i) zdaniem sprawy idą w dobrym czy w złym kierunku 
w ...?

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

NEW

Współpraca w 
dziedzinie badań 
naukowych i innowacji

Zapewnienie 
nieprzerwanych 
dostaw energii
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QA16b

(266)

1

(267)
2

(268)
3

QA17

(269)

1

2
3Trudno powiedzieć

NEW

Globalizacja jest dużą szansą dla polskich przedsiębiorstw dzięki otwieraniu 
się rynków
Globalizacja jest zagrożeniem dla rynku pracy i przedsiębiorstw w Polsce

Który z następujących dwóch poglądów jest bliższy Pana(i) opinii na temat globalizacji?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

DLA WSZYSTKICH

4 5

NEW

polska gospodarka byłaby 
bardziej konkurencyjna

1 2 3

4 5inflacja byłaby znacznie 
wyższa

1 2 3

4 5złotówka ulegałaby silnym 
wahaniom na rynkach 
walutowych

1 2 3

Całkowicie 
się nie 

zgadzam

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ Całkowicie 
się 

zgadzam

Raczej się 
zgadzam

Raczej się 
nie 

zgadzam

Proszę powiedzieć, w jakim stopniu zgadza się Pan(i) lub nie zgadza z każdym z 
następujących stwierdzeń. Gdyby złotówka nie została zastąpiona przez euro ...

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

ZADAJ QA16b TYLKO W KRAJACH SPOZA STREFY EURO - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO 
QA17

ZADAJ QA16a TYLKO W KRAJACH STREFY EURO - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QA16b
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QA18

(270)

1

(271)

2

(272)

3

(273)

4

QA19

(274)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

NEW

Inne (SPONTANICZNIE - JAKIE?)
Trudno powiedzieć

Strach
Obojętność

Frustracja
Rozdrażnienie

Zadowolenie
Nadzieja

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Entuzjazm

Kiedy słyszy Pan(i) dyskusje na temat dalszego rozszerzania Unii Europejskiej, które z 
następujących odczuć pojawia się jako pierwsze? 

3 4 5

NEW

Ogólnie rzecz biorąc, 
rozszerzanie Unii 
Europejskiej jest czymś 
dobrym

1 2

3 4 5Dalsze rozszerzanie Unii 
Europejskiej zwiększa 
wpływy Unii Europejskiej w 
świecie

1 2

3 4 5Dzięki rozszerzeniu Unii 
Europejskiej ceny wielu 
towarów spadły

1 2

3 4 5Dalsze rozszerzanie Unii 
Europejskiej zwiększyłoby 
problemy na polskim rynku 
pracy

1 2

Raczej się 
nie 

zgadzam

Całkowicie 
się nie 

zgadzam

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ Całkowicie 
się 

zgadzam

Raczej się 
zgadzam

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Proszę powiedzieć, w jakim stopniu zgadza się Pan(i) lub nie zgadza z każdym z 
następujących stwierdzeń.
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QA20

(275-284)

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QA21

(285-295)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,Trudno powiedzieć

NEW

Udział w debatach za pośrednictwem Internetu
Inne (SPONTANICZNIE)

Bycie członkiem stowarzyszenia konsumenckiego
Bycie członkiem organizacji pozarządowej lub wspieranie takiej organizacji

Strajkowanie
Zapisanie się do związku zawodowego

Branie udziału w demonstracji
Podpisanie petycji

Głosowanie w wyborach
Zapisanie się do partii politycznej

Które dwa spośród następujących elementów są Pana(i) zdaniem najlepszymi sposobami na 
zapewnienie, że opinie obywateli dotrą do polityków podejmujących decyzje? 

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ ZMIENIAJĄC KOLEJNOŚĆ - MAKSYMALNIE 2 
ODPOWIEDZI)

NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Żadne z powyższych (SPONTANICZNIE)
Nie chcę być obywatelem(ką) Unii Europejskiej (SPONTANICZNIE)

Konstytucja Europejska
Europejska drużyna olimpijska

Prezydent Unii Europejskiej wybierany bezpośrednio przez obywateli 
państw członkowskich
Zastąpienie krajowego podatku od dochodów osobistych europejskim 
podatkiem dochodowym

Możliwość głosowania we wszystkich wyborach organizowanych w tym 
państwie członkowskim, w którym Pan(i) mieszka
Europejski system zabezpieczenia społecznego

Które dwa spośród następujących elementów wzmocniłyby Pana(i) poczucie bycia 
obywatelem Unii Europejskiej?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ ZMIENIAJĄC KOLEJNOŚĆ - MAKSYMALNIE 2 
ODPOWIEDZI)
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QA22

1 Na 
pew
no 
nie 

wziął
(ęła)
bym 
udzi
ału

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Na 
pew
no 

wziął
(ęła)
bym 
udzi
ał

Trud
no 

powi
edzi
eć

(296-297)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(298-299)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

NEW

Głosowanie w 
referendach 
odbywających się w 
tym samym dniu we 
wszystkich państwach 
członkowskich Unii 
Europejskiej i 
dotyczących spraw 
europejskich 

Podpisanie 
ogólnoeuropejskiej 
petycji, w której 
obywatele zwracają 
się o zajęcie się 
jakimiś sprawami na 
poziomie Unii 
Europejskiej, a nie na 
poziomie kraju

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

ODCZYTAJ

Korzystając ze skali od 1 do 10, proszę powiedzieć, jakie są szanse, że wziął(ęła)by Pan(i) 
udział w następujących działaniach? "1" oznacza, że na pewno nie wziął(ęła)by Pan(i) 
udziału, a "10" oznacza, że na pewno wziął(ęła)by Pan(i) udział. 
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QA23

(300)
1

(301)

2

(302) 3

QA24

(303)
1

(304)
2 4 5

NEW

sprawami i wydarzeniami w 
Europie

1 2 3

4 5sprawami i wydarzeniami w 
Polsce

1 2 3

W ogóle 
się nie 

interesuję

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ Bardzo się 
interesuję

Raczej się 
interesuję

Raczej się 
nie 

interesuję

Czy Pan(i) bardzo się interesuje, raczej się interesuje, raczej się nie interesuje czy w ogóle się 
nie interesuje ...?

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

EB64.2 QA28 TREND MODIFIED

Polska posiada Komisarza Europejskiego 1 2 3

Deputowani do Parlamentu Europejskiego są 
wybierani bezpośrednio przez obywateli Unii 
Europejskiej.

1 2 3

Unia Europejska składa się obecnie z 15 państw 
członkowskich.

1 2 3

(ODCZYTAJ) PRAWDZI
WE

FAŁSZYW
E

TRUDNO 
POWIEDZI

EĆ

O każdym z poniższych stwierdzeń dotyczących Unii Europejskiej proszę powiedzieć, czy 
Pana(i) zdaniem jest ono prawdziwe czy fałszywe?
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QB1

Tak, 
od 

sprz
eda
wcy/
dost
awcy 
posi
adaj
ąceg

o 
sied
zibę 

w 
Pols
ce

Tak, 
od 

sprz
eda
wcy/
dost
awcy 
posi
adaj
ąceg

o 
sied
zibę 

w 
inny
m 

kraju 
Unii 
Euro
pejs
kiej

Tak, 
od 

sprz
eda
wcy/
dost
awcy 
posi
adaj
ąceg

o 
sied
zibę 
poza 
Unią 
Euro
pejs
ką

Tak, 
ale 
nie 
wie
m, 

gdzi
e ma 
sied
zibę 
sprz
eda
wca/
dost
awc

a

Nie Trud
no 

powi
edzi
eć

(305-310) 1 1, 2, 3, 4, 5, 6,
(311-316) 2 1, 2, 3, 4, 5, 6,

(317-322)
3 1, 2, 3, 4, 5, 6,

(323-328)
4 1, 2, 3, 4, 5, 6,od przedstawiciela handlowego, akwizytora, który 

odwiedził Pana(ią) w domu lub w pracy

NEW

przez telefon
za pośrednictwem poczty (z katalogu, przez 
zamówienie pocztowe itp.)

ODCZYTAJ

przez Internet (stronę internetową, e-mail itp.)

Proszę powiedzieć, czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy kupił(a) Pan(i) jakiekolwiek produkty 
lub usługi w Polsce lub w innym kraju?

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI W WIERSZU)

Przejdźmy teraz do innego tematu.
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QB2

(329)

1

(330)

2

QB3

(331)
1
2
3
4
5
6
7

NEW

Odmowa (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

od 4000 do 19999 zł (1000-4999 euro)
20000 zł lub więcej (5000 euro lub więcej)

od 400 do 1999 zł (100-499 euro)
od 2000 do 3999 zł (500-999 euro)

(WRĘCZ KARTĘ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Mniej niż 400 zł (mniej niż 100 euro)

Jaka jest w przybliżeniu łączna wartość wszystkich towarów i/lub usług, które nabył(a) Pan(i) 
w ciągu ostatnich 12 miesięcy od sprzedawców \ dostawców mających siedzibę w innych 
krajach Unii Europejskiej? 

NEW

ZADAJ QB3 JEŻELI "DOKONAŁ(A) PRZYNAJMNIEJ JEDNEGO PONADGRANICZNEGO 
ZAKUPU W UNII EUROPEJSKIEJ", ODPOWIEDŹ 2 W QB1.1, QB1.2, QB1.3 LUB QB1.4 
LUB ODPOWIEDŹ 1 LUB 2 W QB2.1 LUB QB2.2 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB4

1 2 3 4skorzystał(a) Pan(i) z okazji zakupu 
produktów lub usług podczas wyjazdu 
turystycznego lub służbowego do innego 
kraju Unii Europejskiej (nie biorąc pod 
uwagę zakupów związanych z samą 
podróżą, takich jak noclegi, rozrywka, 
posiłki)

2 3 4pojechał(a) Pan(i) na zakupy do innego 
kraju Unii Europejskiej (aby kupić np. 
artykuły gospodarstwa domowego, 
elektronikę, żywność, ubrania itp.)

1

Tak, kilka 
razy

Tak, ale 
tylko raz 
lub dwa

Nie Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy ...?
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QB4

(332-341)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,
9,

10,Trudno powiedzieć

NEW

(JEŻELI '4' W QB1.1 LUB QB1.2 LUB QB1.3) Niedostarczenie produktu 
zakupionego od sprzedawcy \ dostawcy, o którym nie wie Pan(i), gdzie ma 
siedzibę
Żadne z tych (SPONTANICZNIE)

(JEŻELI '3' W QB1.1 LUB QB1.2 LUB QB1.3) Niedostarczenie produktu 
zakupionego od sprzedawcy \ dostawcy mającego siedzibę poza Unią 
Europejską 
(JEŻELI '4' W QB1.1 LUB QB1.2 LUB QB1.3) Opóźnienie w dostawie 
produktu zakupionego od sprzedawcy \ dostawcy, o którym nie wie Pan(i), 
gdzie ma siedzibę

(JEŻELI '2' W QB1.1 LUB QB1.2 LUB QB1.3) Niedostarczenie produktu 
zakupionego od sprzedawcy \ dostawcy mającego siedzibę w innym kraju 
Unii Europejskiej 
(JEŻELI '3' W QB1.1 LUB QB1.2 LUB QB1.3) Opóźnienie w dostawie 
produktu zakupionego od sprzedawcy \ dostawcy mającego siedzibę poza 
Unią Europejską

(JEŻELI '1' W QB1.1 LUB QB1.2 LUB QB1.3) Niedostarczenie produktu 
zakupionego od sprzedawcy \ dostawcy mającego siedzibę w Polsce

(JEŻELI '2' W QB1.1 LUB QB1.2 LUB QB1.3) Opóźnienie w dostawie 
produktu zakupionego od sprzedawcy \ dostawcy mającego siedzibę w 
innym kraju Unii Europejskiej

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

(JEŻELI '1' W QB1.1 LUB QB1.2 LUB QB1.3) Opóźnienie w dostawie 
produktu zakupionego od sprzedawcy \ dostawcy mającego siedzibę w 
Polsce

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy podczas zakupów "na odległość", na przykład za 
pośrednictwem Internetu, telefonu lub poczty, zdarzyła się Panu(i) któraś z następujących 
sytuacji, w Polsce lub w innym kraju?

ZADAJ QB4 JEŻELI "DOKONAŁ(A) PRZYNAJMNIEJ JEDNEGO ZAKUPU ZA 
POŚREDNICTWEM INTERNETU, TELEFONU LUB POCZTY", ODPOWIEDŹ 1 DO 4 W 
QB1.1, QB1.2 LUB QB1.3 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB5
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QB5

(342-349)
1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,

NEW

(JEŻELI '2' W QB1.1 LUB QB1.2 LUB QB1.3) Tak, w przypadku 
sprzedawców \ dostawców mających siedzibę w innym kraju Unii 
Europejskiej i sprzedawcy \ dostawcy tego nie uznawali
Trudno powiedzieć

(JEŻELI '2' W QB1.1 LUB QB1.2 LUB QB1.3) Tak, w przypadku 
sprzedawców \ dostawców mających siedzibę w innym kraju Unii 
Europejskiej i sprzedawcy \ dostawcy zawsze to uznawali
(JEŻELI '2' W QB1.1 LUB QB1.2 LUB QB1.3) Tak, w przypadku 
sprzedawców \ dostawców mających siedzibę w innym kraju Unii 
Europejskiej i sprzedawcy \ dostawcy tylko czasami to uznawali

(JEŻELI '1' W QB1.1 LUB QB1.2 LUB QB1.3) Tak, w przypadku 
sprzedawców \ dostawców mających siedzibę w Polsce i sprzedawcy \ 
dostawcy tylko czasami to uznawali
(JEŻELI '1' W QB1.1 LUB QB1.2 LUB QB1.3) Tak, w przypadku 
sprzedawców \ dostawców mających siedzibę w Polsce i sprzedawcy \ 
dostawcy tego nie uznawali

Nie
(JEŻELI '1' W QB1.1 LUB QB1.2 LUB QB1.3) Tak, w przypadku 
sprzedawców \ dostawców mających siedzibę w Polsce i sprzedawcy \ 
dostawcy zawsze to uznawali

Ma Pan(i) ustawowe prawo w ciągu 10 dni zwrócić produkt lub odstąpić od umowy zakupu 
dokonanego za pośrednictwem Internetu, telefonu lub poczty, bez płacenia kar umownych. 
Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy próbował(a) Pan(i) zwrócić towar lub odstąpić od umowy w 
ciągu wyznaczonego okresu po zakupieniu czegoś za pośrednictwem Internetu, telefonu lub 
poczty w Polsce lub w innym kraju Unii Europejskiej?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI - JEDNA ODPOWIEDŹ W 
ZESTAWIE ODPOWIEDZI '2-4' ORAZ '5-7')

ZADAJ QB5 JEŻELI "DOKONAŁ(A) PRZYNAJMNIEJ JEDNEGO ZAKUPU ZA 
POŚREDNICTWEM INTERNETU LUB TELEFONU LUB POCZTY W GRANICACH UNII 
EUROPEJSKIEJ", ODPOWIEDŹ 1 LUB 2 W QB1.1, QB1.2 LUB QB1.3 - POZOSTALI 
PRZEJŚĆ DO QB6
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QB6

(350-357)
1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,

NEW

(JEŻELI '2' W QB1.4) Tak, w przypadku firm mających siedzibę w innym 
kraju Unii Europejskiej i nie było to uznawane
Trudno powiedzieć

(JEŻELI '2' W QB1.4) Tak, w przypadku firm mających siedzibę w innym 
kraju Unii Europejskiej i zawsze było to uznawane
(JEŻELI '2' W QB1.4) Tak, w przypadku firm mających siedzibę w innym 
kraju Unii Europejskiej i tylko czasami było to uznawane

(JEŻELI '1' W QB1.4) Tak, w przypadku firm mających siedzibę w Polsce i 
tylko czasami było to uznawane
(JEŻELI '1' W QB1.4) Tak, w przypadku firm mających siedzibę w Polsce i 
nie było to uznawane

Nie
(JEŻELI '1' W QB1.4) Tak, w przypadku firm mających siedzibę w Polsce i 
zawsze było to uznawane

Ma Pan(i) ustawowe prawo w ciągu 10 dni zwrócić produkt lub odstąpić od umowy zakupu 
dokonanego od akwizytora, przedstawiciela handlowego, bez płacenia kar umownych. Czy 
próbował(a) Pan(i) zwrócić towar lub odstąpić od umowy w ciągu wyznaczonego okresu po 
zakupieniu czegoś w ciągu ostatnich 12 miesięcy od akwizytora, przedstawiciela handlowego 
w domu lub w pracy?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI - JEDNA ODPOWIEDŹ W 
ZESTAWIE ODPOWIEDZI '2-4' ORAZ '5-7')

Proszę teraz pomyśleć o zakupach zrobionych od kogoś, kto odwiedził Pana(i) w domu lub w 
pracy (zakupach od przedstawiciela handlowego, akwizytora).

ZADAJ QB6, JEŻELI "TAK, W GRANICACH UNII EUROPEJSKIEJ", ODPOWIEDŹ 1 LUB 2 
W QB1.4 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB7
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QB7

(358-369)
1,
2,
3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

QB8

(370-375)
1,
2,

3,

4,

5,
6,

NEW

Tak, ale nie wie Pan(i), gdzie znajduje się siedziba sprzedawcy \ dostawcy

Trudno powiedzieć

Tak, od sprzedawcy \ dostawcy mającego siedzibę w innym kraju Unii 
Europejskiej
Tak, od sprzedawcy \ dostawcy mającego siedzibę poza Unią Europejską

Nie, nie za pośrednictwem Internetu, telefonu ani poczty
Tak, od sprzedawcy \ dostawcy mającego siedzibę w Polsce 

Czy zakupu lub zawarcia umowy na któreś z tych usług finansowych dokonał(a) Pan(i) w 
ciągu ostatnich 12 miesięcy za pośrednictwem Internetu, telefonu lub poczty?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAJ QB8 I QB9 JEŻELI "KUPIŁ(A) \ PODPISAŁ(A) UMOWĘ NA PRZYNAJMNIEJ JEDNĄ 
USŁUGĘ FINANSOWĄ", ODPOWIEDŹ 1 DO 9 LUB 11 W QB7 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO 
QB10

Trudno powiedzieć

NEW

Nie, żadnego
Inne (SPONTANICZNIE)

Kredyt hipoteczny (na zakup mieszkania lub domu)
Kredyt na inne cele niż zakup mieszkania lub domu

Akcje \ udziały
Jednostki uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym

Ubezpieczenie emerytalne w trzecim filarze (prywatny plan emerytalny)

Inny rodzaj ubezpieczenia (zdrowotne, mieszkaniowe, turystyczne, 
komunikacyjne itp.)

Karta (debetowa\kredytowa\płatnicza\bankowa)
Polisa ubezpieczenia na życie

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy lub lokata 

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy kupił(a) Pan(i) lub podpisał(a) Pan(i) umowę na któreś z 
następujących usług finansowych? 

DLA WSZYSTKICH
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QB9

(376-388)
1,
2,

3,
4,
5,
6,

7,

8,

9,
10,

11,
12,
13,

NEW

Inne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Trudności w zmianie banku\instytucji finansowej
Trudności w porównaniu ofert instytucji\firm świadczących usługi finansowe

Trudności w skontaktowaniu się z instytucją\firmą świadczącą usługi 
finansowe
Trudności w złożeniu reklamacji do instytucji\firmy świadczącej usługi 
finansowe

Zbyt wysokie opłaty
Niezadowalający poziom usługi, niezgodny z warunkami ustalonymi w 
umowie

Zbyt obszerne \ niezrozumiałe informacje
Inne warunki niż ustalone w umowie (ukryte opłaty itp.)

Niewystarczające \ niedokładne informacje przed podpisaniem umowy
Wprowadzające w błąd \ nieprawdziwe informacje przed podpisaniem 
umowy

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Nie miałem(am) żadnych większych trudności

Czy miał(a) Pan(i) któreś z następujących trudności, kiedy w ciągu ostatnich 12 miesięcy 
kupował(a) Pan(i) lub podpisywał(a) umowę na usługi finansowe za pośrednictwem Internetu, 
telefonu lub poczty?

ZADAJ QB9 JEŻELI "TAK", ODPOWIEDŹ 2 DO 5 W QB8 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QB10
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QB10

(389-402)
1,
2,
3,

4,

5,
6,

7,
8,
9,

10,

11,

12,
13,
14,Trudno powiedzieć

NEW

Przy kupowaniu usług finansowych od firm mających siedzibę w innych 
krajach UE ryzyko jest podobne jak przy kupowaniu ich od firm mających 
siedzibę w Polsce (SPONTANICZNIE)
Inne (SPONTANICZNIE)

Gorsza jakość obsługi klienta w innych krajach UE
Brak kontaktu osobistego podczas kupowania lub podpisywania umowy na 
odległość

Gorsza ochrona konsumentów w innych krajach UE
Konieczność porozumiewania się w innym języku

Wymagana jest zbyt wysoka kwota, którą trzeba zainwestować
Kwestie związane z potwierdzeniem tożsamości podczas kupowania \ 
podpisywania umowy na usługi finansowe w innych krajach UE (pozwolenie 
na pobyt, rachunki za czynsz, prąd itp.)

Ryzyko związane z oszustwami przy zakupie usług finansowych w innych 
krajach UE
Dodatkowe koszty związane z zakupem usług finansowych w innych 
krajach UE

Wprowadzające w błąd \ nieprawdziwe informacje
Zbyt obszerne \ niezrozumiałe informacje 

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

Niewystarczające \ niedokładne informacje

Jakie są Pana(i) zdaniem najważniejsze bariery powstrzymujące od zakupu lub podpisania 
umowy na usługi finansowe od sprzedawców\dostawców mających siedzibę w innym kraju 
Unii Europejskiej w porównaniu do tych mających siedzibę w Polsce? Proszę wskazać 
maksymalnie 3 odpowiedzi.

DLA WSZYSTKICH
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QB11

(403)
1
2
3
4
5Trudno powiedzieć

NEW

rzadko
nigdy

często
czasami

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy otrzymał(a) Pan(i), widział(a) lub słyszał(a) reklamy lub  
oferty zachęcające Pana(ią) do zakupu towarów lub usług bezpośrednio od 
sprzedawców\dostawców mających siedzibę w innych krajach UE (w Internecie, za 
pośrednictwem wiadomości e-mail, poczty, ulotek w Pana(i) skrzynce pocztowej, telefonu, w 
telewizji, radiu, gazetach lub czasopismach itp.)?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Zmieńmy teraz temat
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QB12

Tak, 
od 

sprz
eda
wcy/
dost
awcy 
posi
adaj
ąceg

o 
sied
zibę 

w 
Pols
ce

Tak, 
od 

sprz
eda
wcy/
dost
awcy 
posi
adaj
ąceg

o 
sied
zibę 

w 
inny
m 

kraju 
Unii 
Euro
pejs
kiej

Tak, 
od 

sprz
eda
wcy/
dost
awcy 
posi
adaj
ąceg

o 
sied
zibę 
poza 
Unią 
Euro
pejs
ką

Tak, 
ale 
nie 
wie
m, 

gdzi
e ma 
sied
zibę 
sprz
eda
wca/
dost
awc

a

NIE Trud
no 

powi
edzi
eć

(404-409)

1 1, 2, 3, 4, 5, 6,

(410-415)

2 1, 2, 3, 4, 5, 6,

(416-421)

3 1, 2, 3, 4, 5, 6,Odpowiedział(a) Pan(i) na nieprawdziwe lub 
wprowadzające w błąd reklamy lub oferty 
kontaktując się w jakiś sposób ze 
sprzedawcą\dostawcą (dzwoniąc do nich, 
odpowiadając na e-maila, wpłacając jakieś 
pieniądze itp.)

NEW

Otrzymał(a) Pan(i) niezamawiane reklamy lub oferty 
handlowe (sprzedaż przez telefon, spam w poczcie 
elektronicznej, ulotki, katalogi, materiały reklamowe 
w skrzynce pocztowej lub pod drzwiami itp.)

Otrzymał(a) Pan(i), widział(a) lub słyszał(a) 
nieprawdziwe lub wprowadzające w błąd reklamy 
lub oferty

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI W WIERSZU)

ODCZYTAJ

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy znalazł(a) się w Pan(i) w którejś z następujących sytuacji w 
Polsce lub w innym kraju?
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QB13

(422)
1
2
3
4
5

QB14

(423)
1
2
3
4

NEW

NIE
Trudno powiedzieć

Tak, kilka razy
Tak, ale tylko raz lub dwa

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy ktoś próbował wymusić na Panu(i) zakup czegoś lub 
podpisanie umowy?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

zdecydowanie przeciw takiemu zakazowi
Trudno powiedzieć

raczej za takim zakazem
raczej przeciw takiemu zakazowi

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

zdecydowanie za takim zakazem

Czy był(a)by Pan(i) za czy przeciw wprowadzeniu zakazu na wszystkie niezamawiane 
reklamy lub oferty handlowe (sprzedaż przez telefon, spam w poczcie elektronicznej, ulotki, 
katalogi, materiały reklamowe w skrzynce pocztowej lub pod drzwiami itp.)?
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QB15

(424-434)
1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,
11,Trudno powiedzieć

NEW

Tak, ale sprzedawcy\dostawcy o których nie wie Pan(i), gdzie mają 
siedzibę, tylko czasem to uznawali
Tak i sprzedawcy\dostawcy o których nie wie Pan(i), gdzie mają siedzibę, 
nie uznawali tego

Tak i sprzedawcy\dostawcy mający siedzibę w innych krajach UE nie 
uznawali tego
Tak i sprzedawcy\dostawcy o których nie wie Pan(i), gdzie mają siedzibę, 
zawsze to uznawali

Tak i sprzedawcy\dostawcy mający siedzibę w innych krajach UE zawsze to 
uznawali
Tak, ale sprzedawcy\dostawcy mający siedzibę w innych krajach UE tylko 
czasem to uznawali

Tak, ale sprzedawcy\dostawcy mający siedzibę w Polsce tylko czasem to 
uznawali
Tak i sprzedawcy\dostawcy mający siedzibę w Polsce nie uznawali tego

NIE
Tak i sprzedawcy\dostawcy mający siedzibę w Polsce zawsze to uznawali

Jeśli kupi Pan(i) towary, które nie spełniają warunków umowy sprzedaży lub które w ciągu 
dwóch lat od momentu dostarczenia okażą się wadliwe, ma Pan(i) prawo zwrócić się o 
wymianę, naprawę, obniżenie ceny lub odstąpienie od umowy. Czy w ciągu ostatnich 12 
miesięcy próbował(a) Pan(i) uzyskać wymianę, naprawę, obniżkę ceny lub anulowanie 
umowy?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI - JEDNA ODPOWIEDŹ W 
ZESTAWIE ODPOWIEDZI '2-4', '5-7' I '8-10')
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QB16

(435-444)
1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,

QB17

(445)
1
2
3
4
5

NEW

nigdy
Trudno powiedzieć

czasami
rzadko

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

często

Jak często w ciągu ostatnich 12 miesięcy porównywał(a) Pan(i) cenę produktów sprawdzając 
cenę za jednostkę towaru, na przykład za kilogram, za metr, za litr?

Trudno powiedzieć

NEW

Tak, kilka razy, ze strony sprzedawców\dostawców, których siedziby Pan(i) 
nie zna
Tak, ale tylko raz lub dwa, ze strony sprzedawców\dostawców, których 
siedziby Pan(i) nie zna

Tak, kilka razy, ze strony sprzedawców\dostawców mających siedzibę poza 
UE
Tak, ale tylko raz lub dwa, ze strony sprzedawców\dostawców mających 
siedzibę poza UE

Tak, kilka razy, ze strony sprzedawców\dostawców mających siedzibę w 
innych krajach UE
Tak, ale tylko raz lub dwa, ze strony sprzedawców\dostawców mających 
siedzibę w innych krajach UE

Tak, kilka razy, ze strony sprzedawców\dostawców mających siedzibę w 
Polsce
Tak, ale tylko raz lub dwa, ze strony sprzedawców\dostawców mających 
siedzibę w Polsce

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI - JEDNA ODPOWIEDŹ W 
ZESTAWIE ODPOWIEDZI '2-3', '4-5', '6-7' I '8-9')

NIE

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy spotkał(a) się Pan(i) z Pana(i) zdaniem nieuczciwymi 
wobec konsumenta zapisami umowy, szczególnie w zwykłych, standardowych umowach lub 
ogólnych warunkach i zasadach sprzedaży, w Polsce lub w innym kraju?
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QB18

(446)
1
2
3
4

QB19

(447)
1
2
3
4
5Trudno powiedzieć

NEW

Tak, trzy lub więcej
NIE

Tak, jeden
Tak, dwa

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy kupił(a) Pan(i) wyjazd turystyczny z biurem podróży, to 
znaczy łącznie przejazd i zakwaterowanie, od firmy mającej siedzibę w Unii Europejskiej? 

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

Tak, ale miał(a) Pan(i) jakieś trudności przy tego rodzaju transakcji
Trudno powiedzieć

NIE
Tak i nie miał(a) Pan(i) żadnych trudności przy tego rodzaju transakcji

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy kupił(a) Pan(i) coś na zasadzie "timesharingu" lub 
podobnej, to znaczy prawo do korzystania przez określony czas w roku z tej samej 
nieruchomości (domu, mieszkania, pokoju, posesji, ośrodka wakacyjnego, bungalowu), 
wykupione na kilka lat? 

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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QB20

(448)

1

(449)

2

NEW

Wyjazd ten (przejazd, zakwaterowanie, posiłki itp.) 
był zgodny z ofertą przedstawioną wcześniej przez 
biuro podróży

1 2 3

Biuro podróży udzieliło Panu(i) wystarczających 
informacji przed wyjazdem, np. dotyczących 
programu, rodzaju i standardu przejazdu, rodzaju i 
standardu zakwaterowania, posiłków, 
ubezpieczenia, zasad rezygnacji z wyjazdu.

1 2 3

ODCZYTAJ Raczej się 
zgadzam

Raczej się 
nie 

zgadzam

Trudno 
powiedzie

ć

A biorąc pod uwagę Pana(i) ostatni taki wyjazd turystyczny, kiedy kupował(a) Pan(i) od biura 
podróży łącznie przejazd i zakwaterowanie, proszę powiedzieć, czy zgadza się Pan(i) czy nie 
zgadza z następującymi stwierdzeniami.

(JEDNA ODPOWIEDX W WIERSZU)

ZADAJ QB20 JEŻELI "TAK", ODPOWIEDŹ 1 DO 3 W QB19 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO 
QB21
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QB21

(450)

1

(451)

2

(452)

3

(453)

4

(454)

5

(455)

6 3 4 5

NEW

W ciągu najbliższych 12 
miesięcy zamierza Pan(i) 
wydać na zakupy 
ponadgraniczne więcej niż 
wydał(a) Pan(i) w ciągu 
ostatnich 12 miesięcy.

1 2

3 4 5Nie jest Pan(i) 
zainteresowany(a) zakupami 
ponadgranicznymi w Unii 
Europejskiej w ciągu 
najbliższych 12 miesięcy.

1 2

3 4 5Nie jest Pan(i) 
zainteresowany(a) zakupami 
ponadgranicznymi, 
ponieważ nie ma Pan(i) 
dostępu do Internetu.

1 2

3 4 5Mniej interesuje się Pan(i) 
zakupami 
ponadgranicznymi, 
ponieważ woli Pan(i) robić 
zakupy tylko osobiście, a nie 
za pośrednictwem poczty, 
telefonu czy Internetu

1 2

3 4 5Wie Pan(i), gdzie można 
uzyskać informację lub 
poradę dotyczącą zakupów 
ponadgranicznych w Unii 
Europejskiej.

1 2

3 4 5Jest Pan(i) gotowy(a) 
kupować towary lub usługi 
posługując się przy tym 
innym językiem spośród 
języków Unii Europejskiej.

1 2

Raczej się 
nie 

zgadzam

Całkowicie 
się nie 

zgadzam

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ Całkowicie 
się 

zgadzam

Raczej się 
zgadzam

(WRĘCZ KARTĘ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Myśląc ogólnie o kupowaniu towarów lub usług od sprzedawców\dostawców mających 
siedzibę w innym kraju Unii Europejskiej, co nazywamy "zakupami ponadgranicznymi", proszę 
powiedzieć, czy zgadza się Pan(i) czy nie zgadza z każdym z następujących stwierdzeń.

DLA WSZYSTKICH
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QB22

(456)
1

(457)
2

(458)

3

(459)

4

NEW

1 2 3 4Kupując towary lub usługi od 
sprzedawcy\dostawcy podczas wakacji, 
wyjazdu na zakupy lub wyjazdu 
służbowego do innego kraju UE

2 3 4Kupując towary lub usługi od 
akwizytorów, przedstawicieli 
handlowych w Pana(i) domu lub w pracy

1

1 2 3 4Kupując towary lub usługi za 
pośrednictwem telefonu lub poczty

2 3 4Kupując towary lub usługi przez Internet 1

więcej 
zaufania 

kupując w 
innych 

krajach UE

tyle samo 
zaufania

mniej 
zaufania 

kupując w 
innych 

krajach UE

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Czy kupując coś od sprzedawców\dostawców mających siedzibę w innych krajach Unii 
Europejskiej miał(a)by Pan(i) więcej zaufania, tyle samo zaufania czy mniej zaufania niż 
kupując od sprzedawców\dostawców mających siedzibę w Polsce?
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QB23

(460)

1

(461)
2

(462)

3

(463)

4

(464)

5

(465)

6

(466)

7 4 5

NEW

Sprzedawcy\dostawcy 
często odmawiają sprzedaży 
lub dostawy towarów lub 
usług, ponieważ nie mieszka 
się w ich kraju.

1 2 3

4 5Istnieje ryzyko, że 
sprzedawcy\dostawcy nie 
będą przestrzegać praw 
chroniących konsumentów.

1 2 3

4 5Trudniej jest mieć zaufanie 
do bezpieczeństwa 
produktów i usług.

1 2 3

4 5Trudniej jest zwrócić produkt 
kupiony za pośrednictwem 
Internetu, telefonu lub 
poczty w ciągu 
wyznaczonego okresu 10 
dni.

1 2 3

4 5Jest większe ryzyko 
problemów z dostawą 
towarów lub usług.

1 2 3

4 5Jest większe ryzyko 
oszustwa lub nadużycia

1 2 3

4 5Trudniej jest załatwić sprawy 
takie jak reklamacje, zwroty, 
obniżki cen, gwarancje itp.

1 2 3

Całkowicie 
się nie 

zgadzam

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ Całkowicie 
się 

zgadzam

Raczej się 
zgadzam

Raczej się 
nie 

zgadzam

Proszę powiedzieć o każdym z nastepujących stwierdzeń, w jakim stopniu zgadza się Pan(i) z 
nim lub nie zgadza. W porównaniu do sprzedaców\dostawców mających siedzibę w Polsce, 
kiedy kupuje się coś od sprzedawców\dostawców mających siedzibę w innych krajach Unii 
Europejskiej ...

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)
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QB24

(467-477)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,
11,

QB25

(478)
1
2
3
4
5
6Trudno powiedzieć

NEW

W ogóle niezadowolony(a)
Nie otrzymałem(am) odpowiedzi

Raczej zadowolony(a)
Niezbyt zadowolony(a)

(WRĘCZ KARTĘ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Bardzo zadowolony(a)

Czy ogólnie rzecz biorąc był(a) Pan(i) zadowolony(a) czy też nie ze sposobu rozpatrzenia 
Pana(i) reklamacji przez sprzedawcę\dostawcę?

NEW

ZADAJ QB25 I QB26 JEŻELI "TAK", ODPOWIEDŹ 2 DO 10 W QB24 - POZOSTALI 
PRZEJŚĆ DO QB27

Tak, ale rzadko, u sprzedawców\dostawców, o których nie wie Pan(i), gdzie 
mają siedzibę
Trudno powiedzieć

Tak, często, u sprzedawców\dostawców, o których nie wie Pan(i), gdzie 
mają siedzibę
Tak, czasami, u sprzedawców\dostawców, o których nie wie Pan(i), gdzie 
mają siedzibę

Tak, czasami, u sprzedawców\dostawców mających siedzibę w innych 
krajach UE
Tak, ale rzadko, u sprzedawców\dostawców mających siedzibę w innych 
krajach UE

Tak, ale rzadko, u sprzedawców\dostawców mających siedzibę w Polsce

Tak, często, u sprzedawców\dostawców mających siedzibę w innych 
krajach UE

Tak, często, u sprzedawców\dostawców mających siedzibę w Polsce
Tak, czasami, u sprzedawców\dostawców mających siedzibę w Polsce

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI - JEDNA ODPOWIEDŹ W 
ZESTAWIE ODPOWIEDZI '2-4', '5-7' I '8-10')

Nie

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy składał(a) Pan(i) u sprzedawcy\dostawcy jakąś reklamację 
na piśmie, telefonicznie lub osobiście?
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QB26

(479-485)

1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,Trudno powiedzieć

NEW

Nie podjął(ęła) Pan(i) żadnych dalszych działań
Inne (SPONTANICZNIE)

Wniósł(wniosła) Pan(i) sprawę do instytucji\organizacji arbitrażowej, 
mediacyjnej, pojednawczej (np. sąd polubowny)
Wniósł(wniosła) Pan(i) sprawę do sądu

Poprosił(a) Pan(i) o poradę stowarzyszenie konsumenckie \ punkt porad 
konsumenckich
Poprosił(a) Pan(i) o poradę prawnika

Co Pan(i) zrobił(a), kiedy Pana(i) reklamacja(e) nie została(y) rozpatrzona(e) w zadowalający 
sposób?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

ZADAJ QB26 JEŻELI "NIEZADOWOLONY(A)", ODPOWIEDŹ 3 DO 5 W QB25 - POZOSTALI 
PRZEJŚĆ DO QB27
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QB27

(486-500)
1,
2,

3,

4,

5,

6,
7,
8,

9,

10,

11,

12,
13,
14,
15,Trudno powiedzieć

NEW

Informacje i porady udzielane przez stowarzyszenia konsumenckie
Żadne z tych (SPONTANICZNIE)

Indywidualne prawo każdego konsumenta do pozwania 
sprzedawcy\dostawcy do sądu
Prawo do zbiorowego pozwania sprzedawcy\dostawcy do sądu przez grupę 
konsumentów

Ustawowy zakaz wprowadzania w błąd lub oszukiwania konsumentów 
przez sprzedawców\dostawców
Uprawnienia dla organów władzy umożliwiające im wykrywanie 
sprzedawców\dostawców, którzy nie przestrzegają praw konsumenckich, 
prowadzenie wobec nich śledztwa i postępowania sądowego

Ustawowy obowiązek zapewnienia terminowej dostawy
Ustawowy obowiązek zapewnienia bezpieczeństwa towarów i usług

Prawo do zwrotu zakupionych produktów w okresie pierwszych 10 dni bez 
podawania przyczyny, kiedy kupuje się produkt w domu lub za 
pośrednictwem Internetu, telefonu czy poczty
Obowiązek sprzedawców\dostawców podawania jednostkowych cen 
towarów (cena za kilogram, za metr, za litr itp.)

Prawo do otrzymania na piśmie jasnych informacji o najważniejszych 
cechach produktu lub usługi oraz o warunkach umowy sprzedaży przed 
dokonaniem zakupu
Prawo do zamiany, naprawy, żądania obniżenia ceny, odstąpienia od 
umowy sprzedaży, kiedy kupuje się produkt w domu lub za pośrednictwem 
Internetu, telefonu czy poczty

Łatwe porównywanie ofert (w tym również cen)
Jasne i przejrzyste zasady ustalania cen

Jakie są Pana(i) zdaniem najlepsze sposoby ochrony konsumentów spośród przedstawionych 
na tej karcie?

(WRĘCZ KARTĘ - ROTACJA Z GÓRY NA DÓŁ\Z DOŁU DO GÓRY - ODCZYTAJ - 
MAKSYMALNIE 5 ODPOWIEDZI)

DLA WSZYSTKICH
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QB28

(501)

1

(502)

2

(503)

3

(504)

4

(505)

5

(506)

6

(507)

7 3 4 5

NEW

Ogólnie rzecz biorąc, 
sprzedawcy\dostawcy w 
Polsce przestrzegają Pana(i) 
praw jako konsumenta

1 2

3 4 5ma Pan(i) poczucie 
właściwej ochrony przez 
istniejące zasady ochrony 
konsumentów

1 2

3 4 5był(a)by Pan(i) bardziej 
skłonny(a) bronić swoich 
praw w sądzie, gdyby 
mógł(mogła) Pan(i) złożyć 
wspólny pozew z innymi 
konsumentami skarżącymi 
się w tej samej sprawie

1 2

3 4 5ma Pan(i) zaufanie do 
władz, że chronią Pana(i) 
praw jako konsumenta

1 2

3 4 5ma Pan(i) zaufanie do 
niezależnych organizacji 
konsumenckich, że chronią 
Pana(i) praw jako 
konsumenta

1 2

3 4 5łatwo jest rozstrzygać spory 
ze 
sprzedawcami\dostawcami 
na drodze sądowej

1 2

3 4 5łatwo jest rozwiązywać 
spory ze 
sprzedawcami\dostawcami 
za pośrednictwem 
instytucji\organizacji 
arbitrażowej, mediacyjnej, 
pojednawczej (gdy produkt 
jest wadliwy, opóźniona 
dostawa, brak dostawy itp.)

1 2

Raczej się 
nie 

zgadzam

Całkowicie 
się nie 

zgadzam

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ Całkowicie 
się 

zgadzam

Raczej się 
zgadzam

(WRĘCZ KARTĘ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Proszę powiedzieć o każdym z następujących stwierdzeń, czy zgadza się z nim Pan(i) czy też 
nie. W Polsce ...
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QB29

(508-517)
1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,Trudno powiedzieć

NEW

Tak, często, w przypadku towarów lub usług zakupionych od 
sprzedawców\dostawców, o których nie wie Pan(i), gdzie mają siedzibę

Tak, czasami, w przypadku towarów lub usług zakupionych od 
sprzedawców\dostawców, o których nie wie Pan(i), gdzie mają siedzibę

Tak, często, w przypadku towarów lub usług zakupionych od 
sprzedawców\dostawców mających siedzibę poza UE
Tak, czasami, w przypadku towarów lub usług zakupionych od 
sprzedawców\dostawców mających siedzibę poza UE

Tak, często, w przypadku towarów lub usług zakupionych od 
sprzedawców\dostawców mających siedzibę w innych krajach UE
Tak, czasami, w przypadku towarów lub usług zakupionych od 
sprzedawców\dostawców mających siedzibę w innych krajach UE

Tak, często, w przypadku towarów lub usług zakupionych od 
sprzedawców\dostawców mających siedzibę w Polsce
Tak, czasami, w przypadku towarów lub usług zakupionych od 
sprzedawców\dostawców mających siedzibę w Polsce

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI - JEDNA ODPOWIEDŹ W 
ZESTAWIE ODPOWIEDZI '2-3', '4-5', '6-7' I '8-9')

NIE

Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy miał(a) Pan(i) jakieś trudności w zrozumieniu informacji na 
temat bezpieczeństwa związanej z kupionymi przez Pana(i) towarami lub usługami (trudności 
językowe, niejasne\nieznane symbole i oznaczenia itp.)
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QB30

(518-532)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,

QB31

(533)
1
2
3
4
5
6

NEW

To zależy (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

połączenia znaków, symboli i tekstu
od sprzedawcy \ akwizytora

tylko w formie znaków lub symboli
tylko w formie tekstowej

Czy woli Pan(i) otrzymywać informacje związane z bezpieczeństwem ...?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

Meble
Trudno powiedzieć

Przybory kuchenne \ do gotowania
Tekstylia

Sprzęt sportowy \ hobbystyczny
Sprzęt \ maszyny ogrodnicze

Produkty do pielęgnacji dzieci (pieluchy itp.)
Sprzęt dziecięcy (wózki, meble itp.)

Farby i lakiery
Inne produkty \ narzędzia do majsterkowania czy prac w domu

Produkty kosmetyczne
Środki czystości

Urządzenia gospodarstwa domowego
Lampy elektryczne

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

Zabawki

W przypadku których spośród następujących produktów informacje o zasadach 
bezpieczeństwa są Pana(i) zdaniem najmniej zadowalające? Proszę wybrać trzy 
najważniejsze dla Pana(i). 
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QB32

(534-539)

1,

2,

3,

4,
5,
6,

NEW

żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Instrukcje bezpieczeństwa powinny wyraźniej informować o zagrożeniach 
wiążących się z korzystaniem z produktu przez dzieci, osoby starsze lub 
niepełnosprawne
Instrukcje bezpieczeństwa nie dość jasno ostrzegają przed ewentualnymi 
konsekwencjami nieprzestrzegania ich

Instrukcje bezpieczeństwa powinny zrozumiale wyjaśniać, jak należy 
postępować
Instrukcje bezpieczeństwa odgrywają ważną rolę w zapobieganiu 
wypadkom

Z którymi z następujących stwierdzeń dotyczących bezpieczeństwa dóbr konsumpcyjnych 
najbardziej się Pan(i) zgadza?

(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI)
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D10
(540)

1
2

D11
(541-542)

QC1

(543-552)
1,
2,
3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,Trudno powiedzieć

NEW

żadne (SPONTANICZNIE)
Inne (SPONTANICZNIE)

Wydłużenie ustawowej liczby godzin pracy w tygodniu
Zachęcanie niepracujących kobiet do wejścia na rynek pracy

Tworzenie sprzyjających warunków do napływu pracowników spoza krajów 
Unii Europejskiej
Zachęcanie osób pracujących na niepełnym etacie do przejścia na pełen 
etat

Podwyższenie ustawowego wieku emerytalnego
Zachęcanie ludzi do posiadania większej liczby dzieci

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 2 ODPOWIEDZI)

Zniechęcanie do przechodzenia na wcześniejszą emeryturę

Z którymi z następujących propozycji zmierzających do rozwiązania problemu potencjalnych 
niedoborów siły roboczej zgadza się Pan(i) najbardziej? 

Ile ma Pan(i) lat?

EB64.4 D11

kobieta

EB64.4 D10

Płeć respondenta

mężczyzna

Zmieńmy temat
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QC2

(553-554)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

QC3

(555-556)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10Trudno powiedzieć

NEW

Więcej niż sześcioro
Nie ma idealnej liczby, to zależy

Pięcioro
Sześcioro

Troje
Czworo

Jedno
Dwoje

(NIE PODPOWIADAĆ - ZAZNACZYĆ ODPOWIEDŹ PONIŻEJ)

Żadnych dzieci

A dla Pana(i) osobiście jaka byłaby idealna liczba dzieci, jakie chciał(a)by Pan(i) mieć, 
również gdyby można było cofnąć czas?

Trudno powiedzieć

NEW

Więcej niż sześcioro
Nie ma idealnej liczby, to zależy

Pięcioro
Sześcioro

Troje
Czworo

Jedno
Dwoje

(NIE PODPOWIADAĆ - ZAZNACZYĆ ODPOWIEDŹ PONIŻEJ)

Żadnych dzieci

Ogólnie rzecz biorąc, jaka jest Pana(i) zdaniem idealna liczba dzieci w rodzinie?
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QC4

(557-558)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB56.2 Q62 TREND MODIFIED

Nie myślałem(am) o tym \ było mi to obojętne
Trudno powiedzieć

Więcej niż sześcioro
Chciałem(am) mieć dzieci, ale nie wiedziałem(am) ile

Pięcioro
Sześcioro

Troje
Czworo

Jedno
Dwoje

ODCZYTAJ

Żadnego

QC4 I QC5 DOTYCZĄ TYLKO DZIECI BIOLOGICZNYCH (NIE DOTYCZĄ DZIECI 
ADOPTOWANYCH LUB DZIECI PARTNERA(KI) Z POPRZEDNIEGO ZWIĄZKU)

Wracając myślami do czasu, gdy miał(a) Pan(i) mniej więcej 20 lat, ile dzieci w ciągu całego 
życia chciał(a) Pan(i) wtedy mieć? Mówimy tu tylko o Pana(i) biologicznych dzieciach. 

ZADAJ QC4 I QC5 WSZYSTKIM W WIEKU 25 LAT LUB WIĘCEJ - POZOSTALI PRZEJŚĆ 
DO QC6
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QC5

(559-573)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,

8,

9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,

QC6

(574-575)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12

EB56.2 Q64 TREND MODIFIED

Dziesięcioro lub więcej
Trudno powiedzieć

Ośmioro
Dziewięcioro

Sześcioro
Siedmioro

Czworo
Pięcioro

Dwoje
Troje

Żadnego
Jedno

Czy ma lub miał(a) Pan(i) dzieci? (JEŚLI TAK) Ile?

(JEŚLI "NIE", ZAZNACZ "ŻADNEGO")

DLA WSZYSTKICH

Trudno powiedzieć

EB56.2 Q63 TREND MODIFIED

Nie, wciąż zamierzam mieć następne dziecko\dzieci
Inne (SPONTANICZNIE)

Nie, nie mogłem(am) wybrać odpowiedniej pory na posiadanie dzieci
Nie, moje plany się zmieniły, wystarczy mi tyle dzieci, ile mam

Nie, problemem jest \ był brak odpowiednich warunków mieszkaniowych

Nie, koszty związane z dziećmi (wykształcenie itp.) są \ były zbyt wysokie

Nie, mój mąż\żona\partner(ka) ma \ miał(a) problemy finansowe
Nie, jest \ było mi trudno pogodzić życie zawodowe i rodzinne (brak 
żłobków, przedszkoli itp.)

Nie, nie znalazłem(am) właściwej(go) partnerki(a), z któr(ą)ym 
mógłbym(mogłabym) wychowywać dzieci lub mam \ miałem(am) problemy z 
moją(im) partnerką(em)
Nie, mam \ miałem(am) problemy finansowe

Nie, mam \ miałem(am) problemy ze zdrowiem
Nie, mój mąż\żona\partner(ka) ma \ miał(a) problemy ze zdrowiem

Tak, mam tyle dzieci, ile chciałem(am) mieć
Tak, mam więcej dzieci niż wówczas chciałem(am)

Czy ma Pan(i) tyle dzieci, ile chciał(a) Pan(i) mieć, kiedy był(a) Pan(i) w wieku około 20 lat? 
Mówimy wciąż tylko o Pana(i) biologicznych dzieciach. 

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)
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QC7

(576-577)

QC8

(578)
1
2
3
4

QC9a

(579)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

EB56.2 Q66 TREND MODIFIED

Więcej niż sześcioro
Trudno powiedzieć

Pięcioro
Sześcioro

Troje
Czworo

Jedno
Dwoje

Ani jednego

Ile dzieci zamierza Pan(i) (jeszcze) mieć? 

NEW

DLA WSZYSTKICH

Ten moment był odpowiedni
Trudno powiedzieć

Byłoby lepiej, gdybym miał(a) pierwsze dziecko wcześniej
Byłoby lepiej, gdybym miał(a) pierwsze dziecko później

Jak z perspektywy czasu ocenia Pan(i) moment pojawienia się Pana(i) pierwszego dziecka?

EB56.2 Q65 TREND MODIFIED

(JEŻELI "TRUDNO POWIEDZIEĆ \ NIE PAMIĘTAM", WPISZ 99)

LAT

Ile miał(a) Pan(i) lat, kiedy urodziło się Pana(i) pierwsze dziecko? 

ZADAJ QC7 ORAZ QC8, JEŻELI MA JEDNO LUB WIĘCEJ DZIECI, ODPOWIEDŹ 2 DO 11 
W QC6 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QC9a
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QC9b

(580)
1
2
3
4
5

QC9c

(581)
1
2
3
4
5Trudno powiedzieć

NEW

Raczej nie
Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Czy zamierza Pan(i) mieć (następne) dziecko w ciągu najbliższych 3 lat?

NEW

w ogóle nie jestem pewny(a)
Trudno powiedzieć

raczej pewny(a)
niezbyt pewny(a)

zdecydowanie pewny(a)

W jakim stopniu jest Pan(i) pewny(a), że będzie Pan(i) jeszcze miał(a) tyle dzieci, ile zamierza 
Pan(i) mieć?

ZADAJ QC9b ORAZ QC9c, JEŻELI ZAMIERZA JESZCZE MIEĆ DZIECI, ODPOWIEDŹ 2 DO 
8 W QC9a - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QC10
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QC10

(582) 1
(583) 2
(584) 3
(585) 4

(586)

5

(587) 6
(588) 7

(589)

8

(590)

9

(591)
10

QC11a

(592-593)
LAT

NEW

Jaki jest Pana(i) zdaniem idealny wiek dla kobiety na urodzenie pierwszego dziecka?

(WPISZ PODANY WIEK - JEŻELI "NIE MA IDEALNEGO WIEKU", PROSZĘ WPISAĆ 98 - 
JEŻELI "TRUDNO POWIEDZIEĆ", PROSZĘ WPISAĆ 99)

ZADAJ QC11a I QC12a PODPRÓBIE A - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QC11b

4 5

NEW

Koszty związane z dziećmi 1 2 3

4 5Możliwość skorzystania z 
urlopu wychowawczego lub 
opiekuńczego

1 2 3

4 5Dostępność żłobków, 
przedszkoli i innych takich 
placówek 

1 2 3
4 5Zdrowie ojca 1 2 3
4 5Sytuacja zawodowa ojca 1 2 3

4 5Posiadanie partnera, na 
którego wsparcie można 
liczyć

1 2 3
4 5Zdrowie matki 1 2 3
4 5Warunki mieszkaniowe 1 2 3
4 5Sytuacja zawodowa matki 1 2 3
4 5Sytuacja finansowa 1 2 3

W ogóle 
nieważne

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ Bardzo 
ważne

Raczej 
ważne

Niezbyt 
ważne

Jakie znaczenie dla decyzji o tym czy mieć czy nie mieć dziecka (następnego dziecka/dzieci) 
ma Pana(i) zdaniem każda z następujących spraw?

(WRĘCZ KARTĘ)

DLA WSZYSTKICH
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QC12a

(594-595)

QC11b

(596-597)

QC12b

(598-599)
LAT

NEW

A od jakiego wieku mężczyzna nie powinien już mieć dzieci?

(WPISZ PODANY WIEK - JEŻELI "BEZ OGRANICZEŃ", PROSZĘ WPISAĆ 98 - JEŻELI 
"TRUDNO POWIEDZIEĆ", PROSZĘ WPISAĆ 99)

NEW

(WPISZ PODANY WIEK - JEŻELI "NIE MA IDEALNEGO WIEKU", PROSZĘ WPISAĆ 98 - 
JEŻELI "TRUDNO POWIEDZIEĆ", PROSZĘ WPISAĆ 99)

LAT

Jaki jest Pana(i) zdaniem idealny wiek dla mężczyzny, aby stać się ojcem pierwszego 
dziecka?

NEW

ZADAJ QC11b I QC12b PODPRÓBIE B - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QC13

(WPISZ PODANY WIEK - JEŻELI "BEZ OGRANICZEŃ", PROSZĘ WPISAĆ 98 - JEŻELI 
"TRUDNO POWIEDZIEĆ", PROSZĘ WPISAĆ 99)

LAT

A od jakiego wieku kobieta nie powinna już mieć dzieci?
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QC13

(600-607)
1,

2,
3,

4,

5,

6,
7,
8,

QC14a

(608)

1
2

3
4
5Trudno powiedzieć

NEW

Mają Państwo długoterminowe plany dla swojego gospodarstwa domowego 
na następny rok lub dwa
Inne (SPONTANICZNIE)

Państwa sytuacja nie pozwala na posiadanie jakichkolwiek planów na 
przyszłość, żyją Państwo z dnia na dzień
Wie Pan(i), co będą Państwo robili w ciągu najbliższych 6 miesięcy

Które z następujących stwierdzeń najlepiej opisuje sytuację Pana(i) gospodarstwa 
domowego? 

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

Żadne z tych (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Większość Pana(i) przyjaciół\znajomych ma tyle samo dzieci, co Pan(i)

Większość Pana(i) przyjaciół\znajomych uważa, że powinien Pan(i) mieć 
dziecko \ następne dziecko

Większość Pana(i) krewnych ma tyle samo dzieci, co Pan(i)
Większość Pana(i) krewnych uważa, że powinien Pan(i) mieć dziecko \ 
następne dziecko

Ma Pan(i) tyle samo dzieci, ile mieli Pana(i) rodzice
Pana(i) rodzice uważają, że powinien Pan(i) mieć dziecko \ następne 
dziecko

Proszę powiedzieć, które z następujących stwierdzeń odnosi się do Pana(i).

(ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

DLA WSZYSTKICH
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QC14b

(609)
1
2
3
4
5
6Trudno powiedzieć

NEW

trochę się pogorszy
znacznie się pogorszy

trochę się poprawi
raczej się nie zmieni

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

znacznie się poprawi

Czy uważa Pan(i), że w ciągu najbliższych dwóch lat sytuacja Pana(i) gospodarstwa 
domowego ...?
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QC15

(610)

1

(611)

2

(612)

3

(613)

4

(614)

5

(615)

6 3 4 5

NEW

Jest często ze szkodą dla 
życia rodzinnego, kiedy 
mężczyźni poświęcają zbyt 
dużo uwagi swojej pracy 
zawodowej.

1 2

3 4 5W idealnych warunkach 
kobieta powinna pozostać w 
domu, aby zajmować się 
dziećmi, podczas gdy 
mężczyzna pracuje 
zawodowo

1 2

3 4 5Zarówno mężczyźni, jak i 
kobiety powinni wnosić swój 
wkład w dochody 
gospodarstwa domowego.

1 2

3 4 5Ogólnie rzecz biorąc, jest ze 
szkodą dla życia 
rodzinnego, kiedy kobieta 
pracuje w pełnym wymiarze 
godzin.

1 2

3 4 5Jest ze szkodą dla dziecka 
w wieku przedszkolnym, gdy 
jego\jej matka pracuje 
zawodowo.

1 2

3 4 5Pracująca matka może 
utrzymywać tak samo ciepłą 
i mocną więź ze swoimi 
dziećmi jak matka, która nie 
pracuje zawodowo.

1 2

Raczej się 
nie 

zgadzam

Całkowicie 
się nie 

zgadzam

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ Całkowicie 
się 

zgadzam

Raczej się 
zgadzam

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Oto kilka stwierdzeń dotyczących roli mężczyzny i kobiety w wychowaniu dzieci. Proszę 
powiedzieć, w jakim stopniu zgadza się Pan(i) lub nie zgadza z każdym z nich. 
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QD1b

(617)
1
2
3
4

QD2b

(619)
1
2
3

NEW

Nie
Trudno powiedzieć

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak

W porównaniu do czasu przed przystąpieniem Polski do Unii Europejskiej, czy zauważył(a) 
Pan(i) w polskich sklepach lub supermarketach większy wybór produktów pochodzących z 
innych państw członkowskich Unii Europejskiej?

ZADAJ QD2b TYLKO W 10 NOWYCH KRAJACH CZŁONKOWSKICH - POZOSTALI 
PRZEJŚĆ DO QD3

NEW

ZADAJ QD2a TYLKO W KRAJACH UE15 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QD2b

Nie, jest trudniej
Trudno powiedzieć

Tak, jest łatwiej
Nic się nie zmieniło

W porównaniu do czasu przed przystąpieniem Polski do Unii Europejskiej, czy obecnie jest 
Pana(i) zdaniem łatwiej czy trudniej podróżować z jednego kraju Unii Europejskiej do innego, 
czy sądzi Pan(i), że nic się od tej pory nie zmieniło?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Przejdźmy teraz do innego tematu

ZADAJ QD1a TYLKO W KRAJACH UE15 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO QD1b
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QD3

zdec
ydo
wani

e 
korz
ystny

racz
ej 

korz
ystny

racz
ej 

niek
orzy
stny

zdec
ydo
wani

e 
niek
orzy
stny

Ani 
korz
ystny
, ani 
niek
orzy
stny 
(SP
ONT
ANI
CZN
IE)

Trud
no 

powi
edzi
eć

(620) 1 1 2 3 4 5 6
(621) 2 1 2 3 4 5 6
(622) 3 1 2 3 4 5 6

QD4

(623)
1
2
3
4
5
6

NEW

ani dobrego, ani złego (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

raczej złego
bardzo złego

bardzo dobrego
raczej dobrego

Jednolity Rynek przyczynił się do zwiększenia konkurencji w wielu branżach takich jak 
transport, telekomunikacja, usługi bankowe i ubezpieczeniowe. Czy ogólnie rzecz biorąc jest 
to coś ...?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

Cen produktów i usług
Jakości produktów i usług

ODCZYTAJ

Asortymentu produktów i usług

Czy Pana(i) zdaniem Jednolity Rynek Europejski okazał się dla konsumentów zdecydowanie 
korzystny, raczej korzystny, raczej niekorzystny czy zdecydowanie niekorzystny pod 
względem ...?

(WRĘCZ KARTĘ ZE SKALĄ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Jednolity Rynek Europejski umożliwia swobodny przepływ osób, kapitału, towarów i usług. 
Oficjalnie zaczął istnieć w styczniu 1993 roku. Od tamtej pory we wszystkich państwach 
członkowskich wprowadzone zostały różne reformy, obejmujące również 10 nowych państw, 
które przystąpiły do Unii Europejskiej w 2004 roku i są teraz uczestnikami tego Jednolitego 
Rynku. Kolejne pytania dotyczą tych reform i zmian oraz ich wpływu na Pana(i) codzienne 
życie. 

DLA WSZYSTKICH
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QD5

(624)
1
2
3
4
5Trudno powiedzieć

NEW

Raczej niepoinformowany(a)
W ogóle nie poinformowany(a)

Bardzo dobrze poinformowany(a)
Dobrze poinformowany(a)

Czy ogólnie rzecz biorąc o swoich prawach w ramach Jednolitego Rynku czuje się Pan(i) ...?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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QD6

(625)
1

(626)
2

(627)

3

(628)

4

(629)

5

(630)

6

(631)

7

(632)

8

QD7

(633)
1
2
3

NEW

Nie
Trudno powiedzieć

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Tak

Czy w ostatnim czasie zauważył(a) Pan(i) osobiście jakieś różnice w cenach tych samych 
produktów lub usług między państwami członkowskimi UE?

3

NEW

Gwarancja na produkty zakupione w innym państwie 
członkowskim UE obowiązuje także w Polsce.

1 2

1 2 3

3

Obywatele krajów UE mogą wykonywać swój zawód 
w innym państwie członkowskim niż ten, w którym 
uzyskali kwalifikacje i uprawnienia umożliwiające 
wykonywanie tego zawodu (kwalifikacje i 
uprawnienia zawodowe są uznawane przez władze 
innych krajów UE)

Posiadane wykształcenie, ostatnio uzyskany dyplom 
lub świadectwo, dają prawo do kontynuowania 
nauki, studiowania w innym państwie członkowskim 
UE.

1 2

1 2 3

3

Kiedy podróżuje się lub pracuje w innym kraju 
członkowskim UE ma się dostęp do opieki 
zdrowotnej w tym kraju.

Można w innym państwie członkowskim UE zawrzeć 
umowę ubezpieczenia mieszkania/domu dotyczącą 
mieszkania/domu w Polsce.

1 2

1 2 3

3

Kiedy kupuje się samochód w innym państwie 
członkowskim UE, trzeba zapłacić podatek VAT 
zarówno w tym kraju, jak i w Polsce.

Można uzyskać kredyt hipoteczny w innym państwie 
członkowskim UE.

1 2

1 2 3

Trudno 
powiedzie

ć

Potrzebne jest pozwolenie na pracę, aby pracować 
w innym państwie członkowskim UE.

ODCZYTAJ PRAWDZI
WE

FAŁSZYW
E

(WRĘCZ KARTĘ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Proszę powiedzieć o każdym z następujących stwierdzeń, czy jest ono Pana(i) zdaniem 
prawdziwe czy fałszywe.
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QD8

(634)
1
2
3
4
5

QD9a

QD9b

(635) (636)

9

NEW

Trudno powiedzieć 9

7
Inne (SPONTANICZNIE) 8 8
żadne (SPONTANICZNIE) 7

5
Zbyt wysokie koszty podróży 6 6
Bariera językowa 5

3

Zajmuje to zbyt wiele czasu 4 4

Obawa, że Pana(i) prawa konsumenckie nie będą 
przestrzegane w innym państwie członkowskim UE

3

1
Obawy związane z formalnościami urzędowymi 2 2
Obawy związane z serwisem posprzedażowym 1

QD9a QD9b
PO PIERWSZE PO DRUGIE

(WRĘCZ KARTĘ - JEDNA ODPOWIEDŹ W KOLUMNIE)

ODCZYTAJ

Jaki jest główny powód, że nie chciał(a)by Pan(i) kupić produktu lub usługi, o którym 
wiadomo, że w innym państwie członkowskim UE jest lepszy lub tańszy? Po pierwsze?

A drugi co do ważności powód?

ZADAJ QD9 ORAZ QD10, JEŻELI "NIE", ODPOWIEDŹ 3 LUB 4 W QD8 - POZOSTALI 
PRZEJŚĆ DO QD11

Trudno powiedzieć

NEW

raczej nie
zdecydowanie nie

zdecydowanie tak
raczej tak

Czy brał(a)by Pan(i) pod uwagę możliwość wyjazdu do innego państwa członkowskiego UE w 
celu zakupu produktu lub usługi, gdyby był on tam tańszy lub lepszej jakości? 

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)
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QD10

(637) 1
(638) 2

QD11

(639)
1
2
3
4
5Trudno powiedzieć

NEW

raczej nie
zdecydowanie nie

zdecydowanie tak
raczej tak

Czy brał(a)by Pan(i) pod uwagę możliwość zakupu produktu lub usługi przez Internet z innego 
państwa członkowskiego UE, gdyby był on tam tańszy lub lepszej jakości? 

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

DLA WSZYSTKICH

3

NEW

ponieważ był(a) lepszej jakości 1 2
1 2 3

Trudno 
powiedzie

ć

ponieważ był(a) tańszy(a)

ODCZYTAJ TAK NIE

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Czy kiedykolwiek wyjeżdżał(a) Pan(i) do innego państwa członkowskiego Unii Europejskiej w 
celu zakupu produktu lub usługi ...?
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QD12a

QD12b

(640) (641)

9

NEW

Trudno powiedzieć 9

7
Inne (SPONTANICZNIE) 8 8
żadne (SPONTANICZNIE) 7

5
Brak dostępu do Internetu 6 6
Bariera językowa 5

3

Niechęć do ujawnienia w Internecie numeru karty 
kredytowej lub karty obciążeniowej

4 4

Nie wiadomo co zrobić, jeżeli cena na fakturze, rachunku 
różni się od podawanej na stronie internetowej

3

1

Nie wiadomo co zrobić, jeżeli okaże się, że dostarczony 
produkt nie spełnia oczekiwań lub jest wadliwy

2 2

Nie wiadomo co zrobić, jeżeli produkt nie zostanie 
dostarczony

1

QD12a QD12b
PO PIERWSZE PO DRUGIE

(WRĘCZ KARTĘ - JEDNA ODPOWIEDŹ W KOLUMNIE)

ODCZYTAJ

Jaki jest główny powód, że nie chciał(a)by Pan(i) kupić przez Internet produktu lub usługi, o 
którym wiadomo, że w innym państwie członkowskim UE jest lepszy lub tańszy? Po 
pierwsze?

A drugi co do ważności powód?

ZADAJ QD12, JEŻELI "NIE", ODPOWIEDŹ 3 LUB 4 W QD11 - POZOSTALI PRZEJŚĆ DO 
QD13
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QD13a

QD13b

(642-643) (644-645)

13

NEW

Trudno powiedzieć 13

11
Inne (SPONTANICZNIE) 12 12
Żadne (SPONTANICZNIE) 11

9
Obawa przed zamieszkaniem w kraju, w którym system 
ochrony socjalnej i opieka zdrowotna są gorzej rozwinięte

10 10
Trudności w znalezieniu odpowiedniej pracy 9

7

Brak informacji na temat takich możliwości 8 8

Obawa, że dokumenty potwierdzające Pana(i) 
wykształcenie i uprawnienia zawodowe nie będą 
uznawane

7

5
Nie stać mnie na zamieszkanie w innym państwie 
członkowskim

6 6
Obawa przed konsekwencjami podatkowymi 5

3
Względy rodzinne 4 4
Obawa przed formalnościami urzędowymi 3

1
Brak chęci 2 2
Bariera językowa 1

QD13a QD13b
PO PIERWSZE PO DRUGIE

(WRĘCZ KARTĘ - JEDNA ODPOWIEDŹ W KOLUMNIE)

ODCZYTAJ

Jako obywatel Unii Europejskiej ma Pan(i) prawo uczyć się\studiować lub pracować w innym 
państwie członkowskim Unii Europejskiej lub zamieszkać tam po przejściu na emeryturę. 
Jakie mogłyby być dwie najważniejsze przeszkody powstrzymujące Pana(ią) od tego? Po 
pierwsze? 

A druga co do ważności?

DLA WSZYSTKICH
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QD14a

QD14b

QD14c

(646) (647) (648)

QD15

(649)
1
2

3
4
5Trudno powiedzieć

NEW

Tak, zastanawiał(a) się już Pan(i) nad tym, ale zrezygnował(a) Pan(i) z tego 
pomysłu
Nie, nigdy się Pan(i) nad tym nie zastanawiał(a)

Tak, już to Pan(i) zrobił(a)
Tak, zastanawia się Pan(i) nad tym

Czy kiedykolwiek brał(a) Pan(i) pod uwagę wykupienie polisy ubezpieczeniowej lub uzyskanie 
kredytu hipotecznego w innym państwie członkowskim Unii Europejskiej?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

NEW

Trudno powiedzieć 5 5 5
Nie, nigdy się Pan(i) nad tym nie zastanawiał(a) 4 4 4

Tak, zastanawiał(a) się już Pan(i) nad tym, ale 
zrezygnował(a) Pan(i) z tego pomysłu

3 3 3

Tak, zastanawia się Pan(i) nad tym, ale jeszcze nie 
podjął(ęła) Pan(i) decyzji

2 2 2
Tak, już to Pan(i) zrobił(a) 1 1 1

QD14c
Aby podjąć 
naukę\stud

iować

Aby 
pracować

Po 
przejściu 

na 
emeryturę

ODCZYTAJ QD14a QD14b

(JEDNA ODPOWIEDŹ W KOLUMNIE)

Czy Pan(i) osobiście kiedykolwiek brał(a) pod uwagę możliwość zamieszkania w innym 
państwie członkowskim Unii Europejskiej, aby tam pracować?

Czy Pan(i) osobiście kiedykolwiek brał(a) pod uwagę możliwość zamieszkania w innym 
państwie członkowskim Unii Europejskiej po przejściu na emeryturę?

Czy Pan(i) osobiście kiedykolwiek brał(a) pod uwagę możliwość zamieszkania w innym 
państwie członkowskim Unii Europejskiej, aby podjąć tam naukę, studiować?
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QD16a

QD16b

(650) (651)

QD17

(652)
1

2
3
4
5
6
7Trudno powiedzieć

NEW

Związek zawodowy
Inne (SPONTANICZNIE)

Władze Polski  (ambasada, konsulat, ministerstwo itp.)
Instytucje Unii Europejskiej

Prawnik lub punkt doradztwa prawnego
Władze tego kraju, w którym by Pan(i) pracował(a) (ministerstwo, władze 
samorządowe itp.)

Gdyby chciał(a) Pan(i) pracować w innym państwie członkowskim UE, ale zarabiał(a)by Pan(i) 
mniej z powodu nieuznania Pana(i) wykształcenia, kwalifikacji lub doświadczenia 
zawodowego, do kogo w pierwszej kolejności zwrócił(a)by się Pan(i) o pomoc?

(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

DLA WSZYSTKICH

9

NEW

Trudno powiedzieć 9

7
Inne (SPONTANICZNIE) 8 8
żadne (SPONTANICZNIE) 7

5
Brak chęci 6 6
Bariera językowa 5

3
Obawa, że Pana(i) prawa konsumenckie nie będą 
przestrzegane w innym państwie członkowskim UE

4 4
Brak informacji na temat takich możliwości 3

1
Obawa przed konsekwencjami podatkowymi 2 2
Obawy związane z formalnościami urzędowymi 1

QD16a QD16b
PO PIERWSZE PO DRUGIE

(WRĘCZ KARTĘ - JEDNA ODPOWIEDŹ W KOLUMNIE)

ODCZYTAJ

Jaki jest główny powód, że nie brał(a) Pan(i) pod uwagę wykupienia polisy ubezpieczeniowej 
lub uzyskania kredytu hipotecznego w innym państwie członkowskim Unii Europejskiej? Po 
pierwsze? 

A drugi co do ważności powód?

ZADAJ QD16 JEŻELI "NIE", ODPOWIEDŹ 3 LUB 4 W QD15 - POZOSTALI PORZEJŚĆ DO 
QD17
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QD18

(653-660)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,Trudno powiedzieć

NEW

Europejskie Centra Konsumenckie
Żadne (SPONTANICZNIE)

Sieć FIN-NET
Punkty informacyjne Europe Direct

SOLVIT
Biuro Porad dla Obywatela

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Portal internetowy "Twoja Europa"

Komisja Europejska oferuje następujące usługi mające pomóc obywatelom w sprawach 
dotyczących ich praw na Jednolitym Rynku Europejskim. Czy słyszał(a) Pan(i) o któryś z tych 
centrów?
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QD19

(661)

1

(662)

2

(663)

3 3 4 5

NEW

Możliwość wprowadzania na 
polski rynek produktów 
pochodzących z innych 
państw członkowskich UE 
na takich samych zasadach 
jak produkty polskie

1 2

3 4 5Możliwość podejmowania 
nauki\studiowania w Polsce 
przez obywateli innych 
państw członkowskich UE i 
podejmowania nauki\studiów 
przez obywateli Polski w 
innych krajach UE

1 2

3 4 5Możliwość podejmowania 
pracy w Polsce przez 
obywateli innych państw 
członkowskich UE i 
podejmowania pracy przez 
obywateli Polski w innych 
krajach UE

1 2

raczej 
niekorzyst

ne

zdecydow
anie 

niekorzyst
ne

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ zdecydow
anie 

korzystne

raczej 
korzystne

(JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Wymienię teraz kilka zasad ustanowionych przez Jednolity Rynek Europejski. Proszę 
powiedzieć o każdej z nich, czy uważa Pan(i), że przyniosła ona zdecydowanie korzystne, 
raczej korzystne, raczej niekorzystne czy zdecydowanie niekorzystne skutki dla Polski.
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QD20

(664)

1

(665)

2

(666)

3 3 4 5

NEW

Regulacje Jednolitego 
Rynku zwiększyły ochronę 
konsumentów w ramach Unii 
Europejskiej

1 2

3 4 5Coraz bardziej swobodny 
przepływ osób, produktów i 
usług w Unii Europejskiej 
poprawi wyniki gospodarki 
europejskiej w porównaniu z 
resztą świata

1 2

3 4 5Ułatwienie pracownikom 
przemieszczania się w 
ramach UE pozwoli lepiej 
walczyć z bezrobociem w 
Unii Europejskiej 

1 2

Raczej się 
nie 

zgadzam

Całkowicie 
się nie 

zgadzam

Trudno 
powiedzie

ć

ODCZYTAJ Całkowicie 
się 

zgadzam

Raczej się 
zgadzam

(WRĘCZ KARTĘ - JEDNA ODPOWIEDŹ W WIERSZU)

Czy zgadza się Pan(i) czy też nie zgadza z następującymi stwierdzeniami?
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D1

(667-668)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(669-670)
1
2
3
4

5
6
7
8
9

10

D8

(671-672)

(ANKIETER: JEŚLI "NADAL SIĘ UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00. 
JEŚLI "NIE UCZYŁEM(AM) SIĘ W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 98. JEŚLI "TRUDNO 
POWIEDZIEĆ", WPISZ 99)

EB64.4 D8

EB64.4 D7

Ile miał(a) Pan(i) lat, kiedy skończył(a) Pan(i) kształcenie - szkołę lub studia - odbywane w 
trybie dziennym?

Inne (SPONTANICZNIE)
odmowa (SPONTANICZNIE)

pozostający(a) w separacji
wdowiec/ wdowa

kawaler/panna, żyjący(a) poprzednio z partnerką(em), a obecnie samotnie

rozwiedziony(a)

kawaler/panna, aktualnie żyjący(a) z partnerką(em)
kawaler/panna, nigdy nie żyjący(a) z partnerką(em)

pozostający(a) w związku małżeńskim
pozostający(a) w kolejnym związku małżeńskim

Czy może Pan(i) podać cyfrę, która najlepiej oddaje Pana(i) aktualną sytuację?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

EB64.4 D1

Brak pytań D2 do D6

Odmowa (SPONTANICZNIE)

Trudno powiedzieć

(WRĘCZ KARTĘ) - (ANKIETER: NIE PODPOWIADAJ. JEŚLI RESPONDENT SIĘ WAHA, 
SPRÓBUJ PONOWNIE)

LEWICA PRAWICA

METRYCZKA

W kwestiach związanych z polityką ludzie mówią o „lewicy” i „prawicy”. Gdzie umieścił(a)by 
Pan(i) swoje poglądy na tej oto skali?
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D15a

D15b

(673-674) (675-676)

19NIGDY NIE PRACOWAŁ(A) ZAROBKOWO 19

18Inni robotnicy niewykwalifikowani, pomoc domowa 18

16
Robotnik wykwalifikowany 17 17
Nadzór 16

14

Pracownicy niższego szczebla, zatrudnieni w sektorze 
usługowym (w szpitalu, restauracji, policji, straży...)

15 15

Pracownicy niższego szczebla, praca związana z 
podróżami (sprzedawcy, kierowcy, …)

14

12

Pracownicy niższego szczebla, pracujący głównie przy 
biurku

13 13

Średnia kadra kierownicza (kierownicy działów, zastępcy, 
młodszy kierownik, nauczyciele, inżynierowie)

12

10

Zarząd, główni dyrektorzy, wyższa kadra kierownicza 
(Dyrektor Naczelny, Dyrektor Generalny, inny dyrektor)

11 11

Zatrudnieni na etacie specjaliści (zatrudnieni lekarze, 
prawnicy, architekci, księgowi)

10

9

PRACA NA ETACIE

Właściciele, udziałowcy (całkowici lub częściowi) 
przedsiębiorstw

9

7

Właściciel sklepu, rzemieślnik, inna osoba pracująca na 
własny rachunek

8 8

Specjalista wolnego zawodu (prawnik, prywatna praktyka 
lekarska, księgowy, architekt itd.)

7

5
Rybak 6 6
Rolnik 5

4
PRACUJĄCY NA WŁASNY RACHUNEK
Emeryt lub niezdolny(a) do pracy z powodu choroby 4

2
Bezrobotny(a) lub czasowo niepracujący(a) 3 3

1 1

Student(ka), Uczeń (uczennica) 2

NIE PRACUJĄCY(A)
Osoba zajmująca się domem, zakupami, aktualnie nigdzie 
niepracująca.

D15b
OBECNA 
PRACA

OSTATNIA 
PRACA

D15a

Jaką pracę Pan(i) obecnie wykonuje?

Czy w przeszłości kiedykolwiek pracował(a) Pan(i) zarobkowo? Jaką Pan(i) pracę ostatnio 
wykonywał(a)?

Brak pytań D12 do D14

ZADAĆ D15B TYLKO JEŚLI OBECNIE NIE PRACUJE - ODPOWIEDZI 1 DO 4 W D15A.

Brak pytania D9

D10 I D11 ZADAWANE PRZED QC1
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D15c

(677)
1
2
3
4
5

D25

(678)
1
2
3
4

D40a

(679-680)

D40b

(681-682)
(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

EB64.4 D40b

EB64.4 D40a

Proszę powiedzieć, ile dzieci poniżej 10 roku życia jest w Pana(i) gospodarstwie domowym?

Proszę powiedzieć, ile osób w wieku 15 lat lub więcej jest w Pana(i) gospodarstwie 
domowym, łącznie z Panem(ią)?

(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)

EB64.4 D25

Brak pytań D26 do D39

w dużym mieście
trudno powiedzieć

na obszarze wiejskim lub na wsi
w średnim lub małym mieście

Czy powiedział(a)by Pan(i), że mieszka...?

ODCZYTAJ

DLA WSZYSTKICH

Brak pytań D16 do D24

Odmowa (SPONTANICZNIE)

NEW

w niepełnym wymiarze czasu pracy - od 12 do 24 godzin tygodniowo
w niepełnym wymiarze czasu pracy - mniej niż 12 godzin tygodniowo

w pełnym wymiarze czasu pracy
w niepełnym wymiarze czasu pracy - ponad 24 godziny tygodniowo

Mówiąc dokładniej, czy obecnie pracuje Pan(i) ...?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

ZADAJ D15c JEŻELI "OBECNIE PRACUJE", ODPOWIEDŹ 5 DO 18 W D15a - POZOSTALI 
PRZEJŚĆ DO D25

EB64.4 D15a D15b
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D40c

(683-684)

D42

(685)
1

2

3

4
5
6

D43a

D43b
(686) (687)

EB64.4 D43a D43b

1
Nie 2 2
Tak 1

D43a D43b
stacjonarny komórkowy

Czy Pan(i) osobiście posiada telefon komórkowy?

EB64.4 D42

Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest telefon stacjonarny?

Pana(i) matka i ojciec urodzili się poza Unią Europejską
Trudno powiedzieć/ odmowa odpowiedzi  (SPONTANICZNIE)

Pana(i) matka i ojciec urodzili się w innym kraju członkowskim Unii 
Europejskiej
Jedno z Pana(i) rodziców urodziło się w Polsce, a drugie poza Unią 
Europejską

Pana(i) matka i ojciec urodzili się w Polsce
Jedno z Pana(i) rodziców urodziło się w Polsce, a drugie w innym kraju 
członkowskim Unii Europejskiej

Która z tych sytuacji Pana(i) dotyczy?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

EB64.4 D40c

BRAK PYTANIA D41

Proszę powiedzieć, ile dzieci w wieku od 10 do 14 lat jest w Pana(i) gospodarstwie 
domowym?

(ANKIETER: ODCZYTAJ - ZAPISZ)
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D45

(688)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

D46

(689-698)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB63.4 D46

Żadne (SPONTANICZNIE)
Trudno powiedzieć

Mieszkanie / dom spłacony w całości
Mieszkanie / dom nie spłacony w całości

Dostęp do Internetu w domu
Samochód

Odtwarzacz płyt kompaktowych
Komputer

Telewizor
Odtwarzacz DVD

Które z następujących rzeczy posiada Pan(i) lub inna osoba z Pana(i) gospodarstwa 
domowego?

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - MOŻLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

EB63.4 D45

Nigdy
Trudno powiedzieć

Mniej więcej raz w roku
Rzadziej

Mniej więcej co 2-3 miesiące
Tylko w szczególne dni świąteczne

Raz w tygodniu
Mniej więcej raz w miesiącu

(WRĘCZ KARTĘ - ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDŹ)

Częściej niż raz w tygodniu

Nie licząc ślubów i pogrzebów, mniej więcej jak często uczestniczy Pan(i) w nabożeństwach 
religijnych?

BRAK PYTANIA D44
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P1
(699-700) (701-702)

P2

(703-704) (705-706)

P3
(707-709)

P4
(710)

1
2
3
4

P5
(711)

1
2
3
4

P6

(712-713)

EB64.4 P6

Wielkość miejscowości zamieszkania

(KODY LOKALNE)

Zła

EB64.4 P5

Dobra
Średnia

Współpraca respondenta

Doskonała

Pięć lub więcej

EB64.4 P4

Trzy
Cztery

Liczba osób obecnych w czasie wywiadu, włączając ankietera.

Dwie (ankieter i respondent)

MINUTY

EB64.4 P3

EB64.4 P2

DŁUGOŚĆ TRWANIA WYWIADU W MINUTACH

(ANKIETER: UŻYJ SYSTEMU 24-GODZINNEGO)

GODZINA MINUTY

EB64.4 P1

CZAS ROZPOCZĘCIA WYWIADU

DATA WYWIADU

DZIEŃ MIESIĄC

PROTOKÓŁ WYWIADU
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P7

(714-715)

P8
(716-723)

P9
(724-731)

P10
(732-739)

P11
(740-747)
Waga

EB64.4 P11

Numer ankietera

EB64.4 P10

Numer punktu doboru próby

EB64.4 P9

Kod pocztowy

EB64.4 P8

(KODY LOKALNE)

EB64.4 P7

Region

EB0651PLXTRA 71/71 2/21/2006


