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DEMOSCOPIA S.A. ESTUDIO N° 57K 194
FLASH EB 109 “Didlogo con los ciudadanos” Octubre 2d01

Esta entrevista se va a realizar de acuerdo a las normas del cédigo de conducta ESOMAR-ICQ yalas
indicaciones del briefing. |

Texto de presentacién: Buenos dfas. Soy entrevistadora del Instituto DemLscopla, Estamos
realizando un estudio en la Unién Europea sobre temas de actualidad. Le agradecerfamos su qolaboraclén para
realizar una entrevista que dura aproximadamente 10 minutos. Le garantizamos el completo anommato de sus
opiniones ya que a ello nos obliga nuestro cédigo deontolégico.

CUESTIONARIO

P.1 (Hasta qué punto se siente usted bien informado sobre sus derechos para trabajar, viv;ﬁr y estudiar en
otro pafs de la Unién Europea? ¢ Dirfa usted que estd muy bien informado, bien informado, no muy
bien informado o que no estd informado en absoluto?

Muy bien informado...........ccoeeereerirverrereererensenns
Bien informado..........ccvenreernennersnenennresnesenns
No muy bien informado..........cceeverrerrervninrrennee
No estd informado en absoluto..............cceeevuenee
NS/NC (NO LEER) ........cccoreunmrnrnerrnnrerarsarasens 5

W -

P.2 Como ciudadano de la Unién Europea, jnecesita Vd. un permiso de trabajo para tribajar en otro pais
de 1a Unién Europea?

P3 Como ciudadano de la Unién Europea, ;tiene usted derecho a votar en las Eleccmnés Locales de otro
pafs de la Uni6én Europea si usted es residente alli?

) SO 1
NO e
No sabe /NC (NO LEER)....... 3 :

P4 Como ciudadano de la Unién Europes, ;tiene la posibilidad de suscribir una péliza de seguros para su
automévil en otro pais de la Unién Europea que no sea en el que vive?,

N3 SR 1
NO oo esssenaes 2
No sabe /NC (NO LEER)....... 3

PS5 Como ciudadano de la Unién Europea, jtiene derecho a presentar una queja en el caso de una mala
gestion por parte de las Instituciones de 1a Unién Europea? ;A quién ha de dirigir dicha queja?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

Al alcalde de su cTUdAd .....c.ccvimiicciririrsenisiossissesesinensresssessssssssssernss
Al ministro de Asuntos Exteriores de st pafs.........c.coccvvrvrvvrenvcrnnsnserenens
A 1a ComiSion BEUIOPEA .........c.ccoveerviriurnisierssseesensrnsaressessssssnsensesnesens
El Defensor del Pueblo EUTOPEO .........covrervneneseresssanmnsnssssersossesneses
Al Parlamento EUTOPEO..........cveuneusivarsesimesssnmerersosssssssassessssssssssennes
Al Tribunal de Justicia EUFOPEO0........c.covurresrerrernsessensnsssnsorsersssssssseesens
NO 58b/NC (NO LEER).........neeerrereeemmenssssssessesesssssssssssssssssessssssses

NV AWM
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P.6

(Piensa alguna vez en usted mismo como un ciudadano de la Unién Europea?

Db WN -

La Comisién Europea ha desarrollado una iniciativa llamada “Didlogo con los ciudadanos” para
permitir a los ciudadanos de la Unién Europea a conocer mejor y ejercitar sus derechqs a vivir, viajar,
estudiar, comprar un bien o un servicio, y a hacer valer sus derechos.

P.7

P.8

(Sabfa que en el contexto de un “Didlogo con los Ciudadanos”, 1a Comisién Europea actualiza
continuamente unas gufas y unos folletos divulgativos que informan a los mudadhnos de 1a Unidén

Europea sobre sus derechos?

ST s sras s srasaes 1 pasaraP.8
NO e st sssssssessees 2 pasaraP.10
No sabe/NC (NO LEER)........ccocovvvennernennnrersnssessssasenss 3 pasar a P.10

(Ha consultado ya alguna o varias de estas publicaciones?

S s bbbt 1 pasar a P9
NO vt s sereseases 2 pasar aP.10
No sabe/NC (NO LEER)..........coccovrrrrrernernuiressessesenens 3 pasar a P.10
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P9

.Y ddnde las consiguié?

2) En una administracion 10Cal ...........ccccrnveevninnresnniennsennseseessesessones
b) En la escuela / universidad............ooevennnreienenensnnnnsesnssssesessissense
€) En una biblioteca .......c.cecvreneineiinsenninesesnrestsnesessssssssesnresnsesses
d) Através de INTEIMEL ........c.cccvreereeinensiernineniesenssensssssesssssssssnsesins

€) EN UN MINGSIETI0.....c0iuimrerneerenernresnnsesesasisnsissessesssssessssssessessosneses

f) En una oficina de la Comisién Europea de su pais...........cc.everienne.
8) En 1a Comision BUIOPea..........ccceverernernrsinesnenssnssesssessesinsssessanes

h) A través del centro telefonico de atencién al ciudadano de la
Unién Europea, llamado “Europe Direct”.........c..coeeverereversrerseerenes 1
i) En un “Punto de Informacién” o en un “Centro de

Informacidn y animacion rural”.............e.ccnvenecnnenrnenisnennneenes
j) En un punto de contacto del “Mercado Interior™.............coecerrvernene
k) En otro lugar (ESPECIFICAR)
1) No sabe (NO LEER)..........ccoccovvrenrnenensererseresnsesssaseessesssesssssssesessens

bt et et ek fmed ek ek
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P.10

Todavia dentro del contexto del “Didlogo con los ciudadanos”, la Comisién Europea también
mantiene actualizada continuamente una pégina web. ;La ha visitado ya?

1) SOOI 1
NOu e 2
No sabe /NC (NO LEER)....... 3

ENTREVISTADOR: SI EL ENTREVISTADO LO SOLICITA FACILITAR LA DIRECCION DE LA
PAGINA WEB: http://europa.eu.int/citizens

Todos los ciudadanos de 1a Unién Europea tienen derechos y oportunidades en la Unién Europea y su
Mercado Interior. Las dificultades se producen algunas veces cuando la gente intenta ejercitar estos
derechos y tomar ventajas de estas oportunidades en los paises miembros (de la Unién Europea).

P.11.a En caso de encontrar dificultades a la hora de poner en préctica esos derechos, ¢cudl seria la primera
autoridad o instancia con la que se pondria en contacto?
NO LEER. RESPUESTA SIMPLE
¢(La autoridad local 0 nacional?............veveeereseresssssnsssnessssensnse 1
JUN @DOGAAOY.........cececrrerercrece ettt et st ssrsrenienes 2
(El Defensor del Pueblo?..........ccueivcrniinnierssnesnsnsessessssesenns 3 !
(La Comision Europea?...........ccuueemmmresssmensrssesessssssssnenes 4
(Lared de puntos de contacto del “Mercado Interior™............. 5
(E1 Parlamento EUropeo?.........coo..uenssssennsssssesnssssesnns IS 6
Otras: ESPECIFICAR 7
No sabe/ No contesta (NO LEER)..........cocoouerveinenrenrenessernsesens 8
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P.11b Le voy a leer el nombre de algunas autoridades que podrian informarle en caso de‘que surja alguna

dificultad para ejercer sus derechos. ;Con cuél se pondria en contacto primero?

LEER. RESPUESTA SIMPLE
a) ¢(Se pondria en contacto con la Autoridad Local o Nacional y le “
plantearia una qUEJAY..........ccccveurrrsererissresssnisssnmsnsresssssssssssssessssensens 1
b) ¢ Acudiria a un abogado?.........c.ccccvverreirinerirnnrienirnenennsne e 2
¢) ¢, Acudirfa al Defensor del Pueblo?............c..oeerivrererervennurennerens 3
d) ¢Escribiria a 1a Comision Europea?............ccceevernernemsernssessessaenes 4
e) ¢Intentaria solucionar sus problemas a través de la red de
puntos de contacto del “Mercado Interior™............ceveevererrvereeronee 5
f) ¢{Se pondria en contacto con el Parlamento Europeo?.................. 6
g) Otras (NO LEER) (Especificar) 7
h) No sabe/No contesta (NO LEER)...........cccoccvvesrennnreresnnsreressorsonns 8

P.12

P.13

(Ha ofdo hablar del “Servicio de Orientacién a los Ciudadanos”, en el cual expertos legalm le
aconsejan de forma individualizada en caso de que encuentre algiin problema a la lora de ejercer sus
derechos? |

SHocerenre e 1
NO..oocrecrenrerre e
No sabe/ NC (NO LEER)......... 3

¢Sabe que puede ponerse en contacto con el “Servicio de Orientacién a los ciudadanos” llamando al
numero de teléfono gratuito o a través de la pagina web de “Didlogo con los Ciudadanos?

SI LO SOLICITA, DAR AL ENTREVISTADO EL NUMERO DE TELEFONO GRATUITO:

900 983 198
SHorerrerrerre e 1
NO..crr e 2
No sabe/ NC (NO LEER)......... 3
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DATOS DE CLASIFICACION

C.1. Sexo (Anotar por la voz)
- Hombre ................... 1

C.2. {Cuintos afios tiene usted? (2 digitos) (ANOTAR UNA CIFRA)
C.3. Digame, por favor, ¢a qué edad termind sus estudios a tiempo completo?

- Todavia estudia ......ccoeereenrernreserneenrncrsenienne 1
- Nunca fue a la escuela a tiempo completo ....2

- Anotar una cifra. Dos digitos: ................
- No sabe/no contesta (NO LEER)................. 3

C.4. ;Cudl es su ocupacién?

1. Granjero (agricultor)/pescador

2. Profesional liberal (abogado, médico) etc.

3. Propietario de una tienda o negocio, artesano
4, Cuadro alto, Director

5. Empleado, cuadro medio

6. Trabajador manual

7. Jubilado

8. Ama de casa

9. Estudiante, servicio militar

10. Temporalmente sin empleo, desempleado
11. Otro

12. No contesta (NO SE ADMITE “NO SABE”)

C.5. Regi6n (dos digitos)

- Andalucia ................. 1

- Aragén .........covverenn 2

- Asturias ................... 3

- Baleares ................... 4

- Canarias ...........ou...... 5

- Cantabria................. 6

- Castilla-La Mancha ..7

- Castilla-Leé6n ............ 8

- Catalufia ..............o.... 9

- Extremadura.............. 10

- Galicia........oevvvnnn 11

-Madrid.........cccovueee 12

- Murcia.........cuuuee.e. 13

- Navarra .......ccoeenene 14

- Pais Valenciano ........ 15

- Pais Vasco .......vuene 16

-LaRioja ...cceverirerenan 17
C.6. Tipo de localidad
Urbana (50,000) .......cceerveveerernesinenernsserenesseresns 1
Suburbana (10-50.000) .........c.cceerernrrrvernnnnrnsrerserrenns 2
Rural (>10.000) .......cccccerercmnrererernnnensesersesinessnererasens 3







