METRIS

MANAGERS 31/ WAVE 6 (EB-FLASH 111) - OUTUBRO 2001

A METRIS € o instituto portugués que realiza, para a EOS Gallup Europe (comissionada pela Comissao
Europeia para coordenar este estudo nos 15 Estados-Membros), o trabalho de recolha da informagdo em Portugal.

Os Institutos de Opinido envolvidos neste projecto foram seleccionados com base nos mais altos padrdes
profissionais de execugdo e, sem qualquer excepgdo, desde que subscrevessem o Codigo Profissional de Conduta
da ESOMAR (The European Society for Opinion and Marketing Research) o que significa, em particular, que
qualquer identificagdo do respondente € irrevogavelmente separada das respostas dadas, logo apds a conclusio da
entrevista.

PAIS : PORTUGAL 1 3
(H @)

QUESTIONARION®|__|_ | | | |
3) @ 6G)©) ()

REGIAO NUT: (8)(9)
Norte 01
Centro 02
Lisboa e Vale do Tejo 03
Alentejo 04
Algarve 05
Agores 06
Madeira 07

INFORMACAO EXTRA QUESTIONARIO, PARA REGISTAR ANTES DE FAZER A ENTREVISTA :

CODIGO SIC : | | | I | | I | (REGISTAR CODIGO SIC DA DASE DE DADOS)
(10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

N°EMPREGADOS : | | | | (REGISTAR N° DE EMPREGADOS DA DASE DE DADOS)
(17) (18) (19)

QA. Qual ¢ exactamente a sua fun¢do na empresa?

ESPECIFICAR :

(SE CORRESPONDE A UM DOS TRES CASOS ABAIXO : REGISTAR E CONTINUAR A
ENTREVISTA)
(EM TODOS OS OUTROS CASOS : TERMINAR A ENTREVISTA)

(20)
- Direcgdo Geral : Presidente, Administrador delegado, Director Geral da Empresa
ao mais alto nivel, Gerente, Socio-Gerente, Proprietario.............ccooeeivvioiieiiiiiee oo 1
- Director de Administragéo, responsavel ao mais alto nivel pela administragdo da Empresa .......... 2
- Director FINANCEITO. ......ooiiiii ittt ettt ettt eae e 3

QB. Quantas pessoas a tempo inteiro emprega a sua empresa em Portugal ?

L (SE 250 E MAIS : TERMINAR A ENTREVISTA)
21 (22) (23) (SE NAO SABE/NAO RESPONDE : TERMINAR A ENTREVISTA)
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QC.

QD.

Ql.

Q2.

As actividades principais da sua empresa situam-se na : ... ?

- a actividade Extractiva ou Produgdo Priméria (incluindo o Sector de Produgdo
de Energia) MAS EXCLUINDO AGRICULTURA

- a actividade de Construgdo ou de Trabalhos Pablicos
- a actividade Secundaria ou Produgéo Industrial
- a actividade Comercial (Grossistas ou Retalhistas)
- a actividade Bancaria, Financeira ou Seguros

- a actividade de Transportes

- a actividade de Servigos a OULras EMPreSAS ......cces woueirieiiierieieiicriereeeeeee e sasee e e e
- (OUTRA ACTIVIDADE - ESPECIFICAR: ) S STUUROORON
- aactividade Agricola (AGRICULTURA)......(TERMINAR ENTREVISTA)
= NS/NR. (TERMINAR ENTREVISTA)

Qual é o volume de negocios anual da sua empresa em Portugal ?

- INTEIIOL @ 20 ML COMEOS . nnieeeeeeeeeeee ettt ee e ae e e e etete e e e et e s ssbtseseeenssebeeeeesasseaeasaeannnns
- Entre 20 mil € 50 ML CONTOS. . .ceiieiieeieicee ettt st erra e e e e esaea e e s e ensreaeaaanen
- Entre 50 mil € 1 mMilhA0 de CONLOS........vviiiiiiiiieccie et te e erverare e s e ran e e e e emanee
- Entre 1 milhao € 2 milhOes de CONLOS .......cooeviieeiie ittt ree e
- Entre 2 mithdes € 3 MilhOeSs de COMLOS ....vvviiiuriiieeiie ettt e a e e e e e eea e eereeeas
- Entre 3 milhdes € 4 milhOes de CONLOS ......oovvviiiiiiiiiii e ee e
- Entre 4 milhoes € 5 MilhGes de CONLOS ......cvvveiiiiiiiiiiicceeceirs e e e seare e e e e e e searee e
- Entre 5 milhdes € 10 milhGes de CONLOS ....c.vvviiiiiiiiiiiiie et ettt ee et re e s eneeaes
- 10 MilhGes dE CONTOS OU MIAIS ...cccoiiueeeiiiiecieeeeeeeceeeeeee e e e eiteee crrareeeeestraeeeeeesnseneeseeeessersaaenas
- (INS/INRY .ottt ettt et s et ae ettt eb et e bt st e me st e st eaaena et enbesae e sasnen

(25)26)
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

Pensa que ja é necessario preparar a sua empresa para o momento em que o Escudo ndo sera mais utilizado e

que sera substituido pelo Euro ?

1 1 VO OO OO OSSOSO SO PRSPPSO
N L 1 T U OO OO OPPORUPRRPTOE
- A empresa ja estd Preparada....... ..o
o I NS/NR) et ettt et et ettt et e n e s e

Ja elaborou um plano de acgdo detalhado, somente as grandes linhas de um plano de acgdo, ou nem um, nem

outro?

- Um plano de acg@o detalhado..........ooooiiiiiiiiiiii s
- As grandes linhas de aCGa0 .........coiviiiiiiii
= INEM UM, NEM OULTO....eiiitiiiiiiieiietiiitnterereeeaesesseaestensreraraaeeasassaasasssrnserareretaeasraarareenrareseeeeateren
m NS NR ) ettt bbbt et et

(28)
1= Q.3
29 Q3
39 Q4
4= Q4
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(SE NA Q.2, CODIGO 1 "UM PLANO DE ACCAO DETALHADO" OU CODIGO 2 "AS GRANDES LINHAS
DE UM PLANO DE ACCAO")

Q3. Concretamente, implementou ja todas as medidas que foram adoptadas, a maioria das medidas adoptadas, algumas
das medidas adoptadas ou nenhuma das medidas adoptadas ?

29

- Todas as medidas adoptadas............cooieiiiiiiici e 1

- A maioria das medidas adoptadas............c.ceciirriiiiiiiiie e 2

- Algumas das medidas adoptadas...........c.coeoieiriiiniini s 3

- Nenhuma das medidas adoptadas.............ccooereeiiiiiieiiiieee e 4

m NS NR ) ettt e a e e h b ekttt e et bt e e eae s 5
A TODOS
Q4. O(A) Sr(a). ja ... (LER - UMA RESPOSTA POR ITEM)

LER SIM | NAO | (NS/NR)

a) | identificou o impacto do euro, de acordo com as fun¢des realizadas na

empresa (por ex: comercial, marketing, contabilidade, etc.) (30) 1 2 3
b) | definiu todas as adaptagdes que tém que ser feitas nos seus sistemas

informaticos 3N 1 2 3
c) | escolheu a pessoa responsavel pelas medidas que tém que ser tomadas (32) 1 2 3
d) | avaliou qual o orgamento que vai ser necessario (33) 1 2 3
e) | informou o seu pessoal sobre a passagem para o euro (34) 1 2 3
f) | avaliou as necessidades especificas de formagéo para o seu pessoal 35 1 2 3
g) | Abriu ou converteu uma conta bancaria em euros (36) 1 2 3
h) | comegou a fixar 0s vossos precos em euros G711 2 3
i) | Informou os seus parceiros (clientes, fornecedores, ...) das suas intengdes 38) 1 2 3

Q5. A partir de que data comegara a facturar sistematicamente em euros? (NAO LER - NAO SUGERIR NADA)
(SE “OUTRA RESPOSTA” OU “NS/NR”, INSISTIR PARA OBTER UMA DATA APROXIMADA)

(39)
2 (€ JA O CASO) 1neeueeie ettt et e b e e et a et e e e ab e e e e e e 1
f:ntes de 20 Aq Satar v\krn An ’7[\[\1\ = - 2
- (antes de 31 de Dezembro de 2001) .............................................................................................. 3
-(nodia 1 de Janeiro de 2002) .......cuiiriiiiiiiee ittt et 4
- (depois de 1 de Janeiro de 2002).......cviiiiiiiiiiii ittt e 5
- (Outra resposta : ESPECIFICAR : ) FUTR 6
S NS/NRY Lotttk et b et b e e ettt he ettt e 7

(%)
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Q6. Em que data pensa que a sua empresa sera capaz de efectuar todas as operagdes em euros, quer dizer, quando se
tornara "eurocompativel”? (NAO LER - NAO SUGERIR NADA)
(SE “OUTRA RESPOSTA” OU “NS/NR”, INSISTIR PARA OBTER UMA DATA APROXIMADA)

(40)

S € JA O CASO) cuveeneeeei ettt ae e 1

ahea da 2001 ) 2
- (antes de 31 de Dezembro de 2001) ...ttt 3
-(nodia 1 de Janeiro de 2002) ........cooiiiiiiiiiireie ettt 4
- (depois de 1 de Janeiro de 2002)..........ccooviiiiiiiiinc e e 5
- (Outra resposta : ESPECIFICAR : ) JUT 6
S (NS INRY ettt ettt sttt ek e etttk eeea et b et s ettt e e e s e saentenensenrens 7

Q7. Pensa que a introdugdo do euro terd consequéncias muito positivas, positivas, negativas, muito negativas ou
nenhuma consequéncia sobre a competitividade da vossa empresa ?

“41)
- CONSEQUENCIAS MUILO POSIEIVAS...c.cc.iiiiiiciiiieicii et 1
- CONSEQUENCIAS POSIEIVAS. ....cutieriiiicreeteriieeet ettt ettt s s sas bt sae e ene 2
- CONSEQUENCIAS MEZALIVAS......eivtrrirerterireiieietcnree sttt er s sa b a e e reneens 3
- CONSeqUéNCias MUIt0 NEGALIVAS. ......c..cooviiririiiiii ittt 4
- NENNUMA CONSEQUENICIA. .. veueeereeeieretiieree sttt ettt stese et e teae e se b e e s e st bs e besreeneesannenne 5
S NS/NR) ettt eb et n e e s ekttt s a s 6

Q8. Tem total confianga, alguma confianga, ndo muita confianga ou nenhuma confianga na capacidade da vossa
empresa ser bem sucedida quando for a passagem do euro ?

(42)
- TOtal CONFIANGA. ...ttt et saeean s 1
= Alguma confianGa..........ccociiiiiiiiicccc 2
- NAO MUItA CONFIANGA. ......c.oiuiititieieiiriiei ettt st s s ene s eanne 3
- Nenhuma CONTIANGA........ccooiiiieii ettt e s ne s 4
2 INS/NR) ettt ettt et etttk et eb e s ne s es S

(FIM DA ENTREVISTA - AGRADECA)

NOME DO ENTREVISTADO :

N° DA EMPRESA CONTACTADA :

N°. ENTREVISTADOR :

NOME ENTREVISTADOR :




