O 0

Goede......, u spreekt met ..... van het NIPO, het marktonderzoekinstituut.
Wij zijn momenteel bezig met een onderzoek over de invoering van de Euro.
Wij willen u NIETS verkopen. Om een WETENSCHAPPELIJIKE steekproef te
garanderen, zou ik graag spreken met de jongstaanwezige van 15 jaar

of ouder.
1 Q Ja, dat ben ik
2 Q Ja, komt aan de lijn
3 0 Nee, geen medewerking
% CONTINUE AT QUESTION 990
4 0 Afspraak

IF[Ql,4] END OF INTERVIEW, NON-RESPONSE "A"
IF[Ql,2] PUTININTROI "Goede......, u spreekt met ..... van het NIPO, het marktonderzoekinstituut.

Wij zifn momenteel bezig met een onderzoek over de invoering van de Euro.

"

Het gaat om uw mening, we willen u NIETS verkopen.

Zou ik u hierover enkele vragen mogen stellen?

1 0 Ja
2 Q Nee
% CONTINUE AT QUESTION 990

;1.(Enq.: Tik geslacht ondervraagde in:)

1 Q Man
2 0 Vrouw

IF[Q1001,1] PUTIN T2 " mannen” PUTIN T3 " vrouw"
IF[QI1001,2] PUTIN T2 " vrouwen” PUTIN T3 " man"

SAVE CURRENT TIME IN Q14
1
In welke mate bent u over de gemeenschappelijke munteenheid, de Euro, geinformeerd?

Bentu:
(ENQ.: Lees op \ Slechts één antwoord mogelijk)

1 0 Zeer goed geinformeerd

2 Q Tamelijk goed geinformeerd
30 Niet goed geinformeerd

4 Q Helemaal niet geinformeerd

5 Q (Weet niet \ Geen antwoord)
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2.
In welke mate voelde u zich op 1 januari van dit jaar voorbereid
op de introductie van de euro?

Voelt u zich...

(ENQ.: Lees op \ Slechts één antwoord mogelijk)

1 Q Zeer goed voorbereid

2 O Tamelijk goed voorbereid
30 Niet erg goed voorbereid
4 Q Helemaal niet voorbereid
5 0 (Weet niet\geen antwoord)

Vindt u wel of niet dat het tonen van dubbele prijzen vanaf 2001
u heeft geholpen bij het meer vertrouwd raken met de nieuwe munt?

Q Wel
a Niet
a (Weet niet\geen antwoord)

Vanaf het moment van de invoering van de euro, wat of wie heeft u het meest geholpen?
(ENQ.: Niet oplezen, meerdere antwoorden mogelijk)

Overheid, nationale of regionale overheden
Lokale overheden

De banken, bankemployees

Europese Instanties

Winkeliers

De media

Familie, vrienden, kennissen

Anders, nl..

(Niemand)

(Weet niet \ Geen antwoord )

-0 WAL A WN
0000000 00o

[e—y

.
Ondervindt u met de euro momenteel zeer veel,
veel, enige of helemaal geen moeilijkheden?

Q Zeer veel moeilijkheden

Q Veel moeilijkheden

Enige moeilijkheden

Q Helemaal geen moeilijkheden
Q (Weet niet\geen antwoord)

DA W -
O

PUTIN I "a.” PUTIN 2 "de munten onderling van elkaar te onderscheiden?”
PUTIN 3 "euro munten”
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PUTIN 3 "euro munten”

6b.

B

e

PUTIN 3 "euro biljetten”

‘Wanneer u euro munten gebruikt om iets te betalen, zou u dan zeggen
dat het zeer gemakkelijk, gemakkelijk, moeilijk of zeer moeilijk
is om de munten onderling van elkaar te onderscheiden?

1 Q Zeer gemakkelijk

2 0 Gemakkelijk

30 Moeilijk

4 0 Zeer moeilijk

s 0 (Normaal gesproken, noch moeilijk, noch gemakkelijk)
6 O (Weet niet\geen antwoord)

PUTIN1"b." PUTIN 2 "de munten te gebruiken omdat er veel verschillende munten zijn?"

Wanneer u euro munten gebruikt om iets te betalen, zou u dan zeggen
dat het zeer gemakkelijk, gemakkelijk, moeilijk of zeer moeilijk
is om de munten te gebruiken omdat er veel verschillende munten zijn?

1 Q Zeer gemakkelijk

2 O  Gemakkelijk

30 Moeilijk

4 Q Zeer moeilijk

5 Q (Normaal gesproken, noch moeilijk, noch gemakkelijk)
6 Q (Weet niet\geen antwoord)

PUTIN I "c." PUT IN 2 "de biljetten onderling van elkaar te onderscheiden?"

Wanneer u euro biljetten gebruikt om iets te betalen, zou u dan zeggen
dat het zeer gemakkelijk, gemakkelijk, moeilijk of zeer moeilijk
is om de biljetten onderling van elkaar te onderscheiden?

1 Q Zeer gemakkelijk

2 O Gemakkelijk

3 0O Moeilijk

4 Q Zeer moeilijk

5 Q (Normaal gesproken, noch moeilijk, noch gemakkelijk)
¢ O (Weet niet\geen antwoord)

PUTIN 1"d.” PUTIN 2 "de biljetten te gebruiken omdat er veel verschillende biljetten zijn?"
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‘Wanneer u euro biljetten gebruikt om iets te betalen, zou u dan zeggen
dat het zeer gemakkelijk, gemakkelijk, moeilijk of zeer moeilijk
is om de biljetten te gebruiken omdat er veel verschillende biljetten zijn?

1 0 Zeer gemakkelijk

2 0 Gemakkelijk

3 0Q Moeilijk

4 Q Zeer moeilijk

5 Q (Normaal gesproken, noch moeilijk, noch gemakkelijk)
6 O (Weet niet\geen antwoord)

7,
Heeft u het gevoel dat u sinds de invoering van de euro,
meer of minder heeft gekocht, of is er niets veranderd als
het gaat om wat u normaal gesproken koopt?

1 Q Meer

2 0 Minder

3 Q Er is niets veranderd

4 Q (Weet niet\geen antwoord)

Wanneer u vandaag iets zou kopen, rekent u in gedachten dan
in euro of in guldens of evenvaak in euro als in gulden?

1 0 meestal of altijd in euro

2 0 meestal of altijd in guldens
30 evenvaak in euro als in guldens
4 0 (Weet niet\geen antwoord)

9.
Om een bedrag om te rekenen in euro of in guldens, gebruikt u
dan persoonlijk altijd, vaak, soms of nooit een rekenmachine

of euro-calculator?
1 Q Altijd
2 Q Vaak
30 Soms
4 Q Nooit
5 Q (Rekent niet meer om)
6 Q (Weet niet\geen antwoord)

10.
Heeft u persoonlijk het gevoel dat, wanneer omgerekend in euro, de prijzen..
(Engq.: lees op \ slechts één antwoord mogelijk)

1 Q Vaker omhoog zijn afgerond

2 0 Vaker naar beneden zijn afgerond

30 Zowel omhoog als naar beneden zijn afgerond, maar deze afrondingen zijn in evenwicht
en niet noemenswaardig

4 Q (Weet niet\geen antwoord)
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PUTINTELLER[O0]

PUTIN 3 "a.” PUTIN 4 "dat winkeliers doorgaan met het tonen van twee prijzen, in zowel euro als in guldens?"

l 1A..
Nu de euro in omloop is en er niet meer met guldens betaald

kan worden, zou u wel of niet willen...

dat winkeliers doorgaan met het tonen van twee prijzen, in zowel euro als in guldens?

1 Q Wel
2 Q Niet
30 (Weet niet\geen antwoord)

IF[Q120,1] PUTINTELLER[1]
P L/ ",

11Ab.
Nu de euro in omloop is en er niet meer met guldens betaald

kan worden, zou u wel of niet willen...

dat banken doorgaan met het saldo op uw rekeningafschriften in guldens af te drukken?

1 Q Wel
2 Q Niet
30 (Weet niet\geen antwoord)

IF[Q120,1)] PUTIN TELLER [ TELLER + 1]
PUTIN3 "c.” PUT IN 4 "dat men doorgaat met het vermelden van het totaalbedrag in guldens op uw rekeningen en antvangstbewijzen?"

11Ac.
Nu de euro in omloop is en er niet meer met guldens betaald

kan worden, zou u wel of niet willen...

dat men doorgaat met het vermelden van het totaalbedrag in guldens op uw rekeningen en
ontvangstbewijzen?

1 Q Wel
2 0 Niet
30 (Weet niet\geen antwoord)

IF[TELLER > 0]

11B.

Wanneer kunnen wat u betreft de bedragen in guldens helemaal
verdwijnen, zonder dat u daar persoonlijk problemen van ondervindt?
Is dat..

(Enq.: lees op \ slechts één antwoord mogelijk)

1 Q binnen 3 maanden

2 0 binnen 6 maanden

30 binnen een jaar of

4 Q over langer dan een jaar

5 0 (zo laat mogelijk)

6 O (Nooit)

7 Q (Weet niet \ geen antwoord)
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Is het naar uw mening waar of niet waar dat euro munten en
euro biljetten die in ons land zijn gemaakt/uitgegeven

nu ook gebruikt en geaccepteerd kunnen worden in andere
landen die op de euro zijn overgegaan?

1 Q Waar
2 0 Niet waar
30 (Weet niet\geen antwoord)

PUTIN S "a." PUTIN 6 "het makkelifker voor u zal maken om prijzen tussen het ene land en het andere land met elkaar te kunnen

”

Q

§i3a.
Nu de euro uw munt is, denkt u dat de euro..

het makkelijker voor u zal maken om prijzen tussen het ene land en het andere land met elkaar
te kunnen vergelijken? ‘

s d

Nu de euro uw munt is, denkt u dat de euro..
net als de dollar een internationale munteenheid zal worden?

Nu de euro uw munt is, denkt u dat de euro..
een bijdrage zal gaan leveren aan de economische groei van de Eurolanden?

kke

13d.
Nu de euro uw munt is, denkt u dat de euro..
het onderling verschil in ontwikkeling zal doen verkleinen tussen de Eurolanden?
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13e. ‘
Nu de euro uw munt is, denkt u dat de euro.. i
een bijdrage zal leveren aan het ontstaan van nieuwe banen? ‘

a Ja
Q Nee
a (Weet niet\geen antwoord)

13f.
Nu de euro uw munt is, denkt u dat de euro..
het kopen in landen die aan de Euro deelnemen zal vergemakkelijken?

1QQ n 1
2 Q Nee i
3 O  (Weet niet\geen antwoord) !

PUTIN 5 "g." PUTIN 6 "de extra kosten voor het gebruik van betaal- en bankpassen in de andere landen van de Eyro zal doen

13g. |
Nu de euro uw munt is, denkt u dat de euro..
de extra kosten voor het gebruik van betaal- en bankpassen in de andere landen van de Euro zal

doen verdwijnen?

1 Q Ja
2 0 Nee
30 (Weet niet\geen antwoord)

-* PUTIN 6 "het leven zal vergemakkelijken van degenen die reizen in de

|
ende landen van de Europese Unie?"

Nu de euro uw munt is, denkt u dat de euro..
het leven zal vergemakkelijken van degenen die reizen in de verschillende landen van de
Europese Unie?

1 Q Ja |
2 Q Nee
3 0 (Weet niet\geen antwoord)

PUTIN 5 "i." PUTIN 6 "een bijdrage zal leveren aan de stabiliteit van prijzen in de Eurolanden?"

13i.
Nu de euro uw mumt is, denkt u dat de euro..
een bijdrage zal leveren aan de stabiliteit van prijzen in de Eurolanden?

1 Q Ja
2 0 Nee
30 (Weet niet\geen antwoord)

PUTIN S j." PUTIN 6 "voor u persoonlijk meer voordelen dan nadelen zal opleveren?"”
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13j.
Nu de euro uw munt is, denkt u dat de euro..
voor u persoonlijk meer voordelen dan nadelen zal opleveren?

1 Q Ja
2 4 Nee ‘
30 (Weet niet\geen antwoord) |

PUTIN 5 "k.” PUT IN 6 "de extra kosten voor het overmaken van geld van Nederland naar andere landen binnen de Euro Zone zal doen
verdwijnen?”

13k,
Nu de euro uw munt is, denkt u dat de euro..
de extra kosten voor het overmaken van geld van Nederland naar andere landen binnen de Euro

Zone zal doen verdwijnen?
m 1 Q Ja
2 Q Nee
3 Q0 (Weet niet\geen antwoord)

14,
In hoeverre maakt u zich in het algemeen zorgen over de
waarde van de Euro in vergelijking met de Dollar?

(ENQ.: Lees op)
1 Q Veel
2 Q Weinig
30 Helemaal niet
4 0 (Weet niet \ Geen antwoord)

15,
In hoeverre bent u het eens met de volgende stelling:
Als we de Euro gaan gebruiken in plaats van de gulden, zullen

p wij ons waarschijnlijk een beetje meer europeaan gaan voelen dan nu.
w Bent u het hier ...
1 Q Volkomen mee eens
2 0 Enigszins mee eens
n 3 0  Enigszins mee oneens
- 4 O  Volkomen mee oneens
5 0 (Weet niet \ Geen antwoord)

Alles bijeengenomen, bent u dan persoonlijk zeer tevreden,
tamelijk tevreden, tamelijk ontevreden of zeer ontevreden met
het feit dat de euro onze munteenheid is geworden?

1 0 Zeer tevreden

2 Q Tamelijk tevreden

30 Tamelijk ontevreden

4 0 Zeer ontevreden

s O (Noch tevreden, noch ontevreden)
6 O (Weet niet\geen antwoord)

.
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18,

17A.
Heeft u het gevoel dat hier, in Nederland, de zaken die geregeld
moesten worden om over te gaan op de euro hebben plaatsgevonden
onder zeer gunstige, tamelijk gunstige, tamelijk ongunstige of

zeer ongunstige omstandigheden?
10 Zeer gunstige omstandigheden
2 0 Tamelijk gunstige omstandigheden
3 Q0 Tamelijk ongunstige omstandigheden
4 Q Zeer ongunstige omstandigheden
5 0 (onder noch gunstige, noch ongunstige omstandigheden)
¢ Q (Weet niet \ geen antwoord)

:;1 .
En voor u persoonlijk, zou u dan zeggen dat de zaken die geregeld
moesten worden om over te gaan op de euro hebben plaatsgevonden
onder zeer gunstige, tamelijk gunstige, tamelijk ongunstige of

zeer ongunstige omstandigheden?
10 Zeer gunstige omstandigheden
2 Q Tamelijk gunstige omstandigheden
3 0 Tamelijk ongunstige omstandigheden
4 0 Zeer ongunstige omstandigheden
5 0 (onder noch gunstige, noch ongunstige omstandigheden)
6 Q (Weet niet \ geen antwoord)

De euro is inmiddels door 12 landen ingevoerd.

Men heeft gezegd dat de invoering van de euro één van de
belangrijkste gebeurtenissen is en zal blijven in

de geschiedenis van de Europese Unie.

Bent u het hier...

Volkomen mee eens
Enigszins mee eens
Enigszins mee oneens
Volkomen mee oneens
(Weet niet \ Geen antwoord)

[V QIR SRy
00000

Dan wil ik nog een aantal vragen stellen voor de statistische vei:werl(lng.

15
SAVE IN AGE1
2

Mag ik nu uw leeftijd noteren?
(Eng.: Eventueel buttons gebruiken)
Exacte leeftijd :
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O 0

00

BACKTO QUESTION 231

SAVE IN AGE2

3.

Hoe oud was u toen u uw schoolopleiding of studie beeindigde?
Het gaat om uw volledige dagopleiding.

(Enq.: Eventueel buttons gebruiken)

Leeftijd :

IF [ AGE1 >= AGE2 ] CONTINUE AT QUESTION 240
IF [ AGE2 = 99 ] CONTINUE AT QUESTION 240

Eng.: ER KLOPT IETS NIET!
Huidige leeftijd ondervraagde: <Question 220>

Leeftijd opleiding\studie beeindigd: <Question 230>

Leeftijd opleiding beeindigd is hoger dan de huidige leeftijd!

(Eng.: Verbeter de Leeftijden door met de [BACK] toets terug te gaan.)

IF [ AGE1 >=AGE2 ] CONTINUE AT QUESTION 240

D4.

Bent u op dit moment zelfstandig werkzaam, werkzaam op kantoor, werkzaam als
handarbeider of zonder betaald beroep?
(ENQ.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help]-knop!)

1 Q Werkzaam, zelfstandig

2 0 Werkzaam op kantoor
30 Werkzaam als handarbeider
4 0 Zonder betaald beroep

5 0 (Weigering)

o100z,
}SHOW}ELPSCREEN

D4.1
Welke omschrijving past het best bij uw beroep?
(ENQ.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help]-knop!)

(ENQ.: Lees op)
1 Q Boer, tuinder, boswachter, visser
2 Q Of eigenaar van een winkel, kleine zelfstandige
3 0 Of zelfstandig beoefenaar van een vrij beroep, bijvoorbeeld advocaat, arts, accountant,
architect
4 0 Of bedrijfsleider
50 Anders, namelijk ...
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v'Dat was de laatste vraag.

[0,
SHOW HELPSCREEN

D4.2

Welke omschrijving past het best bij uw beroep?

(ENQ.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help}-knop!)
(ENQ.: Lees op)

6 O Een beroep zoals vrije beroepen als dienstbetrekking (zoals doctoren, advocaten,
accountants, architecten)

Of een hogere leidinggevende functie, directeur of top management

Of een middelbare leidinggevende functie

Of kantoorjongen, kantoorbediende

Of een andere werknemer, bijvoorbeeld vertegenwoordiger, chauffeur, verpleegster
Anders, namelijk ...

=~ 5w o=
00000

IF[Ql002,3]
SHOW HELPSCREEN

D43

Welke omschrijving past het best bij uw beroep?

(ENQ.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help}-knop!)
(ENQ.: Lees op)

12 O Opzichter, voorman, teamleider

13 0 Of een geschoolde handarbeider
14 0 Of een ongeschoolde handarbeider
15 Q Anders, namelijk ...

IF[Q1002, 4]
SHOW HELPSCREEN

D4.4
Welke omschrijving past het best bij uw situatie?
(ENQ.: Gebruik voor een toelichting de <F1>-toets of bovenstaande [Help]-knop!)

(ENQ.: Lees op)
16 O Zorgt voor het huishouden
17 Q Of voltijd student
18 O Of met pensioen
19 Q Of werkloos of tijdelijk zonder werk
20 Q Anders, namelijk ...

We danken u voor uw deelname aan dit onderzoek over de euro,
die is ingevoerd in de 12 landen van de Euro Zone, op 1 januari 2002.
(Engq.: tik een 1 in)

1 0 Geslaagd gesprek
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ge
(Eng.: Noteer weigering)

N K N
0000000

>

E-N
FOFOE

Dan heb ik verder geen vragen voor u.

Weigering (te druk etc.)
Weigering (principeel)
Weigering (ziek\afwezig)

Weigering (wel mondeling\schriftelijk)

Weigering (geen toestemming)
Respondent buiten doelgroep

Reeds ondervraagd

END OF INTERVIEW, NOT SUCCESFULL, DATA WILL BE WRITTEN

Op dit moment hebben we al genoeg<?> ondervraagd,
zou ik met de jongst aanwezige<?> van 15 jaar of ouder kunnen spreken?

Ja, wordt doorverbonden
CONTINUE AT QUESTION 2
Nee, niet aanwezig \ is er niet
CONTINUE AT QUESTION 9902
Nee, weigering

CONTINUE AT QUESTION 990

Dank u voor uw medewerking.

buiten doelgroep

END OF INTERVIEW, NOT SUCCESFULL, DATA WILL BE WRITTEN
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