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Q1

(118-149)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
31,
32,

EB65.2 Q1 TREND MODIFIED

Een ander land
WN

Slovenië

Polen
Slovakije

Litouwen
Malta

Hongarije
Letland

Republiek Tsjechië
Estland

Finland
Cyprus (Zuid)

Oostenrijk
Zweden

Portugal
Verenigd Koninkrijk (Groot-Brittannië, Noord-Ierland)

Luxemburg
Nederland

Ierland
Italië

Spanje
Frankrijk

Duitsland
Griekenland

België
Denemarken

Welke nationaliteit heeft u? Gelieve aan te geven welk(e) land(en) van toepassing is (zijn).

(ENQ. MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

*FILT: STEL ITEM 29 ENKEL IN KROATIE

*FILT: STEL ITEM 30 ENKEL IN TURKS CYPRUS

*FILT: ENKEL STELLEN IN BG, HR, RO en TR
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QA1

(150-151)

EB65.3 QA1 NEW

Hoeveel lidstaten telt de Europese Unie volgens u op dit moment?

(ENQ: NIET SUGGEREREN -MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK- INDIEN WEET 
NIET, NOTEER CODE 99)

*FILT: INDIEN "EEN ANDER LAND" OF "WN" (CODE 31 OF 32) IN Q1 STOP INTERVIEW
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QA2

(152-192)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,

28,
29,
30,
31,
32,
33,
34,
35,
36,
37,
38,
39,
40,
41,WN

EB65.3 NEW

De westelijke Balkanlanden | Balkan
Andere

Turkije
Oekraïne

Syrië
Tunesië

Slovenië
Zwitserland

Servië - Montenegro
Slovakije

Polen
Roemenië

Noorwegen
Palestijnse gebieden (Gazastrook en de Westelijke Jordaanoever) / De 
Palestijnse autoriteit

Moldavië
Marokko

Macedonië | Voormalige Joegoeslavische Republiek Macedonië
Malta

Libië
Litouwen

Letland
Libanon

Jordanië
Kosovo

Ijsland
Israël

Georgië
Hongarije

Egypte
Estland

Cyprus
Tsjechië

Bulgarije
Kroatië

Wit-Rusland
Boznië-Herzegovina

Armenië
Azerbaidjan

Albanië
Algerije

Kunt u 5 landen opnoemen die in de nabije toekomst lid zouden worden van de Europese 
Unie?

(ENQ: NIET SUGGEREREN- MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)
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QA2o

20 2 (193,194-233)

QA3

(234-251)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,WN

EB65.3 NEW

Oekraïne
Geen van deze landen (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Syrië
Tunesië

Marokko
Palestijnse gebieden (Gazastrook en de Westelijke Jordaanoever) 

Libië
Moldavië

Jordanië
Libanon

Georgië
Israël

Wit-Rusland
Egypte

Armenië
Azerbaidjan

(ENQ: TOON SCHERM - LEES VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Algerije

Heeft u ooit iemand uit de volgende landen ontmoet?

EB65.3 NEW

Specifieer welke andere

(ENQ: NOTEER ALLE SPONTAAN VERMELDE ANDERE ANTWOORDEN)

*FILT: STEL VRAAG QA2o INDIEN "ANDERE" OP VRAAG QA2
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QA4a

(252) 1
(253) 2
(254) 3
(255) 4
(256) 5
(257) 6

(258)
7

(259) 8
(260) 9 1 2 3

EB65.3 NEW

3
Oekraïne
Tunesië 1 2

1 2 3
3

Palestijnse gebieden (Gazastrook en de Westelijke 
Jordaanoever) 

Marokko 1 2
1 2 3

3
Moldavië
Jordanië 1 2

1 2 3
3

Israël
Egypte 1 2

1 2 3

WN

Armenië

U 
beschouwt 

het land 
als een 

buur van 
de 

Europese 
Unie

U 
beschouwt 

het land 
niet als 

een buur 
van de 

Europese 
Unie

(ENQ: TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Kunt u mij voor elk van de volgende landen zeggen of u deze als een buurland van de 
Europese Unie beschouwt?
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QA4b

(261) 1
(262) 2
(263) 3
(264) 4
(265) 5
(266) 6
(267) 7
(268) 8 3

EB65.3 NEW

Syrië 1 2
1 2 3

3
Rusland
Libië 1 2

1 2 3
3

Libanon
Kazakstan 1 2

1 2 3
3

Georgië
Wit-Rusland 1 2

1 2 3

WN

Algerije

U 
beschouwt 

het land 
als een 

buur van 
de 

Europese 
Unie

U 
beschouwt 

het land 
niet als 

een buur 
van de 

Europese 
Unie

(ENQ: TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK) 

En voor elk van de volgende landen, zeg mij of u het als een buurland van de Europese Unie 
beschouwd?
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QA5

(269)

1

(270)

2

(271)

3 3 4 5

EB65.3 NEW

Eens het huidige 
uitbreidingsproces is 
voltooid, moet de Europese 
Unie geen bijzondere 
banden meer aangaan met 
landen buiten de EU-
grenzen, maar moet het in 
tegendeel deze landen 
behandelen als eender welk 
ander derde land.

1 2

3 4 5Parallel met het lopende 
uitbreidingsproces, zou de 
Europese Unie aan andere 
buurlanden een andere 
vorm van samenwerking 
moeten voorstellen die 
minder ver gaat dan het 
volwaardig EU 
lidmaatschap.

1 2

3 4 5De Europese Unie kan 
andere landen uitnodigen 
om in de toekomst toe te 
treden, maar de uitbreiding 
mag niet te snel gebeuren.

1 2

Eerder niet 
akkoord

Helemaal 
niet 

akkoord

WNHelemaal 
akkoord

Eerder 
akkoord

(ENQ: TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Kan u mij voor elk van de volgende uitspraken zeggen of u er akkoord mee gaat of niet?
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QA6

(272-287)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,

QA7

(288)
1
2Nee

EB65.3 NEW

Ja

Heeft u al gehoord van het Europees nabuurschap?

WN

EB65.3 NEW

Het cultureel erfgoed
Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Respect voor andere culturen en religies
Economische welvaart

De markteconomie
Bescherming van het leefmilieu

Solidariteit en steun voor anderen
Verdraagzaamheid

Vrede 
Gelijkheid

De individuele vrijheden
Democratie

Respect voor het menselijk leven
De mensenrechten

(ENQ: TOON SCHERM - LEES VOOR - MAXIMAAL 3 ANTWOORDEN MOGELIJK)

De rechtsstaat

Kan u uit de volgende lijst de drie  waarden opnoemen die het best weergeven waarvoor de 
Europese Unie staat.
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QA8

(289) 1
(290) 2
(291) 3
(292) 4
(293) 5
(294) 6

(295)
7

(296) 8
(297) 9 4 5

EB65.3 NEW

Terrorisme 1 2 3
4 5Onderwijs en opleiding 1 2 3

4 5Economische ontwikkeling 1 2 3
4 5Criminaliteit 1 2 3
4 5Democratie 1 2 3
4 5Onderzoek en innovatie 1 2 3
4 5Energie 1 2 3
4 5Milieu 1 2 3
4 5Immigratie 1 2 3

Helemaal 
niet 

belangrijk

WNHeel 
belangrijk

Eerder 
belangrijk

Eerder 
onbelangrij

k

Kunt u voor elk van de volgende gebieden zeggen of u het heel belangrijk, eerder belangrijk, 
eerder onbelangrijk of helemaal niet belangrijk vindt dat de Europese Unie  bijzondere relaties 
aangaat met die landen met betrekking tot ... 

(ENQ: TOON SCHERM -1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Na de laatste uitbreiding van de Europese Unie werd een afzonderlijk beleid "Europees 
nabuurschap" genoemd, uitgewerkt ten overstaan van landen die geen vooruitzicht hebben tot 
toetreding. Het doel van deze politiek is om een zone te creëren met gemeenschappelijke 
waarden, stabiliteit en welvaard, een diepgaande samenwerking en economische integratie 
met 16 verschillende landen die zich ten zuiden en ten oosten van de Europese Unie 
bevinden.

(ENQ. TOON KAART MET ENKEL DE BUURLANDEN IN KLEUR, GEEN ONDERSCHEID 
TUSSEN EU-LIDSTATEN, EER, LIDSTATEN EN POTENTIELE LIDSTATEN)
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QA9a

(298)

1

(299)

2

(300)

3

(301)

4

(302)

5

(303)

6

(304)

7 3 4 5

EB65.3 NEW

De meerderheid van deze 
landen zijn bereid om met 
de Europese Unie samen te 
werken om zo hervormingen 
in hun eigen land door te 
voeren.

1 2

3 4 5Hervormingen in deze 
landen aanmoedigen zou 
onze eigen vrede en 
stabiliteit in het gevaar 
kunnen brengen.

1 2

3 4 5De Europese Unie zou haar 
relaties met buurlanden die 
niet bereid zijn om verder te 
evolueren, moeten 
afbouwen.  

1 2

3 4 5Een nauwe samenwerking 
met deze landen zal de 
illegale immigratie in de 
Europese Unie verminderen.

1 2

3 4 5Waar nodig, kan de 
Europese Unie deze landen 
helpen bij het bevorderen 
van de democratie.

1 2

3 4 5Door deze landen te helpen 
zal het risico op oorlogen en 
conflicten in Europa 
verminderen.

1 2

3 4 5Deze landen delen het 
merendeel van onze 
waarden

1 2

Eerder niet 
akkoord

Helemaal 
niet 

akkoord

WNHelemaal 
akkoord

Eerder 
akkoord

(ENQ: TOON SCHERM  - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK PER LIJN)

(ENQ: TOON KAART MET LANDEN, GEEN ONDERSCHEID TUSSEN DE EU LIDSTATEN, 
DE LANDEN VAN DE EUROPESE ECONOMISCHE RUIMTE, KANDAAT LIDSTATEN EN 
MOGELIJKE KANDIDAAT LIDSTATEN)

Kunt u voor elk van de volgende uitspraken in verband met de EU-buurlanden die op de kaart 
vermeld staan zeggen of u er akkoord mee gaat of niet.
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QA9b

(305)

1

(306)

2

(307)

3

(308)

4

QA10

(309)
1
2
3
4
5

EB65.3 NEW

Helemaal niet geïnteresseerd
WN

Eerder geïnteresseerd
Eerder niet geïnteresseerd

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN   VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

Zeer geïnteresseerd

(ENQ: TOON KAART MET LANDEN, GEEN ONDERSCHEID TUSSEN DE EU LIDSTATEN, 
DE LANDEN VAN DE EUROPESE ECONOMISCHE RUIMTE, KANDAAT LIDSTATEN EN 
MOGELIJKE KANDIDAAT LIDSTATEN)

In welke mate bent u geïnteresseerd in wat er gebeurt in de buurlanden van de Europese 
Unie? Bent u ... ?

3 4 5

EB65.3 NEW

Om deze landen te helpen, 
zouden we hen makkelijker 
toegang moeten verlenen tot 
de EU-markt.

1 2

3 4 5Hulp aan deze landen 
verleent onze bedrijven 
toegang tot nieuwe 
afzetmarkten.

1 2

3 4 5Hulp aan deze landen zal de 
Europese Unie veel geld 
kosten.

1 2

3 4 5Het helpen van deze landen 
bij het verhogen van hun 
welvaart, houdt ook 
garanties in voor de 
welvaard van de Europese 
Unie.

1 2

Eerder niet 
akkoord

Helemaal 
niet 

akkoord

WNHelemaal 
akkoord

Eerder 
akkoord

(ENQ: TOON SCHERM  - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ: TOON KAART MET LANDEN, GEEN ONDERSCHEID TUSSEN DE EU LIDSTATEN, 
DE LANDEN VAN DE EUROPESE ECONOMISCHE RUIMTE, KANDAAT LIDSTATEN EN 
MOGELIJKE KANDIDAAT LIDSTATEN)

Kunt u voor elk van de volgende uitspraken in verband met de EU-buurlanden die op de kaart 
vermeld worden zeggen of u er akkoord mee gaat of niet.
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SD1

(310)
1
2
3
4
5
6

EB65.3 NEW

Heeft geen relaties met haar buurlanden (ENQ: NIET VOORLEZEN)
WN

Eerder slechte
Zeer slechte

Zeer goede
Eerder goede

Over het algemeen, vindt  u dat de Europese Unie zeer goede, eerder goede, eerder slechte 
of zeer slechte relaties heeft met haar buurlanden. 
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QB1

(311) 1
(312) 2

(313)

3

(314)

4

(315) 5

(316)
6

(317) 7

(318)
8

(319)
9

(320)
10

(321) 11
(322) 12 2 3 4

EB65.3 NEW

Tot een bank via een zichtrekening. 1
1 2 3 4Tot het spoorwegnetwerk (trein)

2 3 4Tot lokale transportnetwerken (bus, 
tram, metro, enz.)

1

1 2 3 4Tot postdiensten om brieven en pakjes 
te ontvangen

2 3 4Tot postdiensten om brieven en pakjes 
te verzenden

1
1 2 3 4Tot watertoevoer

2 3 4Tot gastoevoer (gastoevoer via 
pijplijnen)

1
1 2 3 4Tot elektriciteitsnetwerken

2 3 4Tot breedband internet (snelle 
verbinding/permanent/ 128kb en hoger 
vb. ADSL, kabel, LAN, draadloos, enz.)

1

1 2 3 4Tot internet via inbelverbinding (traag/ 
56kb en lager/ gebruik van telefoonlijn, 
enz.)

2 3 4Vaste telefoonlijnen 1
1 2 3 4GSM netwerken

Moeilijke 
toegang

Geen 
toegang 
(ENQ: 
NIET 

VOORLEZ
EN)

WNMakkelijke 
toegang

Over het algemeen, vindt u dat u makkelijk of moeilijk toegang hebt tot [item] ? Het gaat hier 
niet over de financiële mogelijkheid.

(ENQ: TOON KAART MET ANTWOORDSCHAAL EN ITEMS - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

Laten we het hebben over een ander onderwerp.

*FILT: STEL VRAGEN QB ENKEL IN 25 EU LANDEN, ANDEREN GA NAAR VRAAG D15a
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QB2

(323-335)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QB3

(336-343)
1,

2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,

EB65.3 NEW

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)
WN

De wachttijden bij uw lokaal  postkantoor zijn te lang
Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN)

De openingsuren van het postkantoor schikken u niet
U beschikt niet over een geschikt transportmiddel om u te verplaatsen naar 
een postkantoor of commercieel centrum waar postdiensten worden 
aangeboden.

Uw lokaal postkantoor werd gesloten
Het meest nabijzijnde postkantoor bevindt zich te ver van uw 
woon|werkplaats

Met welke problemen hebt u te kampen om toegang te hebben tot de postdiensten?

(ENQ: TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN   VOOR - 
MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

*FILT: STEL VRAGEN QB3 EN QB4 ENKEL INDIEN MOEILIJKE OF GEEN TOEGANG TOT 
POSTDIENSTEN, CODE 2 OF 3  OP VRAAG QB1 OP ITEMS 8 EN 9, ANDEREN GAAN 
NAAR VRAAG QB5

WN-GA

EB65.3 NEW

Een zichtrekening bij een bankinstelling
Geen van deze (ENQ: NIET VOORLEZEN)

Lokaal openbaar vervoer (Tram, bus, metro, enz...)
Treinverbindingen tussen steden

Diensten voor watertoevoer
Postdiensten

Diensten voor elektriciteitstoevoer
Diensten voor gastoevoer

Inbel internetverbinding
Breedband internet

Mobiele telefoondiensten
Diensten voor vaste telefonie

Kunt u mij zeggen van welke van de volgende diensten u gebruikmaakt?

(TOON SCHERM - LEES VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

*FILT: STEL VRAAG QB2 INDIEN MAKKELIJKE OF MOEILIJKE TOEGANG TOT DE 
BETREFFENDE DIENST, CODE 1 OF 2 OP VRAAG QB1. ANDEREN GAAN NAAR VRAAG 
QB3
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QB4

(344)
1
2
3
4
5

QB5

(345-355)
1,

2,
3,

4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,WN

EB65.3 NEW

Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN)
Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

U begrijpt niets van de diensten die de banken aanbieden
U hebt problemen gehad met de procedure om een rekening te openen 
(aanleveren van de juiste documenten | het invullen van formulieren, enz ...)

De wachttijden in uw bankkantoor zijn te lang
De bank weigerde een rekening voor u te openen

De openingsuren schikken u niet
U beschikt niet over een geschikt transportmiddel om u te verplaatsen naar 
uw bankkantoor

Uw lokaal bankkantoor werd gesloten
Het dichtsbijzijnde bankkantoor bevindt zich te ver van uw woon|werkplaats.

Kunt u mij zeggen welke moeilijkheden u ondervindt om toegang te hebben tot een bank via 
een zichtrekening.

(ENQ: TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN   VOOR - 
MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

*FILT: STEL VRAAG QB5 EN QB6 INDIEN MOEILIJKE TOEGANG OF GEEN TOEGANG 
TOT BANKSYSTEMEN, CODE 2 OF 3 OP ITEM 12 VAN VRAAG QB1, ANDEREN GAAN 
NAAR VRAAG QB7

WN

EB65.3 NEW

Nee, niet echt
Nee, helemaal niet 

Ja, veel
Ja, in zekere mate

Heeft de moeilijke toegang tot de postdiensten een negatief effect op uw dagelijks leven?

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN   VOOR - EEN ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)
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QB6

(356)
1
2
3
4
5

QB7a

(357) 1
(358) 2

(359)
3

(360) 4
(361) 5
(362) 6
(363) 7

(364)
8

(365) 9

(366)
10

EB65.3 NEW

1 2 3 4Een zichtrekening bij een bankinstelling
2 3 4Treinverbindingen tussen steden 1

1 2 3 4Lokaal openbaar vervoer (Tram, bus, 
metro, enz...)

2 3 4Postdiensten 1
1 2 3 4Diensten voor watertoevoer

2 3 4Diensten voor gastoevoer 1
1 2 3 4Diensten voor elektriciteitstoevoer

2 3 4Internet via een klassieke telefoonlijn | 
inbelinternet of via breedband

1
1 2 3 4Vaste telefoonlijnen

2 3 4Mobiele telefoondiensten 1

Betaalbaar Niet 
betaalbaar

Zeer 
overdreve
n (ENQ: 

NIET 
VOORLEZ

EN)

WN

(ENQ: 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Over het algemeen, vindt u dat de prijs voor [item] betaalbaar is of niet? Met betaalbaar 
bedoel ik of u de diensten die u nodig hebt kunt betalen.

EB65.3 NEW

*FILT: VRAAG QB7a ENKEL STELLEN VOOR DE GEBRUIKTE DIENSTEN, CODE 1 TM 11 
OP VRAAG QB2, ANDEREN GAAN NAAR VRAAG QB7b

Nee, helemaal niet
WN

Ja, in zekere mate
Nee, niet echt

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Ja, veel

Hebben de moeilijkheden om een zichtrekening te openen een negatief effect op uw dagelijks 
bestaan?
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QB7b

(367) 1
(368) 2

(369)
3

(370) 4
(371) 5
(372) 6
(373) 7

(374)
8

(375) 9

(376)
10

EB65.3 NEW

1 2 3 4Een zichtrekening bij een bankinstelling
2 3 4Treinverbindingen tussen steden 1

1 2 3 4Lokaal openbaar vervoer (Tram, bus, 
metro, enz...)

2 3 4Postdiensten 1
1 2 3 4Diensten voor watertoevoer

2 3 4Diensten voor gastoevoer 1
1 2 3 4Diensten voor elektriciteitstoevoer

2 3 4Internet via een inbelverbinding of via 
breedband

1
1 2 3 4Diensten voor vaste telefonie

2 3 4Mobiele telefoondiensten 1

Betaalbaar Niet 
betaalbaar

Zeer 
overdreve
n (ENQ: 

NIET 
VOORLEZ

EN)

WN

(ENQ:1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Over het algemeen, vindt u dat de prijz voor [item] betaalbaar is of niet? Met betaalbaar 
bedoel ik of u de diensten die u nodig hebt kunt betalen.

*FILT: STEL VRAAG QB7b INDIEN TOEGANG TOT DE DIENST (CODE 1 OF 2 OP VRAAG 
QB1), VOOR DE DIENSTEN DIE NIET VERMELD WERDEN  IN QB2 - ENKEL VRAGEN 
VOOR DE TOEGANKELIJKE DIENSTEN (CODE 1 of 2 op QB1) MAAR NIET GEBRUIKT 
(NIET GECITEERD IN QB2)
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QB8

(377) 1

(378)
2

(379)

3

(380)

4

(381)

5

(382)
6 3 4 5

EB65.3 NEW

Een zichtrekening bij een 
bankinstelling

1 2

3 4 5Postdiensten om brieven en 
pakjes te ontvangen enz.

1 2

3 4 5Postdiensten om brieven en 
pakjes te verzenden, enz.

1 2

3 4 5Internet via een 
inbelverbinding of via 
breedband

1 2

3 4 5Diensten voor vaste 
telefonie

1 2
3 4 5Mobiele telefoondiensten 1 2

Eerder 
onbelangrij

k

Helemaal 
niet 

belangrijk

WNHeel 
belangrijk

Eerder 
belangrijk

(ENQ: TOON SCHERM  - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Kunt u mij voor elk van de volgende diensten zeggen hoe belangrijk die zijn voor uw dagelijks 
leven? Ik bedoel hiermee om te werken, te winkelen, voor contact met je familie/vrienden, 
enz.? Is dit...

*FILT: AAN ALLE EU 25 LANDEN
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QB9

(383)
1

(384)
2

(385)
3

(386)

4 3 4 5

EB65.3 NEW

Van banken of financiële 
instellingen die 
zichtrekeningen aanbieden

1 2

3 4 5Van leveranciers voor 
internetdiensten

1 2

3 4 5Van vaste 
telefonieleveranciers

1 2

3 4 5Van mobiele 
telefonieleveranciers

1 2

Eerder 
moeilijk

Zeer 
moeilijk

WNHeel 
gemakkelij

k

Eerder 
gemakkelij

k

(ENQ: TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Vindt u het over het algemeen makkelijk om de aanbiedingen van de verschillende 
leveranciers met elkaar te vergelijken?
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QB10

Ja, u 
bent 
vera
nder
d en 
het 
was 
gem
akke
lijk

Ja, u 
bent 
vera
nder

d 
maar 
het 
ging 
moei
zaa
m

Ja, u 
prob
eerd
e te 
vera
nder
en 

maar 
u gaf 

op 
omw
ille 
van 
de 

hind
ernis
sen 
die u 
tege

n 
kwa
m

Nee, 
u 

hebt 
niet 
gepr
obee

rd 
om 
te 

vera
nder
en 

omd
at u 
dat 
niet 
wou

Nee, 
u 

hebt 
niet 
gebr
obee

rd 
om 
te 

vera
nder
en 

omd
at u 
denk
t dat 
dit te 
moei
lijk is

WN

(387) 1 1 2 3 4 5 6
(388) 2 1 2 3 4 5 6
(389) 3 1 2 3 4 5 6

(390)
4 1 2 3 4 5 6Banken of financiële instellingen die zichtrekeningen 

aanbieden

EB65.3 NEW

Vaste telefonieleveranciers
Leveranciers voor internetdiensten

Mobiele telefonieleveranciers

Heeft u geprobeerd of er over nagedacht om de afgelopen twee jaar te veranderen van [item] 
?

(ENQ: TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

*FILT: STEL VRAGEN QB10 tm QB13  INDIEN GEBRUIK WERD GEMAAKT VAN DE 
DIENST (CODE 1 tm 11 OP VRAAG QB2, ENKEL STELLEN VOOR DE DIENSTEN WAAR 
GEBRUIK WERD VAN GEMAAKT IN VRAAG QB2, ANDEREN GAAN NAAR VRAAG QB14
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QB11

(391) 1
(392) 2
(393) 3

(394)
4 3

EB65.3 NEW

Banken of financiële instellingen die zichtrekeningen 
aanbieden

1 2
1 2 3

3
Leveranciers voor internetdiensten
Vaste telefonieleveranciers 1 2

1 2 3

WN

Mobiele telefonieleveranciers

Billijk Niet billijk

(ENQ: TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Over het algemeen, vindt u dat de voorwaarden en clausulles van uw overeenkomst met 
betrekking tot [item] billijk zijn of niet?
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QB12

(395-399) 1

(400-404)
2

(405-409) 3

(410-414)
4

(415-419) 5

(420-424)
6

(425-429) 7

(430-434)
8

(435-439)
9

(440-444)
10 3, 4, 5,

EB65.3 NEW

Een zichtrekening bij een 
bankinstelling

1, 2,

3, 4, 5,Treinverbindingen tussen 
steden

1, 2,

3, 4, 5,Lokaal openbaar vervoer 
(Tram, bus, metro, enz...)

1, 2,
3, 4, 5,Postdiensten 1, 2,

3, 4, 5,Diensten voor watertoevoer 1, 2,
3, 4, 5,Diensten voor gastoevoer 1, 2,

3, 4, 5,Diensten voor 
elektriciteitstoevoer

1, 2,
3, 4, 5,Internetdiensten 1, 2,

3, 4, 5,Diensten voor vaste 
telefonie

1, 2,
3, 4, 5,Mobiele telefoondiensten 1, 2,

Ja, bij een 
andere 

instantie 
(vb: 

beroepsor
ganisatie)

Nee WNJa, bij de 
leverancier 

van de 
dienst

Ja, bij het 
Ministerie 

voor 
Consumen
tenzaken, 
consument
enorganis

atie, 
Centrum 

voor 
Europese 

consument
en, 

ombudsma
n, 

controleor
gaan)

(ENQ: TOON SCHERM MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

Heeft u gedurende de afgelopen twee jaar persoonlijk een klacht ingediend over een of ander 
aspect van ... ?

EB0653BENTRA 23/56 5/2/2006



QB13

(445) 1

(446)
2

(447) 3

(448)
4

(449) 5

(450)
6

(451) 7

(452)
8

(453)
9

(454)
10 4 5

EB65.3 NEW

Een zichtrekening bij een 
bank/ financiële instelling

1 2 3

4 5Treinverbindingen tussen 
steden

1 2 3

4 5Lokaal openbaar vervoer 
(Tram, bus, metro, enz...)

1 2 3
4 5Postdiensten 1 2 3

4 5Diensten voor watertoevoer 1 2 3
4 5Diensten voor gastoevoer 1 2 3

4 5Diensten voor 
elektriciteitstoevoer

1 2 3
4 5Internetdiensten 1 2 3

4 5Diensten voor vaste 
telefonie

1 2 3
4 5Mobiele telefoondiensten 1 2 3

Heel slecht WNHeel goed Eerder 
goed

Eerder 
slecht

Op welke wijze werd uw klacht in verband met [item] behandeld?

(ENQ: TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

*FILT: STEL VRAAG QB13 INDIEN JA VOOR DE DIENST, CODE 1 TOT 3 op QB12 - DE 
ANDEREN GA NAAR QB14
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QB14

(455) 1

(456)
2

(457) 3

(458)
4

(459) 5

(460)
6

(461) 7

(462)
8

(463)
9

(464)
10 4 5

EB65.3 NEW

Een zichtrekening bij een 
bankinstelling

1 2 3

4 5Treinverbindingen tussen 
steden

1 2 3

4 5Lokaal openbaar vervoer 
(Tram, bus, metro, enz...)

1 2 3
4 5Postdiensten 1 2 3

4 5Diensten voor watertoevoer 1 2 3
4 5Diensten voor gastoevoer 1 2 3

4 5Diensten voor 
elektriciteitstoevoer

1 2 3
4 5Internetdiensten 1 2 3

4 5Diensten voor vaste 
telefonie

1 2 3
4 5Mobiele telefoondiensten 1 2 3

Heel slecht WNHeel goed Eerder 
goed

Eerder 
slecht

Vindt u dat over het algemeen de belangen van de consumenten met betrekking tot de 
volgende diensten goed beschermd zijn?

(ENQ: TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

*FILT: VRAAG STELLEN IN ALLE EU 25 LANDEN
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D15a

D15b

(465-466) (467-468)

19

EB65.2 D15a D15b

OEFENDE NOOIT EEN BEZOLDIGDE 
BEROEPSACTIVITEIT UIT

19

18Andere, niet geschoolde arbeider, huispersoneel 18

16
Geschoolde arbeider 17 17
Meestergast 16

14

Bediende die geen kantoorwerk verricht, maar met een 
dienstverlenende functie (ziekenhuis, restaurant, politie, 
brandweer, ...)

15 15

Bediende die geen kantoorwerk verricht, maar met 
buitendienst, zoals verkoper, vertegenwoordiger, 
chauffeur, ...

14

12
Bediende die hoofdzakelijk kantoorwerk verricht 13 13
Middenkader 12

10

Hoger kader, bedrijfsleider (algemeen directeur, directeur, 
...)

11 11

Vrij beroep (arts, advocaat, boekhouder, architect,...) in 
loondienst (loontrekkend)

10

9

LOONTREKKENDE

Industrieel, (volledig of gedeeltelijk) eigenaar van een 
onderneming

9

7

Handelaar of eigenaar van een winkel, ambachtsman of 
andere zelfstandige

8 8

Vrij beroep (advocaat, arts, expert-boekhouder, 
accountant, architect, ...)

7

5
Visser 6 6
Actieve landbouwer 5

4
ZELFSTANDIGE
Gepensioneerd of in langdurig ziekteverlof 4

2
Werkloos, tijdelijk zonder werk 3 3

1 1

Student 2

GEEN BEZOLDIGDE BEROEPSACTIVITEIT
Doet de gewone boodschappen en huishoudelijke taken 
of zonder enige beroepsactiviteit

D15a D15b
HUIDIG 

BEROEP
VORIG 

BEROEP

Oefende u vroeger een bezoldigde beroepsactiviteit uit ? Wat was uw laatste bezoldigde 
activiteit?

*FILT: STEL D15b INDIEN "GEEN HUIDIGE BEZOLDIGDE ACTIVITEIT" (CODES 1 TOT 4) 
IN D15a

Wat is uw huidig beroep?

Laten we het hebben over een ander onderwerp.

*FILT: AAN ALLEN
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QC1

(470) 1

(471)
2

(472) 3
(473) 4

(474)
5

QC2

10 2 (475,476-495)

EB65.3 NEW

(ENQ: NIETS SUGGEREREN - NOTEER ALLE ANTWOORDEN LETTERLIJK - MEERDERE 
ANTWOORDEN MOGELIJK 

Kan u mij vertellen wat het Europees Sociaal Fonds (ESF) precies is of wat u denkt u dat het 
zou kunnen doen?

2

EB65.3 NEW

De "Lissabon-strategie" van de EU voor Groei en 
Werkgelegenheid

1

2
Het Europees Jaar van de Mobiliteit 2006 1 2
Het Erasmusprogramma 1

2
Het Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling - 
EFRO

1 2

Ja Nee

Het Europees Sociaal Fonds - ESF 1

(ENQ: 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Heeft u al gehoord van … ?

*FILT: VRAAG QC1 ENKEL  STELLEN in EU25, BG, RO, HR et TR - CY(tcc), ANDEREN 
GAAN NAAR VRAAG D10
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QC3

(496)
1
2
3
4

QC4

(497-498)

QC5

(499-500)

EB65.3 NEW

(ENQ: NIETS SUGGEREREN - ALS DE RESPONDENT HET NIET MEER WEET NOTEER 
CODE 99)

(ENQ: NOTEER HET AANTAL JAAR)

Hoelang werkt u voor uw  huidige werkgever, of laatste werkgever indien u nu niet 
tewerkgesteld bent?

(ENQ: NOTEER HET AANTAL)

EB65.3 NEW

Hoeveel keer bent u tot nu toe tijdens uw loopbaan van werkgever veranderd?

(ENQ: STUDENTENJOBS MOGEN NIET MEEGEREKEND WORDEN - ALS DE 
RESPONDENT HET NIET MEER WEET NOTEER CODE 99)

EB65.3 NEW

Te klein
WN

Te groot
Net voldoende

Het Europees Sociaal Fonds (ESF) is een Europees fonds dat Europese burgers helpt bij de 
ontwikkeling van hun vaardigheden en het verhogen van hun tewerkstellingskansen. De 
Europese Unie besteedt ongeveer 10% van het totaalbudget aan het Europees Sociaal 
Fonds. Vindt u dat deel van het budget te groot, net voldoende of te klein ?

(ENQ:LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN   VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)
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QC6

(501-509)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QC7

(510)
1
2
3
4
5WN

EB62.1 QB15 TREND

Eerder geen vertrouwen
Helemaal geen vertrouwen

Veel vertrouwen
Eerder vertrouwen

In welke mate hebt u er vertrouwen in dat u de komende maanden uw job zult behouden? 
Hebt u er ...

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR – 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

EB62.1 QB14 TREND

*FILT: STEL VRAAG QC7 INDIEN "WERKT MOMENTEEL" (CODE 5 TM 18) OP D15a, 
ANDEREN GAAN NAAR VRAAG QC8

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)
WN

Bereidheid om in het buitenland te werken
Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Computervaardigheden
Aanpassingsvermogen

De beroepservaring
Talenkennis

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR – 2 ANTWOORDEN MOGELIJK)

Het opleidingsniveau

Welke twee troeven zou men volgens u in de eerste plaats moeten uitspelen om vandaag de 
dag gemakkelijk een job te vinden?
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QC8

(511)
1
2
3
4
5
6

QC9

(512)
1
2
3

QC10

(513-518)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

EB65.3 NEW

Andere
WN

De Europese Unie
Uzelf

Uw huidige werkgever
De overheid en | of een binnenlandse overheidsinstantie in België

Wie heeft deze opleiding betaald? Was het  ...

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN   VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN 
MOGELIJK)

*FILT: STEL VRAAG QC10 INDIEN JA  (CODE 1) OP VRAAG QC9 - ANDEREN GAAN 
NAAR VRAAG QC11

WN

EB65.3 NEW

Ja
Nee

Hebt u de afgelopen 12 maanden een opleiding gevolgd?

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN   VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

EB65.3 NEW

Zoekt binnen 2 jaar geen werk (ENQ. NIET VOORLEZEN)
WN

Eerder niet gerust
Helemaal niet gerust

Zeer gerust
Eerder gerust

Bent u er zeer gerust in, eerder gerust in, eerder niet gerust in of helemaal niet gerust in dat u 
over 2 jaar werk zult hebben?

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN   VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

*FILT: AAN ALLEN EU25, BG, HR, RO en TR

EB0653BENTRA 30/56 5/2/2006



QC10o

10 2 (519,520-539)

QC11

(540)
1

2

3
4

EB62.1 QB16a TREND MODIFIED

u een meer gespecialiseerde vorming zou moeten volgen en dat u van plan 
bent dit te doen
WN

uw scholing en opleiding tot nu toe voldoende zijn
u een meer gespecialiseerde vorming zou moeten volgen maar dat u dit 
momenteel niet kan doen

Wat uzelf betreft, denkt u dat u om uw job te behouden ...? 

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR – 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

EB65.3 NEW

*FILT: STEL VRAAG QC11 INDIEN "WERKT MOMENTEEL" (CODE 5 TM 18 OP VRAAG 
D15a), ANDEREN GA NAAR VRAAG QC12

(ENQ: NOTEER ALLE SPONTAAN AANGEHAALDE ANDERE INSTANTIES)

Welke andere?

*FILT: STEL VRAAG QC10o INDIEN 'ANDERE' OP VRAAG QC10
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QC12

(541)
1

2

3
4
5

QC13

(542-554)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,WN

EB65.3 NEW

U kan om andere persoonlijke redenen niet deelnemen 
Andere (ENQ: SPECIFIEER)

Uw leeftijd weerhoudt u om de stap te zetten
Uw gezondheidstoestand weerhoudt u om de stap te zetten

U hebt geen weet van een opleidingsaanbod
U voelt zich ongemakkelijk bij het idee dat u terugkeert naar iets dat op een 
school lijkt

U beschikt omwille van familiale verantwoordelijkheden niet over voldoende 
tijd
Er is in uw directe omgeving geen opleidingsaanbod

Uw huidige werkgever zal u niet ondersteunen
De opleiding is niet te combineren met uw werkuurrooster

U beschikt niet over de nodige ervaring of kwalificaties
U beschikt niet over voldoende financiële middelen

Welke zijn uit de voigende lijst voor u de belangrijkste redenen waarom u geen opleiding 
volgt?

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDEN VOOR - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

*FILT: STEL VRAAG QC13 INDIEN CODE 2 (KAN NIET DEELNEMEN AAN EEN 
OPLEIDING) OP VRAAG QC11 of VRAAG QC12, ANDEREN GAAN NAAR VRAAG QC14

WN

EB62.1 QB16b TREND

u een meer gespecialiseerde vorming zou moeten volgen en dat u van plan 
bent dit te doen
U zoekt momenteel geen job (ENQ. NIET VOORLEZEN)

uw scholing en opleiding tot nu toe voldoende zijn
u een meer gespecialiseerde vorming zou moeten volgen maar dat u dit 
momenteel niet kan doen

Wat uzelf betreft, denkt u dat, om snel een job te vinden, ...?

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR – 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

*FILT: STEL VRAAG QC12 INDIEN "WERKT MOMENTEEL NIET" EN "NIET 
GEPENSIONEERD" (CODE 1 TM 3) OP D15a, ANDEREN GAAN NAAR VRAAG QC13
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QC14

(555-556)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

QC15

(557-563)

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,WN

EB65.3 NEW

Door een eigen zaak op te starten
Andere (ENQ: SPECIFIEER)

Door voor een volledig andere functie te solliciteren in dezelfde regio
Door voor een volledig andere functie te solliciteren in een andere regio

Door voor eenzelfde functie te solliciteren in dezelfde regio, maar bij een 
andere werkgever
Door voor eenzelfde functie te solliciteren, maar in een andere regio

Stel dat u ontslagen zou worden, hoe zou u een job zoeken?

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - MAXIMUM 2 ANTWOORDEN 
MOGELIJK)

EB65.3 NEW

Zeer kleine kans Zeer grote kans

WN

Stel dat u ontslagen zou worden, hoe groot schat u uw kans op een schaal van 1 tot 10 om 
binnen de 6 maanden een nieuwe job te vinden? 1 betekent dat die kans zeer klein is en 10 
betekent dat de kans zeer groot is.

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR)

*FILT: STEL QC14 TM QC16 INDIEN "WERKT MOMENTEEL" (CODE 5 TM 18) OP D15a, 
ANDEREN GAAN NAAR VRAAG QC17
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QC16

(564)
1
2
3
4
5
6

QC17

(565-573)

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,WN

EB65.3 NEW

Is niet op zoek naar werk (ENQ: NIET VOORLEZEN)
Andere (ENQ: SPECIFIEER)

Door gelijk welke job te aanvaarden
Door een eigen zaak op te starten

Door voor een volledig andere functie te solliciteren in dezelfde regio
Door voor een volledig andere functie te solliciteren in een andere regio

Door voor een elfde functie te solliciteren in dezelfde regio, maar bij een 
andere werkgever
Door voor eenzelfde functie te solliciteren, maar in een andere regio

Wat is volgens u de gemakkelijkste manier om een job te vinden?

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - MAXIMUM 2 ANTWOORDEN 
MOGELIJK)

*FILT: STEL VRAAG QC17 INDIEN NIET BEROEPSACTIEF VOLGENS VRAAG D15 MAAR 
OOK NIET OP PENSIOEN (CODE 1, 2 OF 3 OP VRAAG D15a), ANDEREN GAAN NAAR 
VRAAG QC18

WN

EB65.3 NEW

31% à 50% van uw huidig inkomen
Minder dan 30% van uw huidig inkomen

71% à 90% van uw huidig inkomen
51% à 70% van uw huidig inkomen

(ENQ: TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)

91% à 100% van uw huidig inkomen

Stel dat u ontslagen zou worden, hoeveel procent van uw huidig inkomen zal de 
werkloosheidsuitkering die de Belgische sociale zekerheid zal uitkeren bedragen gedurende 
de eerste 6 maanden om het verlies aan inkomsten te compenseren?
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QC18

(574)

1

(575)

2

(576)

3

(577)

4

(578)

5 4 5

EB65.3 NEW

Een regelmatige vorming 
verhoogt de kansen op de 
arbeidsmarkt

1 2 3

4 5In België gaan veel mensen 
te vroeg met pensioen

1 2 3

4 5De mogelijkheid hebben om 
gemakkelijk van job te 
veranderen, is een handig 
instrument om de mensen 
vandaag aan een job te 
helpen

1 2 3

4 5Arbeidscontracten moeten 
flexibeler worden om het 
creëren van 
werkgelegenheid te 
bevorderen

1 2 3

4 5Levenslange tewerkstelling 
bij één werkgever behoort 
tot het verleden

1 2 3

Helemaal 
niet 

akkoord

WNHelemaal 
akkoord

Eerder 
akkoord

Eerder niet 
akkoord

Kunt u mij voor elk van de volgende uitspraken zeggen in welke mate u ermee akkoord gaat 
of niet?

(ENQ: TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

AAN ALLEN IN EU25, BG, HR, RO en TR
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QC19

(579)

1

(580)

2

(581)
3

(582)

4

(583)

5

(584)

6

(585)

7

(586)
8 3 4 5

EB65.3 NEW

Regelmatige vorming van 
personen op het werk

1 2

3 4 5Het omvormen van illegale 
tewerkstelling (zwartwerk) in 
legale tewerkstelling

1 2

3 4 5Het ondersteunen van 
personen die een eigen 
zaak willen opstarten

1 2

3 4 5Het verhogen van de 
geografische mobiliteit van 
de actieve bevolking

1 2

3 4 5Het vergroten van het 
inkomensverschil tussen 
beroepsactieven en niet-
beroepsactieven

1 2

3 4 5Het ontmoedigen van 
brugpensioen

1 2

3 4 5Het verder uitbouwen van 
ouderenzorg  en|of zorg 
voor andere behoeftigen

1 2

3 4 5Het uitbreiden van 
voorzieningen voor 
kinderopvang

1 2

Eerder niet 
doeltreffen

d

Helemaal 
niet 

doeltreffen
d

WNZeer 
doeltreffen

d

Eerder 
doeltreffen

d

(ENQ: TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)

Kunt u voor elk van de volgende maatregelen zeggen in welke mate ze volgens u doeltreffend 
zijn om meer mensen aan het werk te krijgen of meer mensen de mogelijkheid te geven om 
langer aan het werk te blijven.
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QC20

(587)

1

(588)

2

(589)

3

(590)

4

(591)

5

(592)

6

(593)
7

(594)

8

(595)
9

(596)

10 4 5

EB65.3 NEW

Het coördineren van de 
hervormingen van de 
verschillende nationale 
sociale zekerheidssystemen 
(pensioenen, 
gezondheidszorg, enz...) 

1 2 3

4 5De strijd tegen andere 
vormen van discriminatie

1 2 3

4 5Het bevorderen van de 
gelijkheid tussen mannen en 
vrouwen

1 2 3

4 5De strijd tegen sociale 
uitsluiting en armoede

1 2 3

4 5Het bevorderen van de 
dialoog tussen werkgevers 
en vakbonden

1 2 3

4 5Het verhogen van de 
toegankelijkheid van 
onderwijs en vorming

1 2 3

4 5Het uitwisselen tussen de 25 
EU-lidstaten van goede 
methoden inzake het 
werkgelegenheidsbeleid

1 2 3

4 5Het terugdringen van de 
regionale verschillen in 
werkloosheidsgraad

1 2 3

4 5Het creëren van nieuwe 
werkgelegenheid en de strijd 
tegen de werkloosheid

1 2 3

4 5Het vastleggen van 
minimale 
arbeidsvoorwaarden in heel 
de Europese Unie

1 2 3

Een heel 
negatieve 

invloed

WN(ENQ: LEES VOOR) Een heel 
positieve 
invloed

Een eerder 
positieve 
invloed

Een eerder 
negatieve 

invloed

In welke mate denkt u dat de Europese Unie een positieve of een negatieve invloed heeft op 
elk van de volgende domeinen inzake het sociaal- en tewerkstellingsbeleid.

(ENQ: TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)
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QC21

(597)
1
2
3
4
5

QC22

(598)
1
2
3
4
5WN

EB 60.2 TREND

Eerder negatief
Zeer negatief

Heel positief
Eerder positief

Over het algemeen, zou u zeggen dat wat u ziet, leest of hoort over de acties die de Europese 
Unie onderneemt op het vlak van tewerkstelling en sociale aangelegenheiden heel positief, 
eerder positief, eerder negatief of zeer negatief is?

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN  VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

WN

EB65.3 NEW

Eerder niet geïnteresseerd
Helemaal niet geïnteresseerd

Zeer geïnteresseerd
Eerder geïnteresseerd

Over het algemeen, in welke mate bent u geïnteresseerd in het ontvangen van gedetailleerde 
informatie over het sociaal beleid en het werkgelegenheidsbeleid dat gefinancierd wordt door 
de Europese Unie? Bent u ... ?

(ENQ: LEES VOOR  - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)
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QD1

(599-615)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

15,
16,
17,

EB65.3 NEW

Andere
WN

De bescherming van het leefmilieu
Energiegerelateerde problemen (energieprijzen, energieschaarste, enz...)

Het onderwijssysteem
Pensioenen

Immigratie
Het gezondheidssysteem

Landsverdediging en buitenlandse betrekkingen
De huisvesting

Werkloosheid 
Het terrorisme

Prijsverhogingen | inflatie
De belastingen en taxen

Openbaar vervoer
De economische situatie

(ENQ: NIET SUGGEREREN - SELECTEER HET ANTWOORD VAN DE RESPONDENT UIT 
DE BESTAANDE LIJST - MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)

De criminaliteit

Welke zijn de belangrijkste problemen waarmee België momenteel te kampen heeft?

Laten we het hebben over een ander onderwerp.

*FILT: STEL VRAGEN QD ENKEL IN EU25 LANDEN
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QD1o

10 2 (616,617-636)

QD2

10 2 (637,638-657)

EB65.3 NEW

Als u denkt aan energiegerelateerde onderwerpen, welke gedachte komt dan als eerste bij u 
op?

(ENQ: NIET SUGGEREREN - NOTEER DE ANTWOORDEN LETTERLIJK)

EB65.3 NEW

(ENQ: NOTEER ALLE ANDERE SPONTAAN GENOEMDE ANTWOORDEN)

Welke andere?

*FILT: STEL VRAAG QD1o INDIEN 'ANDERE' (CODE 16) OP VRAAG QD1
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QD3

(658-668)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QD4

Hele
maal 
tege

n

Hele
maal 
voor

WN

(669) 1 1 2 3 4 5 6 7 8
(670) 2 1 2 3 4 5 6 7 8
(671) 3 1 2 3 4 5 6 7 8
(672) 4 1 2 3 4 5 6 7 8
(673) 5 1 2 3 4 5 6 7 8

(674)
6 1 2 3 4 5 6 7 8

(675) 7 1 2 3 4 5 6 7 8
(676) 8 1 2 3 4 5 6 7 8

(677)
9 1 2 3 4 5 6 7 8

EB65.3 NEW

Zonne-energie
Oceanische energie (getijden, golven of 
zeestroming) 

Biomassa (houtafval, planten, biogas, 
enz ... als brandstof)
Windenergie

Kernenergie
Energie uit waterstof

Aardolie
Gas

(ENQ. LEES ALLE 
ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR -
1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

Steenkool

Bent u voor of tegen het gebruik van de volgende energiebronnen in België? Gebruik een 
schaal van 1 tot en met 7 om te antwoorden, waarbij 1 betekent dat u helemaal tegen het 
gebruik ervan bent en 7 betekent dat u er helmaal voor bent. 

(ENQ: TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK) - ROTEREN

EB65.3 NEW

Negawatt en duurzame afname
Geen van deze

Nucleaire reactoren van de 4de generatie
Propere steenkool

Oceanische energie (getijden, golven of zeestroming) 
ITER

Brandstofcellen
Geothermische energie

Opvangen en stockeren van CO2
Waterstofenergie en auto's die werken op waterstof 

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - TOON SCHERM - MEERDERE 
ANTWOORDEN MOGELIJK)

Kernfusie

Wat de energieproductie betreft, over welke van de volgende productiewijze heeft u reeds 
gehoord?
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QD5

(678-685)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QD6

(686-695)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,WN

EB65.3 NEW

Zonne-energie
Oceanische energie (getijden, golven of zeestroming) 

Biomassa (houtafval, planten, biogas, enz ... als brandstof)
Windenergie

Kernenergie
Energie uit waterstof

Aardolie
Gas

(ENQ: TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR -MAXIMUM 3 
ANTWOORDEN MOGELIJK)

Steenkool

Welke van de onderstaande energiebronnen zijn volgens u de drie meest gebruikte bronnen 
in België?

WN

EB65.3 NEW

Elektrische toestellen (huishoudtoestellen, computers, enz ...)
Andere (ENQ: SPECIFIEER)

Transport (alle wijzen)
Industriële productie

Verwarming (particuliere woningen en kantoren)
Airconditioning (particuliere woningen en kantoren)

(ENQ: TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - MAXIMAAL 3 
ANTWOORDEN MOGELIJK)

Verlichting (particuliere woningen, kantoren, straatverlichting)

Hieronder staat een lijst van energieverbruikers, welke zijn volgens u de 3 grootste 
energieverbruikers in België?

EB0653BENTRA 42/56 5/2/2006



QD7

(696-706)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QD8a

(707)
1
2
3
4
5
6

EB65.3 NEW

Nee, helemaal niet
WN

Ja, eerder
Ja, maar weinig

Ja, volledig
Ja, veel

Voor zover u hiervan op de hoogte bent, is België op het vlak van energievoorziening 
afhankelijk van het buitenland?

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

EB65.3 NEW

Een andere energiebron die momenteel nog niet gebruikt wordt
WN

Zonne-energie
Oceanische energie (getijden, golven of zeestroming) 

Biomassa (houtafval, planten, biogas, enz ... als brandstof)
Windenergie

Kernenergie
Energie uit waterstof

Aardolie
Gas

(ENQ: TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 3 
ANTWOORDEN MOGELIJK)

Steenkool

En als u aan het energieverbruik over 30 jaar denkt, welke 3 energiebronnen zullen dan 
volgens u het meest gebruikt worden in België?
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QD8b

(708)
1
2
3
4
5
6

QD9

(709)
1

(710)
2

(711)
3

(712)

4 4 5

EB65.3 NEW

Een terroristische aanslag 
tegen de energie-
infrastructuur 
(electriciteitcebtrales, olie-
opslagplaatsen, enz ...)

1 2 3

4 5Een verdubbeling of meer  
van de energieprijzen

1 2 3

4 5Belangrijke storingen in de 
gastoevoer

1 2 3

4 5Een electriciteitspanne in 
heel het land

1 2 3

Helemaal 
geen kans

WN(ENQ. LEES ALLE 
ANTWOORDMOGELIJKHE
DEN VOOR) - ROTEREN

Zeer 
waarschijn

lijk

Een 
redelijke 

kans

Een kleine 
kans

Wat is volgens u de kans dat een van de volgende incidenten zich in de komende twee jaar 
zullen voordoen in België?

(ENQ: TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK) 

EB65.3 NEW

Nee, helemaal niet 
WN

Ja, eerder
Ja, maar weinig

Ja, volledig
Ja, veel

Voor zover u hiervan op de hoogte bent, is de Europese Unie in zijn geheel op het vlak van 
energievoorziening afhangelijk van het buitenland?

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)
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QD10

(713)

1

(714)

2

(715)

3

(716)

4

(717)

5 3 4 5

EB65.3 NEW

In 2035 zal er een variant 
van energierantsoenbonnen 
bestaan

1 2

3 4 5In 2035 zal het 
energieverbruik dankzij de 
wetenschappelijke en 
technische vooruitgang het 
milieu niet meer schaden

1 2

3 4 5In 2035 zullen enkel de 
rijken zich nog een auto 
kunnen veroorloven

1 2

3 4 5In 2035 zal 
energieverspilling bij wet 
bestraft worden

1 2

3 4 5In 2035 zal Europa op het 
vlak van energie bijna 
volledig onafhankelijk zijn 
van het buitenland

1 2

Een kleine 
kans

Helemaal 
geen kans

WN(ENQ: LEES ALLE 
ANTWOORDMOGELIJKHE
DEN VOOR) - ROTEREN

Zeer 
waarschijn

lijk

Een 
redelijke 

kans

(ENQ: TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK) 

Kunt u voor elk van de volgende uitspraken zeggen hoe groot de kans volgens u is dat het 
over 30 jaar  werkelijkheid wordt?
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QD11

(718) 1

(719)
2

(720) 3

(721)
4

(722) 5

(723)
6

(724) 7
(725) 8

QD12

(726-735)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,WN

EB65.3 NEW

Het reduceren van de energieconsumptie
Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Strijden tegen de opwarming van de aarde
Waken over de competitiviteit van onze industrie

Het milieu beschermen
Waken over de volksgezondheid

Het garanderen van continuïteit in de energietoevoer
Garanderen dat België onafhankelijk is op het vlak van energievoorziening

(ENQ: TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - MAXIMUM 2 
ANTWOORDEN MOGELIJK)

Het garanderen van lage prijzen voor consumenten

Welke twee van de volgende doelstellingen zouden volgens u toppriotiteit moeten krijgen in 
het energiebeleid van de overheden in België?

3 4 5

EB65.3 NEW

Politieke partijen 1 2
3 4 5Journalisten 1 2

3 4 5Milieuverenigingen of 
consumentenorganisaties

1 2
3 4 5Wetenschappers 1 2

3 4 5Electriciteits- gas- en andere 
energieleveranciers

1 2
3 4 5De Europese Unie 1 2

3 4 5Regionale en lokale 
overheden

1 2
3 4 5De nationale overheid 1 2

Niet veel Helemaal 
niet

WN(ENQ: LEES ALLE 
ANTWOORDMOGELIJKHE
DEN VOOR) - ROTEREN

Volledig Veel

(ENQ: TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)

In welke mate hebt u vertrouwen in de volgende informatiebronnen in verband met 
energiegebonden onderwerpen ?
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QD13

(736)

8

QD14

(737)

1

2

3
4
5
6

EB65.3 NEW

Andere
WN

Het uitvinden van nieuwe productietechnieken om energie op te wekken die 
momenteel nog niet bestaan
Het verminderen van de energieconsumptie

Het verbeteren van de energieproductietechnieken die al op grote schaal 
toegepast worden in de Europese Unie 
Het ontwikkelen van productietechnieken om energie op te wekken die 
momenteel nog niet op grote schaal worden toegepast in de Europese Unie 

Welk type van onderzoek met betrekking tot energie moet volgens u door de Europese Unie 
bij voorrang gefinancierd worden?

(ENQ: LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

EB65.3 NEW

7

WN

3 4 5 61 2
Helemaal geen prioriteit Een absolute prioriteit

In welke mate vindt u dat wetenschappelijk onderzoek op het vlak van energie een prioriteit 
moet zijn voor de Europese Unie? Gebruik een schaal van 1 tot en met 7 om te antwoorden 
waarbij '1' betekent dat wetenschappelijk onderzoek op het vlak van energie "helemaal geen 
prioriteit moet krijgen" en '7' betekent dat wetenschappelijk onderzoek "een absolute prioriteit 
moet krijgen".

EB0653BENTRA 47/56 5/2/2006



DQ14o

10 2 (738,739-758)

QD15

(759)

8

EB65.3 NEW

7

WN

3 4 5 61 2
Helemaal niet belangrijk Extreem belangrijk

EB65.3 NEW

Kunt u op een schaal van 1 tot en met 7 zeggen in welke mate u het verminderen van het 
energieverbruik in BelgIë belangrijk vindt? '1' betekent dat u het "helemaal niet belangrijk 
vindt" om het energieverbruik te verminderen en '7' betekent dat u het "extreem belangrijk 
vindt" om de energieconsumptie te verminderen.

Welke andere?

*FILT: STEL VRAAG QD14o INDIEN 'ANDERE' OP VRAAG QD14
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QD16

(760-770)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

D10
(771)

1
2

D11
(772-773)
Hoe oud bent u?

EB65.2 D11

Vrouw

EB65.2 D10

Geslacht van de respondent

Man

*FILT: AAN ALLEN

Laten we het hebben over een ander onderwerp.

WN

EB65.3 NEW

Geen
Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Uw auto ingewisseld tegen een zuiniger model
Meer gebruik gemaakt van het openbaar vervoer

Minder gebruik gemaakt van uw wagen
Minder snel gereden met de wagen

Uw woning geïsoleerd (muren, ramen, enz ... )
Initiatieven genomen om energie te besparen op het werk

De centrale verwarming of airconditioning verlaagd
Minder gebruik gemaakt van verlichting en huishoudelijke toestellen

Heeft u gedurende het afgelopen jaar een van de volgende maatregelen genomen om 
energie te besparen?

(ENQ: TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - MEERDERE 
ANTWOORDEN MOGELIJK)

EB0653BENTRA 49/56 5/2/2006



D1

(847-848)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(849-850)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

D8

(851-852)

(ENQ. INDIEN DE RESPONDENT NOG STUDEERT, CODEER DAN '00' - ALS DE 
RESPONDENT GEEN STUDIES GEDAAN HEEFT CODEER DAN '98'- INDIEN 'WEET NIET' 
CODEER DAN '99')

EB65.2 D8

EB65.2 D7

Hoe oud was u toen u uw voltijdse studies heeft beëindigd of stopgezet?

Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)
Weigering (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Uit elkaar (gescheiden van tafel en bed)
Weduwnaar, weduwe

Ongehuwd, heeft al samengewoond maar woont momenteel alleen
Officieel gescheiden

Ongehuwd maar woont momenteel samen
Ongehuwd en heeft nooit samengewoond

Getrouwd
Hertrouwd

Kan u me zeggen welk van de volgende omschrijvingen het best overeenkomt met uw huidige 
situatie?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)

EB65.2 D1

GEEN VRAGEN D2 TOT D6

Weigering (ENQ. NIET VOORLEZEN)

WN

(ENQ. TOON SCHERM) (ENQ. NIETS SUGGEREREN. INDIEN DE PERSOON AARZELT, 
DRING AAN)

Links Rechts

SOCIODEMOGRAFISCHE VRAGEN

Wanneer men het heeft over politiek, worden de termen "links" en "rechts" vaak gebruikt. We 
zouden graag weten waar u zich op deze schaal situeert.
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D25

(853)
1
2
3
4

D40a

(854-855)

D40b

(856-857)

D40c

(858-859)
(ENQ. NOTEER HET JUISTE AANTAL)

EB65.2 D40c

EB65.2 D40b

Kan u mij zeggen hoeveel kinderen van 10 tot 14 jaar er in uw huishouden wonen?

Kan u mij zeggen hoeveel kinderen van minder dan 10 jaar er in uw gezin wonen?

(ENQ. NOTEER HET JUISTE AANTAL)

(ENQ. NOTEER HET JUISTE AANTAL)

EB65.2 D40a

GEEN VRAGEN D26 TOT D39

Kan u mij zeggen hoeveel personen van 15 jaar of ouder in uw gezin wonen, uzelf 
inbegrepen?

WN

EB65.2 D25

Een kleine of middelgrote stad
Een grote stad

(ENQ. LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL ANTWOORD 
MOGELIJK)

Een plattelandsgemeente

GEEN VRAGEN D16 TOT D24

Hou zou u uw woonplaats beschrijven, als …?

GEEN VRAAG D9

GEEN VRAGEN D12 TOT D14
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D41

(860)
1
2
3
4
5
6

D42

(861)
1

2

3

4
5
6

D43a

D43b
(862) (863)

EB65.2 D43a D43b

1
Nee 2 2
Ja 1

D43b
Vast Mobiel, GSM
D43a

Is er telefoon via een vaste lijn beschikbaar in het huishouden?

Beschikt u persoonlijk over een mobiele telefoon, GSM?

WN, weigering (ENQ. NIET VOORLEZEN)

EB65.2 D42

Een van uw ouders is geboren in België en de andere is geboren buiten de 
Europese Unie
Uw vader en uw moeder zijn geboren buiten de Europese Unie

Één van uw ouders is geboren in België en de andere is geboren in een 
andere lidstaat van de Europese Unie
Uw moeder en uw vader zijn geboren in een andere lidstaat van de 
Europese Unie

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)

Uw moeder en vader zijn geboren in België

EB65.2 D41

Welke van de volgende uitspraken komt het best overeen met uw situatie?

In Noord-Amerika, in Japan of in Oceanië
Weigering (ENQ. NIET VOORLEZEN)

In Europa, maar niet in een lidstaat van de Europese Unie
In Azië, in Afrika of in Latijns-Amerika

In België
In een andere lidstaat van de Europese Unie

Uzelf, bent u geboren ...?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)
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D44

(864-865)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

D45

(866)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

EB65.2 D45

Nooit
WN

Ongeveer één keer per jaar
Minder vaak

Ongeveer elke twee à drie maanden
Enkel tijdens speciale religieuze feestdagen

Een keer per week
Ongeveer één keer per maand

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - 1 ENKEL 
ANTWOORD MOGELIJK)

Meer dan 1 keer per week

Uitgezonderd huwelijken en begrafenissen, hoe vaak woont u dan een ceremonie bij of een 
religieuze dienst?

WN

EB65.2 D44

Niet gelovig, agnost
Andere (ENQ. NIET VOORLEZEN)

Hindoe
Atheïst

Sikh
Boeddhist

Jood
Moslim

Protestant
Andere christen

Katholiek
Orthodox

Beschouwt u uzelf als ...?

(ENQ. TOON SCHERM - 1 ENKEL ANTWOORD MOGELIJK)
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D46

(867-876)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB65.2 D46

Geen van deze (ENQ. NIET VOORLEZEN)
WN

Appartement/huis dat al afbetaald is
Appartement/huis dat u nog aan het afbetalen bent

Internetverbinding bij u thuis
Auto

CD speler
Computer

Televisie
DVD speler

Welke van de volgende dingen heeft u (uw gezin)?

(ENQ. TOON SCHERM - LEES ALLE ANTWOORDMOGELIJKHEDEN VOOR - MEERDERE 
ANTWOORDEN MOGELIJK)
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P1
(877-878) (879-880)

P2

(881-882) (883-884)

P3
(885-887)

P4
(888)

1
2
3
4

P5
(889)

1
2
3
4

P6

(890-891)

EB65.2 P6

Habitat (Categorie)

(LOKALE CODES)

Slecht

EB65.2 P5

Goed
Middelmatig

Medewerking van de respondent

Uitstekend

Vijf of meer

EB65.2 P4

Drie
Vier

Aantal personen aanwezig tijdens het interview, de enquêteur inbegrepen

Twee (de enquêteur en de respondent)

MINUTEN

EB65.2 P3

EB65.2 P2

DUUR VAN HET INTERVIEW IN MINUTEN

(ENQ. VAN 0 TOT 23 UUR)

UUR MINUTEN

EB65.2 P1

TIJDSTIP BEGIN INTERVIEW

DATUM VAN HET INTERVIEW

DAG MAAND

PROTOCOLE D'INTERVIEW
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P7

(892-893)

P8
(894-901)

P9
(902-909)

P10
(910-917)

P11
(918-925)

P13
(926)

1
2

EB65.2 P13

Frans
Nederlands

*FILT: STEL ENKEL IN LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT EN TR

Taal van het interview

Wegingsfactor

EB65.2 P11

Nr enquêteur

EB65.2 P10

Nr van steekproefpunt

EB65.2 P9

Postcode

EB65.2 P8

(LOKALE CODES)

EB65.2 P7

Regio
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