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Q1

(118-149)
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12,
13,
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16,
17,
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21,
22,
23,
24,
25,
31,
32,

QA1

(150-151)

EB65.3 QA1 NEW

Ön mit gondol, az Európai Uniónak hány tagországa van jelenleg?

KÓDOLJA A SPONTÁN VÁLASZT ALÁBB - HA NT/NV 99-ES KÓD)

EB65.2 Q1 TREND MODIFIED

HA A VÁLASZ "MÁS ORSZÁG" VAGY "NEM TUDJA/NEM VÁLASZOL" FEJEZZE BE A 
KÉRDEZÉST!

Más ország
NT/NV

Szlovénia

Lengyelország
Szlovákia

Litvánia
Málta

Magyarország
Lettország

Cseh Köztársaság
Észtország

Finnország
Ciprus (Dél) - Köztársaság

Ausztria
Svédország

Portugália
Egyesült Királyság (Nagy Britannia, Észak-Írország)

Luxemburg
Hollandia

Írország
Olaszország

Spanyolország
Franciaország

Németország
Görögország

Belgium
Dánia

Kérem, mondja meg milyen ország állampolgára Ön?

TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES

A 29-T CSAK HORVÁTORSZÁGBAN KÉRDEZZE

A 30-T CSAK A CIPUSI TÖRÖK KÖZTÁRSASÁGBAN KÉRDEZZE

CSAK BULGÁRIÁBAN, HORVÁTORSZÁGBAN, ROMÁNIÁBAN ÉS TÖRÖKORSZÁGBAN 
KÉRDEZZE
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QA2

(152-192)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,

28,
29,
30,
31,
32,
33,
34,
35,
36,
37,
38,
39,
40,
41,NT/NV

EB65.3 NEW

Nyugat-balkáni országok/A Balkán
Egyéb (MEGHATÁROZANDÓ)

Törökország
Ukrajna

Szíria
Tunézia

Szlovénia
Svájc

Szerbia-Montenegró
Szlovákia

Lengyelország
Románia

Norvégia
Palesztin területek (Gázai övezet és Ciszjordánia)/Palesztin fennhatóság 
alá tartozó területek

Moldávia
Marokkó

Macedónia/Volt jugoszláv Macedón Köztársaság
Málta

Líbia
Litvánia

Lettország
Libanon

Jordánia
Koszovó

Izland
Izrael

Grúzia
Magyarország

Egyiptom
Észtország

Ciprus
Cseh Köztársaság

Bulgária
Horvátország

Fehéroroszország
Bosznia-Hercegovina

Örményország
Azerbajdzsán

Albánia
Algéria

Meg tudna nevezni öt olyan országot, amelyekről azt mondjuk, hogy a közeljövőben 
csatlakozni fognak az Európai Unióhoz?

(NE OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGET - KÓDOLJA A SPONTÁN 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET ALÁBB)
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QA2o

20 2 (193,194-233)

QA3

(234-251)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,NT/NV

EB65.3 NEW

Ukrajna
Egyik sem a fentiek közül (SPONTÁN)

Szíria
Tunézia

Marokkó
Palesztin területek (Gáza-övezet és Ciszjordánia)

Líbia
Moldávia

Jordánia
Libanon

Grúzia
Izrael

Fehéroroszország
Egyiptom

Örményország
Azerbajdzsán

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES)

Algéria

Ön találkozott már valakivel az alábbi országokból?

EB65.3 NEW

Milyen más országok?

ÍRJON LE MINDEN SPONTÁN VÁLASZT

KÉRDEZZE A QA2o-T, HA A VÁLASZ A QA2-BEN "EGYÉB"
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QA4a

(252) 1
(253) 2
(254) 3
(255) 4
(256) 5
(257) 6

(258)
7

(259) 8
(260) 9 1 2 3

EB65.3 NEW

3
Ukrajna
Tunézia 1 2

1 2 3
3

Palesztin-területek (Gáza-övezet és Ciszjordánia)
Marokkó 1 2

1 2 3
3

Moldávia
Jordánia 1 2

1 2 3
3

Izrael
Egyiptom 1 2

1 2 3

NT/NV

Örményország

Az Európai 
Unióval 

szomszéd
osnak 
tekinti

Az Európai 
Unióval 

nem tekinti 
szomszéd

osnak

MUTASSA A KÁRTYÁT! - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

Kérem az alábbi országok közül határozza meg, hogy melyiket tartja az Európai Unióval 
szomszédosnak!
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QA4b

(261) 1
(262) 2
(263) 3
(264) 4
(265) 5
(266) 6
(267) 7
(268) 8 3

EB65.3 NEW

Szíria 1 2
1 2 3

3
Oroszország
Líbia 1 2

1 2 3
3

Libanon
Kazahsztán 1 2

1 2 3
3

Grúzia
Fehéroroszország 1 2

1 2 3

NT/NV

Algéria

Az Európai 
Unióval 

szomszéd
osnak 
tekinti

Az Európai 
Unióval 

nem tekinti 
szomszéd

osnak

MUTASSA A KÁRTYÁT! - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

Kérem mondja meg, hogy ezeket az országokat az Európai Unióval szomszédosnak tartja-e
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QA5

(269)

1

(270)

2

(271)

3 3 4 5

EB65.3 NEW

Ha a jelenlegi bővítési 
folyamat befejeződött, az 
Európai Uniónak nem 
kellene különleges 
kapcsolatokat ápolnia a 
határain kívül eső 
országokkal, hanem inkább 
ugyanúgy kellene kezelnie 
őket, mint a többi harmadik 
országot

1 2

3 4 5A jelenlegi bővítési 
folyamattal párhuzamosan, 
az Európai Unió 
felkínálhatna egy más típusú 
együttműködést a 
szomszédos országoknak, 
amely nem feltétlenül EU 
tagságot jelentene.

1 2

3 4 5Az Európai Unió felkérhetne 
különböző országokat a 
jövőbeni csatlakozásra, de 
nem kellene túl gyorsan 
bővülnie

1 2

Inkább 
nem ért 
egyet

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NVTeljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

Kérem mondja meg, hogy a következő álításokkal egyetért-e vagy sem!

EB0653HUXTRA 7/54 5/2/2006



QA6

(272-287)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,

QA7

(288)
1
2Nem

EB65.3 NEW

Igen

Hallott már Ön az Európai Szomszédsági Politikáról? 

NT/NV

EB65.3 NEW

Kulturális örökség
Egyik sem  (SPONTÁN VÁLASZADÁS)

Más kultúrák és vallások tiszteletben tartása
Gazdasági felvirágzás

Piacgazdaság
Környezetvédelem

Szolidaritás és kölcsönös segítségnyújtás
Tolerancia

Béke
Egyenlőség

Személyes szabadságjogok
Demokrácia

Az emberi élet tisztelete
Emberi jogok

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - MAX. 3 VÁLASZ 
LEHETSÉGES

Jogállamiság

A következő lista elemei közül melyik az a három érték, amely leginkább képviseli az Európai 
Uniót?
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QA8

(289) 1
(290) 2
(291) 3
(292) 4
(293) 5
(294) 6
(295) 7
(296) 8

(297)
9 4 5

EB65.3 NEW

Terrorizmus elleni küzdelem 1 2 3
4 5Oktatás és képzés 1 2 3
4 5Gazdasági fejlesztés 1 2 3
4 5Bűnözés 1 2 3
4 5Demokrácia 1 2 3
4 5Kutatás és fejlesztés 1 2 3
4 5Energia 1 2 3
4 5Környezetvédelem 1 2 3
4 5Bevándorlás 1 2 3

Egyáltalán 
nem fontos

NT/NVNagyon 
fontos

Elég 
fontos

Nem 
igazán 
fontos

Kérem mondja meg, hogy nagyon fontosnak tartja, elég fontosnak, nem igazán fontosnak, 
vagy egyáltalán nem tartja fontosnak az Európai Unió sajátos együttműködését ezekkel az 
országokkal az alábbi területeken!

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

Az Európai Unió utolsó bővítése után létrehozták az ún. "Európai Szomszédsági Politikát", 
azon országok számára, amelyeknek nincs kilátása a csatlakozásra. E politika célja, hogy 16, 
az Európai Uniótól keletre és délre fekvő országgal egy olyan közös teret hozzon létre, amely 
közös értékeken, stabilitáson és jóléten, nagyfokú együttműködésen és megerősített 
gazdasági kapcsolatrendszeren alapul.

(MUTASSA A TÉRKÉPET A SZÍNESEN FELTÜNTETETT SZOMSZÉDOS ORSZÁGOKKAL, 
NE KÜLÖNBÖZTESSE MEG AZ EURÓPAI UNIÓ TAGORSZÁGAIT, AZ EURÓPAI 
GAZDASÁGI TÉRSÉG ORSZÁGAIT, A TAGJELÖLT, ÉS POTENCIÁLISAN TAGJELÖLT 
ORSZÁGOKAT)
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QA9a

(298)
1

(299)

2

(300)

3

(301)

4

(302)

5

(303)

6

(304)

7 3 4 5

EB65.3 NEW

Ezen országok többsége 
kész együttműködni az 
Európai Unióval azért, hogy 
hazájukban reformokat 
vigyenek véghez

1 2

3 4 5Ezen országokban a 
reformok ösztönzése 
veszélyeztetheti saját 
békénket és stabilitásunkat

1 2

3 4 5Az Európai Uniónak 
korlátoznia kellene a 
kapcsolatrendszerét azokkal 
a szomszédos országokkal, 
amelyek nem mutatnak 
hajlandóságot a fejlődésre

1 2

3 4 5A szoros együttműködés 
ezekkel az országokkal 
csökkenteni fogja a rejtett 
bevándorlást az Európai 
Unió felé

1 2

3 4 5Az Európai Unió segítheti 
ezen országokat a 
demokrácia 
megerősítésében ahol 
szükséges

1 2

3 4 5Ha segítjük ezeket az 
országokat, ez csökkenti a 
háború és konfliktusok 
esélyeit Európában

1 2

3 4 5Ezek az országok osztják 
értékeink többségét

1 2

inkább 
nem ért 
egyet

egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NVteljes 
mértékben 

egyetért

inkább 
egyetért

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

MUTASSA A TÉRKÉPET, MELYEN CSAK A SZOMSZÉDOS ORSZÁGOK SZÍNESEK, 
NINCSENEK MEGKÜLÖNBÖZTETVE AZ EU TAGOK, AZ EURÓPAI GAZDASÁGI 
KÖZÖSSÉG ORSZÁGAI, A JELÖLTEK, SEM PEDIG A LEHETSÉGES JELÖLTEK

Kérem mondja meg, hogy egyetért-e a következő kijelentésekkel az Európai Unió, térképen 
látható, szomszédos országaival kapcsolatban.
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QA9b

(305)

1

(306)

2

(307)

3

(308)

4

QA10

(309)
1
2
3
4
5

EB65.3 NEW

Egyáltalán nem érdekli
NT/NV

Eléggé érdekli
Nem igazán érdekli

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Nagyon érdekli

MUTASSA A TÉRKÉPET, MELYEN CSAK A SZOMSZÉDOS ORSZÁGOK SZÍNESEK, 
NINCSENEK MEGKÜLÖNBÖZTETVE AZ EU TAGOK, AZ EURÓPAI GAZDASÁGI 
KÖZÖSSÉG ORSZÁGAI, A JELÖLTEK, SEM PEDIG A LEHETSÉGES JELÖLTEK

Önt mennyire érdekli mindaz, ami az Európai Unióval szomszédos országokban történik? 
Önt…?

3 4 5

EB65.3 NEW

Azért, hogy segíthessük 
ezen országokat, könnyebb 
bejutást kéne biztosítanunk 
az Európai Unió piacaira

1 2

3 4 5Ezen országok segítése 
lehetővé teszi 
vállalkozásaink számára, 
hogy új piacokra lépjenek be

1 2

3 4 5Ezen országok segítése 
nagyon sokba fog kerülni az 
Európai Uniónak

1 2

3 4 5Azáltal, hogy segítjük ezen 
országok fejlődését, az 
Európai Unió jólétét 
biztosítjuk

1 2

inkább 
nem ért 
egyet

egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NVteljes 
mértékben 

egyetért

inkább 
egyetért

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

MUTASSA A TÉRKÉPET, MELYEN CSAK A SZOMSZÉDOS ORSZÁGOK SZÍNESEK, 
NINCSENEK MEGKÜLÖNBÖZTETVE AZ EU TAGOK, AZ EURÓPAI GAZDASÁGI 
KÖZÖSSÉG ORSZÁGAI, A JELÖLTEK, SEM PEDIG A POTENCIÁLIS JELÖLTEK

Kérem mondja meg, hogy egyetért-e a következő kijelentésekkel az Európai Unió, térképen 
látható, szomszédos országaival kapcsolatban.
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SD1

(310)
1
2
3
4
5
6

EB65.3 NEW

Nincs kapcsolata a szomszédos országokkal (SPONTÁN)
NT/NV

Elég rossz
Nagyon rossz

Nagyon jó
Elég jó

Általában véve, mit mondana: az Európai Uniónak nagyon jó, elég jó, elég rossz vagy nagyon 
rossz a kapcsolatrendszere szomszédos országaival?
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QB1

(311) 1
(312) 2

(313)

3

(314)

4

(315) 5
(316) 6
(317) 7

(318)
8

(319)
9

(320)
10

(321) 11

(322)
12 2 3 4

EB65.3 NEW

Banki rendszerhez, folyószámlája révén 1
1 2 3 4Vasúti hálózathoz

2 3 4Helyi közlekedési hálózathoz (busz, 
villamos, metró, stb.)

1

1 2 3 4Postai szolgáltatásokhoz, levelek, 
csomagok, stb.) kézbesítéséhez

2 3 4Postai szolgáltatásokhoz, levelek, 
csomagok, stb.) küldéséhez

1
1 2 3 4Vízszolgáltatók hálózatához

2 3 4Gázszolgáltatók hálózatához 1
1 2 3 4Elektromos szolgáltatók hálózatához

2 3 4Szélessávú internethez (tartós/gyors 
csatlakozás az internethez/128 kb vagy 
több, ADSL, kábel, LAN-vonal, vezeték 
nélkül, stb.)

1

1 2 3 4Keskenysávú internethez (lassú 
csatlakozás az internethez, 56 kb vagy 
kevesebb - telefonvonal, stb.)

2 3 4Vonalas telefon hálózathoz 1
1 2 3 4Mobil telefon hálózathoz

Nehezen 
jut hozzá

Nem jut 
hozzá 

(SPONTÁ
N)

NT/NVKönnyen 
jut hozzá

Általában véve, elmondható-e, hogy Ön könnyen vagy nehezen jut hozzá…(SZÚRJA BE A 
JAVASLATOT) A könnyű hozzáférésen nem anyagi szempontot értek.

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL ÉS AZ ELEMEKKEL - EGY VÁLASZ 
LEHETSÉGES SORONKÉNT)

Most térjünk át egy másik témakörre!

CSAK A 25-ÖK EURÓPÁJÁBAN KÉRDEZZE!
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QB2

(323-335)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QB3

(336-343)
1,

2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,

EB65.3 NEW

Egyéb (SPONTÁN)
NT/NV

A postahivatalban a várakozási idő túl hosszú
Egyik sem (SPONTÁN)

A nyitva tartás az Ön számára nem megfelelő
Nem áll rendelkezésére megfelelő közlekedési eszköz ahhoz, hogy 
elmenjen egy postahivatalba / egy postai szolgáltatásokat nyújtó üzletbe

Felszámolták a helyi postahivatalt
Még a legközelebbi postahivatal is túl messze van a munka- vagy 
lakhelyétől

Meg tudná mondani, hogy mik a nehézségei a postai szolgáltatásokhoz való hozzáférés 
tekintetében?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES)

AZOKAT KÉRDEZZE, AKIKNEK NEHÉZ A HOZZÁFÉRÉS VAGY NINCS HOZZÁFÉRÉS A 
POSTAI SZOLGÁLTATÁSOKHOZ (2-ES VAGY 3-AS KÓD A QB1-NÉL A 8-AS ÉS 9-ES 
SZOLGÁLTATÁSNÁL)

NT/NV

EB65.3 NEW

Folyószámla egy bankban
Egyik sem a fentiek közül (SPONTÁN)

Helyi közlekedési szolgáltatások (busz, villamos, metró, stb.)
Vasúti szolgáltatások városok között

Vízszolgáltatók szolgáltatásai
Postai szolgáltatások

Elektromos szolgáltató szolgáltatásai
Gázszolgáltató szolgáltatásai

Keskenysávú internet
Szélessávú internet

Mobil telefon szolgáltatások
Vonalas telefon szolgáltatások

A következő szolgáltatások közül kérem mondja meg, hogy melyeket használja!

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES)

AZOKAT KÉRDEZZE, AKIK KÖNNYEN VAGY NEHEZEN JUTNAK HOZZÁ AZ EGYES 
SZOLGÁLTATÁSOKHOZ (1-ES VAGY 2-ES KÓD A QB1-NÉL AZ ADOTT SZOLGÁLTATÁS 
ESETÉBEN)
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QB4

(344)
1
2
3
4
5

QB5

(345-355)
1,

2,
3,

4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,NT/NV

EB65.3 NEW

Egyik sem (SPONTÁN) 
Egyéb (SPONTÁN)

Ön nem érti a bank által nyújtott szolgáltatások lényegét
Nehézségei adódtak a belépésnél (dokumentumok benyújtása / 
formanyomtatványok kitöltése, stb)

A várakozási idő a helyi bankfiókban túl hosszú
Számlanyitási kérelmét elutasították

A nyitvatartási idő nem felel meg Önnek
Nem áll rendelkezésre megfelelő közlekedési eszköz ahhoz, hogy eljusson 
a bankba

Bezárt a helyi bankfiók
A legközelebbi bankfiók is túl messze van az Ön munka- vagy lakhelyétől

Meg tudná mondani, hogy milyen nehézségei adódnak a banki szolgáltatásokhoz való 
hozzáférés tekintetében folyószámlája révén? 

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES)

AZOKAT KÉRDEZZE, AKIK NEHEZEN VAGY NEM JUTNAK HOZZÁ A BANKI 
SZOLGÁLTATÁSOKHOZ (2-ES VAGY 3-AS KÓD A QB1-NÉL A 12-ES SZOLGÁLTATÁS 
ESETÉBEN) EGYÉBKÉNT UGRÁS A QB7-RE

NT/NV

EB65.3 NEW

Nem, nem igazán
Nem, egyáltalán nem

Igen, nagyon
Igen, valamennyire

A postai szolgáltatáshoz való nehéz hozzáférésnek negatív hatása van az Ön mindennapi 
életvitelére?

(OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

EB0653HUXTRA 15/54 5/2/2006



QB6

(356)
1
2
3
4
5

QB7a

(357) 1
(358) 2

(359)
3

(360)
4

(361) 5
(362) 6
(363) 7

(364)
8

(365) 9
(366) 10

EB65.3 NEW

1 2 3 4Folyószámla egy bankban
2 3 4Vasúti szolgáltatások városok között 1

1 2 3 4Helyi közlekedési szolgáltatások 
(autóbusz, villamos, metró, stb.) 

2 3 4Postai szolgáltatások 1
1 2 3 4Vízszolgáltatók szolgáltatásai

2 3 4Gázszolgáltatók szolgáltatásai 1

1 2 3 4Elektromos szolgáltatók szolgáltatásai

2 3 4A) keskenysávú internet B) szélessávú 
internet 

1
1 2 3 4Vezetékes telefon szolgáltatások

2 3 4Mobil telefon szolgáltatások 1

Megfizethe
tő

Nem 
megfizethe

tő

Túlzott 
mértékű 

(SPONTÁ
N)

NT/NV

EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

Általában véve, kijelenthető-e, hogy a (ILLESSZE BE A JAVASLATOT) ára megfizethető vagy 
nem? A megfizethető áron azt értem, hogy Ön ki tudja-e fizetni azt a szolgáltatást amire 
szüksége van.

EB65.3 NEW

MINDEGYIK SZOLGÁLTATÁS FELHASZNÁLÓJÁT KÉRDEZZE (LD. QB2) - CSAK A QB2-
BEN FELSOROLT SZOLGÁLTATÁSOKAT KÉRDEZZE. EGYÉBKÉNT UGRÁS A QB7-RE

Nem, egyáltalán nem
NT/NV

Igen, valamennyire
Nem, nem igazán

(OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Igen, nagyon

A banki szolgáltatásokhoz a folyószámlája révén történő hozzáférés nehézségei negatív 
hatással bírnak az Ön mindennapi életére?

EB0653HUXTRA 16/54 5/2/2006



QB7b

(367) 1
(368) 2

(369)
3

(370)
4

(371) 5
(372) 6
(373) 7

(374)
8

(375) 9
(376) 10

EB65.3 NEW

1 2 3 4Folyószámla egy bankban
2 3 4Vasúti szolgáltatás városok között 1

1 2 3 4Helyi közlekedési szolgáltatások (busz, 
villamos, metró, stb.)

2 3 4Postai szolgáltatások 1
1 2 3 4Vízszolgáltatók szolgáltatásai

2 3 4Gázszolgáltatók szolgáltatásai 1

1 2 3 4Elektromos szolgáltatók szolgáltatásai

2 3 4Keskenysávú internet / szélessávú 
Internet

1
1 2 3 4Vezetékes telefon szolgáltatás

2 3 4Mobil telefon szolgáltatás 1

Megfizethe
tő

Nem 
megfizethe

tő

Túlzott 
(SPONTÁ

N)

NT/NV

EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

Általában véve kijelenthető-e, hogy az árak (ILLESSZE BE A JAVASLATOT) megfizethetők-e 
vagy sem?

AZOKAT KÉRDEZZE, AKIKNEK VAN HOZZÁFÉRÉSE A SZOLGÁLTATÁSOKHOZ (LD. QB1 
ÉS QB2) - CSAK A HOZZÁFÉRHETŐ(1-ES VAGY 2-ES KÓD A QB1-NÉL), DE NEM 
HASZNÁLT (LD. QB2) SZOLGÁLTATÁSOKAT KÉRDEZZE - EGYÉBKÉNT UGRÁS A QB8-
RA
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QB8

(377) 1

(378)
2

(379)
3

(380)

4

(381)

5

(382)
6

QB9

(383) 1

(384)
2

(385) 3

(386)

4 3 4 5

EB65.3 NEW

Bankok, pénzügyi intézetek 
ahol folyószámlát lehet 
vezetni

1 2
3 4 5Internetszolgáltatók 1 2

3 4 5Vezetékes telefon 
szolgáltatók

1 2
3 4 5Mobil telefon szolgáltatók 1 2

Elég 
nehéz

Nagyon 
nehéz

NT/NVNagyon 
könnyű

Elég 
könnyű

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

Általában véve, Ön úgy találja-e, hogy könnyű összehasonlítani a különböző szolgáltatók 
ajánlatait?

3 4 5

EB65.3 NEW

Bankszámla egy 
bankfiókban

1 2

3 4 5Postai szolgáltatások, 
levelek, csomagok fogadása

1 2

3 4 5Postai szolgáltatások, 
levelek, csomagok küldése

1 2

3 4 5A) keskenysávú internet B) 
szélessávú internet

1 2

3 4 5Vezetékes telefon 
szolgáltatás

1 2
3 4 5Mobil telefon szolgáltatás 1 2

Nem 
igazán 
fontos

Egyáltalán 
nem fontos

NT/NVNagyon 
fontos

Elég 
fontos

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

Kérem mondja meg mindegyik szolgáltatás estében, hogy fontos-e vagy sem a mindennapi 
életének szempontjából!

MINDENKIT KÉRDEZZEN A 25-ÖK EURÓPÁJÁN BELÜL
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QB10

Igen, 
válto
tt, és 
egys
zerű 
volt

Igen, 
válto
tt, de 
bony
olult 
volt

Igen, 
prób
ált 

válta
ni, 

de a 
nehé
zség
ek 

miatt 
felad

ta

Nem
, 

nem 
prób
álta, 
mert 
nem 
érde
kli a 
váltá

s

Nem
, 

nem 
prób
álta, 
mert 
azt 

gont
olta, 
hogy 
bony
olult 
lesz

NT/
NV

(387) 1 1 2 3 4 5 6
(388) 2 1 2 3 4 5 6
(389) 3 1 2 3 4 5 6

(390)
4 1 2 3 4 5 6Bank, pénzügyi intézmény, ahol bankszámlákat 

kezelnek

EB65.3 NEW

Vezetékes telefon szolgáltató
Internetszolgáltató

Mobil telefon szolgáltató

Ön próbálta-e, vagy tervezte-e, hogy váltson…(ILLESSZE BE A SZOLGÁLTATÁST) az elmúlt 
két évben?

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

A QB10 - QB13 -AT AZOKTÓL KÉRDEZZE, AKIK MINDEGYIK ALÁBBI SZOLGÁLTATÁST 
HASZNÁLJÁK (LD. QB2) - EGYÉBKÉNT UGRÁS A QB14-RE
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QB11

(391) 1
(392) 2
(393) 3

(394)
4 3

EB65.3 NEW

Bank, pénzügyi intézmény, ahol bankszámlákat 
kezelnek

1 2
1 2 3

3
Internetszolgáltató
Vezetékes telefon szolgáltató 1 2

1 2 3

NT/NV

Mobil telefon szolgáltató

Becsületes
ek

Gátlástala
nok

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

Általában véve, elmondható-e, hogy az ön szerződésének feltételei és kitételei a (ILLESSZE 
BE A SZOLGÁLTATÁST) -nál becsületesek vagy gátlástalanok?
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QB12

(395-399)
1

(400-404)
2

(405-409) 3

(410-414)
4

(415-419)
5

(420-424)
6

(425-429) 7

(430-434)

8

(435-439)
9

(440-444) 10 3, 4, 5,

EB65.3 NEW

Folyószámla egy bankban 1, 2,

3, 4, 5,Vasúti szolgáltatások 
városok között

1, 2,

3, 4, 5,Helyi közlekedési 
szolgáltatások (busz, 
villamos, metró)

1, 2,
3, 4, 5,Postai szolgáltatások 1, 2,

3, 4, 5,Vízszolgáltatók 
szolgáltatásai

1, 2,

3, 4, 5,Gázszolgáltatók 
szolgáltatásai

1, 2,

3, 4, 5,Elektromos szolgáltatók 
szolgáltatásai

1, 2,
3, 4, 5,Internetszolgáltatások 1, 2,

3, 4, 5,Vezetékes telefon 
szolgáltatások

1, 2,

3, 4, 5,Mobil telefon szolgáltatások 1, 2,

Igen, 
másik 

szervhez 
(pl: 

ipartestület
hez)

Nem NT/NVIgen, a 
szolgáltató

hoz

Igen, a 
hazai 

fogyasztóv
édelmi 

hivatalhoz, 
az Európai 
Fogyasztó

védelmi 
Központba

, az 
ombudsma

nhoz, 
felügyeleti 
szervhez

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

Az elmúlt két évben, Ön személyesen nyújtott-e be bármilyen nemű panaszt az alábbi 
szolgáltatásokkal kapcsolatban?
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QB13

(445)
1

(446)
2

(447) 3

(448)
4

(449)
5

(450)
6

(451) 7

(452)

8

(453)
9

(454)

10 4 5

EB65.3 NEW

Bankok, pénzügyi 
intézmények, amelyek 
folyószámla szolgáltatásokat 
nyújtanak

1 2 3

4 5Vasúti szolgáltatások 
városok között

1 2 3

4 5Helyi közlekedési 
szolgáltatások (busz, 
villamos, metró)

1 2 3
4 5Postai szolgáltatások 1 2 3

4 5Vízszolgáltatók 
szolgáltatásai

1 2 3

4 5Gázszolgáltatók 
szolgáltatásai

1 2 3

4 5Elektromos szolgáltatók 
szolgáltatásai

1 2 3
4 5Internetszolgáltatások 1 2 3

4 5Vezetékes telefon 
szolgáltatások

1 2 3

4 5Mobil telefon szolgáltatások 1 2 3

Nagyon 
rosszul

NT/NVNagyon jól Elég jól Elég 
rosszul

Az Ön panaszát milyen módon kezelték?

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

A QB13 -AT AZOKTÓL KÉRDEZZE, AKIK "IGEN"-T MONDTAK A SZOLGÁLTATÓRA, 
VAGYIS KAPTAK 1-ES, 2-ES VAGY 3-AS KÓDOT A QB12-ES KÉRDÉSBEN - EGYÉBKÉNT 
UGRÁS A QB14-RE
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QB14

(455)
1

(456)
2

(457) 3

(458)
4

(459)
5

(460)
6

(461) 7

(462)

8

(463)
9

(464) 10 4 5

EB65.3 NEW

Folyószámla 1 2 3

4 5Vasúti szolgáltatások 
városok között

1 2 3

4 5Helyi közlekedési 
szolgáltatások (busz, 
villamos, metró)

1 2 3
4 5Postai szolgáltatások 1 2 3

4 5Vízszolgáltatók 
szolgáltatásai

1 2 3

4 5Gázszolgáltatók 
szolgáltatásai

1 2 3

4 5Elektromos szolgáltatók 
szolgáltatásai

1 2 3
4 5Internetszolgáltatások 1 2 3

4 5Vezetékes telefon 
szolgáltatások

1 2 3

4 5Mobil telefon szolgáltatások 1 2 3

Nagyon 
rosszul

NT/NVNagyon jól Elég jól Elég 
rosszul

Általában véve, elmondható-e, hogy a fogyasztók érdekeit jól védik a következő 
szolgáltatások tekintetében?

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

MINDENKIT KÉRDEZZEN A 25-ÖK EURÓPÁJÁN BELÜL
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D15a

D15b
(465-466) (467-468)

19

EB65.2 D15a D15b

SOHA NEM VÉGZETT FIZETETT MUNKÁT 19

18Segédmunkás, házi személyzet 18

16
Szakmunkás 17 17
Csoportvezető, művezető 16

14

Szolgáltatás, közszolgáltatás {11}(pl. kórház, étterem, 
rendőrség, tűzoltóság, …)

15 15

Alkalmazott, aki nem irodai munkát végez, hanem utazik, 
(pl.: kereskedő, sofőr, utazó ügynök stb.)

14

12

Irodai munkát végző alkalmazott 13 13

Középvezető, egyéb vezető (osztályvezető, 
főosztályvezető, tanár, technikus)

12

10

Felső vezető, igazgató, vezérigazgató, általános igazgató - 
vagy ezek helyettesei

11 11

Alkalmazott magasan képzett értelmiségi (jogász, orvos, 
mérnök, könyvelő …)

10

9
ALKALMAZOTT
Cégtulajdonos (teljes mértékben, vagy partnerként) 9

7

Bolttulajdonos, kisiparos, egyéb önálló 8 8

Önálló magasan képzett értelmiségi (pl.: jogász, orvos, 
mérnök, könyvelő, ...)

7

5
Halász 6 6
Mezőgazdasági gazdálkodó 5

4
ÖNÁLLÓ
Nyugdíjas, vagy betegség miatt munkaképtelen 4

2
Munkanélküli, vagy ideiglenesen nem dolgozik 3 3

1 1

Diák 2

NEM DOLGOZIK
A szokásos háztartás körüli dolgokért, bevásárlásért 
felelős, vagy nincs foglalkozása, nem dolgozik

D15a D15b
JELENLEGI 

FOGLALKOZÁS
A

LEGUTÓBBI 
FOGLALKOZÁS

A

Volt Önnek valamilyen fizetett munkája? Mi volt az Ön utolsó foglalkozása?

A D15B KÉRDÉST CSAK AZOKTÓL KÉRDEZZE, AKIKNEK NINCS JELENLEG FIZETETT 
MUNKÁJA - 1-4-ES KÓD A D15A-NÁL

Mi az Ön jelenlegi foglalkozása?

Most térjünk át egy másik témakörre!

MINDENKITŐL KÉRDEZZE!
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QC1

(470) 1
(471) 2
(472) 3
(473) 4

(474)

5

QC2

10 2 (475,476-495)

EB65.3 NEW

NYITOTT KÉRDÉS - JEGYEZZE LE AZ ÖSSZES SPONTÁN VÁLASZT - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES

Meg tudná mondani, hogy miből áll az Európai Szociális Alap (ESZA), vagy milyen szolgálatra 
hivatott?

2

EB65.3 NEW

Az Európai Unió lisszaboni stratégiája a gazdasági 
növekedés és munkahelyteremtés szolgálatában

1

2
2006 - a mobilitás európai éve 1 2
Erasmus program 1

2
Európai Regionális Fejlesztési Alap (ERFA) 1 2

Igen Nem

Európai Szociális Alap - ESZA 1

EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

Hallott már Ön a(z)

KÉRDEZZE A QC1-TŐL A QC19-IG A 25-ÖK EURÓPÁJÁBAN ÉS A KÖVETKEZŐ 
ORSZÁGOKBAN: BG, RO, HR, TR
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QC3

(496)
1
2
3
4

QC4

(497-498)

QC5

(499-500)

EB65.3 NEW

NYITOTT KÉRDÉS, JEGYEZZE FEL A SPONTÁN VÁLASZT - HA NT/NV, KÓDOLJON 99-
ET)

évig

Mióta dolgozik jelenlegi munkahelyén vagy meddig dolgozott legutóbbi munkahelyén, 
amennyiben jelenleg Ön nem dolgozik?

alkalommal

EB65.3 NEW

Ön munkavállalói életében eddig hányszor váltott munkahelyet?

NE SZÁMÍTSA BELE A "GYAKORNOKI" MUNKAHELYEKET - (NYITOTT KÉRDÉS - 
JEGYEZZE FEL A SPONTÁN VÁLASZT - HA NT/NV, KÓDOLJON 99-ET)

EB65.3 NEW

Túl szerény mértékű
NT/NV

Túlzott mértékű
Pont megfelelő

Az Európai Szociális Alap az az európai pénzalap, amely segíti az állampolgárokat személyes 
kompetenciáik fejlesztésében, és munkalehetőségeik bővítésében. Az Európai Unió, teljes 
költségvetésének közel 10 %-át áldozza az Európai Szociális Alapra. Ön úgy ítéli-e meg, 
hogy a költségvetés ezen aránya túlzott mértékű, pont megfelelő, vagy túl szerény mértékű?

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES
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QC6

(501-509)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QC7

(510)
1
2
3
4
5

QC8

(511)
1
2
3
4
5
6

EB65.3 NEW

Nem keres munkát két éven belül (SPONTÁN)
NT/NV

Kevéssé magabiztos
Egyáltalán nem magabiztos

Nagyon magabiztos
Eléggé magabiztos

Kijelenthető-e, hogy Ön nagyon magabiztos, eléggé magabiztos, kevéssé magabiztos vagy 
egyáltalán nem magabiztos a tekintetben, hogy két éven belül lesz munkája?

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET! – EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

MINDEKIT KÉRDEZZEN A 25-ÖK EURÓPÁJÁN BELÜL + BG, HR, RO, TR

NT/NV

EB62.1 QB15 TREND

Inkább nem magabiztos
Egyáltalán nem magabiztos

Nagyon magabiztos
Eléggé magabiztos

Mennyire magabiztos Ön abbéli képességét illetően, hogy megtartsa állását a következő 
néhány hónapban:

OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

EB62.1 QB14 TREND

CSAK AKKOR KÉRDEZZE, HA JELENLEG DOLGOZIK, AZAZ D15A KÉRDÉSBEN 5-18 
KÖZÖTTI KÓDOK VALAMELYIKE SZEREPELT!

Egyéb (SPONTÁN VÁLASZ)
NT/NV

Külföldi munkavállalásra való hajlandóságunkat
Egyiket sem (SPONTÁN VÁLASZ)

Számítógépes tudásunkat
Alkalmazkodóképességünket

Szakmai tapasztalatunkat
Nyelvtudásunkat

OLVASSA FEL - MAX 2 VÁLASZ LEHETSÉGES

Képzettségünk színvonalát

Ön szerint melyik az a két legfontosabb tulajdonság, amit manapság ki kell hangsúlyoznunk, 
hogy könnyen munkát találjunk?
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QC9

(512)
1
2
3

QC10

(513-518)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QC10o

10 2 (519,520-539)

EB65.3 NEW

(ÍRJON LE MINDEN SPONTÁN VÁLASZT)

Mi más?

EB65.3 NEW

HA QC10=5 "EGYÉB" AKKOR KÉRDEZZE A QC10o-T

Egyéb (MEGHATÁROZANDÓ)
NT/NV

Európai Unió
Önmaga

Jelenlegi munkaadója
A magyar kormány és/vagy egy magyar közintézmény

Ki finanszírozta ezt a képzést? 

(OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

HA "IGEN", 1-ES KÓD A QC9 KÉRDÉSNÉL

NT/NV

EB65.3 NEW

Igen
Nem

Az elmúlt 12 hónapban, részt vett-e Ön bármifajta továbbképzésen?

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

EB0653HUXTRA 28/54 5/2/2006



QC11

(540)
1

2

3
4

QC12

(541)
1

2

3
4
5NT/NV

EB62.1 QB16b TREND

Szükség lenne egy specializáltabb képzettség megszerzésére, és ezt meg 
is kívánja szerezni?
Nem keres munkát (SPONTÁN VÁLASZ)

Elegendő a már megszerzett képzettsége,
Szükség lenne egy specializáltabb képzettség megszerzésére, de ezt 
jelenleg nem tudja megoldani, vagy

Hogy gondolja, ahhoz, hogy hamarosan új munkahelyet találjon, ...

OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

EB62.1 QB16a TREND MODIFIED

CSAK AZOKTÓL KÉRDEZZE, AKIK JELENLEG NEM DOLGOZNAK DE NEM 
NYUGDÍJASOK (D15A KÉRDÉSNÉL 1-3 KÖZÖTTI KÓD VALAMELYIKE!)

Szükség lenne egy specializáltabb képzettség megszerzésére, és ezt meg 
is kívánja szerezni?
NT/NV

Elegendő a már megszerzett képzettsége
Szükség lenne egy specializáltabb képzettség megszerzésére, de ezt 
jelenleg nem tudja megoldani, vagy

Véleménye szerint az Ön karrierjének alakulása szempontjából:

OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

CSAK AZOKTÓL KÉRDEZZE, AKIK JELENLEG DOLGOZNAK (D15a KÉRDÉSNÉL 5-18 
KÖZÖTTI KÓD SZEREPELT!)
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QC13

(542-554)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,

QC14

(555-556)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

EB65.3 NEW

Nagyon valószínűtlen Nagyon valószínű

NT/NV

Amennyiben Önt elbocsátanák, egy 1-től 10-ig terjedő skálán hogyan értékelné az esélyeit 
arra, hogy megfelelő munkát talál újra az elkövetkező hat hónapban? Az 1 jelöli a nagyon 
valószínűtlen esélyt, a 10 a nagyon valószínűt.

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

CSAK AZOKNAK TEGYE FEL, AKIK JELENLEG DOLGOZNAK (D15a KÉRDÉSNÉL 5-18 
KÓDOK VALAMELYIKE)!

NT/NV

EB65.3 NEW

Nem tud részt venni egy képzésen egyéb személyes okok miatt
Egyéb (SPONTÁN)

Az ön életkora
Az ön egészségi állapota

Nincs tudomása megfelelő képzési ajánlatról
Nem hangzik túl jól az ötlet, hogy visszaforduljon valami felé, ami az 
iskolára emlékezteti

Családi kötelezettségei miatt nincs erre ideje
Nincs megfelelő közelségben képzés az ön számára

A jelenlegi munkaadója ezt nem támogatja
A képzés nem harmonizál az ön munkaidejével

Ön nem rendelkezik kellő tapasztalattal vagy előképzettséggel
Nem tudja megengedni magának anyagi szempontból

Melyek azok a fő okok, amelyek megakadályozzák önt abban, hogy részt vegyen egy 
továbbképzésen?

(OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

HA "NEM TUD RÉSZTVENNI EGY KÉPZÉSEN", 2-ES KÓD A QC11 VAGY QC12-NÉL

EB0653HUXTRA 30/54 5/2/2006



QC15

(557-563)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QC16

(564)
1
2
3
4
5
6NT/NV

EB65.3 NEW

Jelenlegi jövedelmének 31-50 %-át
Jelenlegi jövedelmének kevesebb, mint 30 %-át

Jelenlegi jövedelmének 71-90 %-át
Jelenlegi jövedelmének 51-70 %-át

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - EGY VÁLASZ 
LEHETSÉGES SORONKÉNT

Jelenlegi jövedelmének 91-100 %-át

Mit gondol, ha Önt elbocsátanák, a jelenlegi bevételének százalékában, Önt milyen 
mértékben kompenzálnák Magyarországon a munkanélküli járulékkal és 
társadalombiztosítási járulékkal az első hat hónapban a kieső jövedelméért?

NT/NV

EB65.3 NEW

Elindítaná saját vállalkozását
Egyéb (SPONTÁN)

Ugyanabban a helységben pályázna, de teljesen más szakmában
Teljesen más szakmában pályázna, más helységben

Ugyanabban a szakmában pályázna, ugyanazon helységben, de másik 
munkaadónál
Ugyanabban a szakmában pályázna,  de másik helységben

Amennyiben Önt elbocsátanák, milyen módon keresne állást?

OLVASSA FEL - MAX 2 VÁLASZ LEHETSÉGES

EB0653HUXTRA 31/54 5/2/2006



QC17

(565-573)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,NT/NV

EB65.3 NEW

Nem keresne munkát (SPONTÁN)
Egyéb (SPONTÁN)

Úgy, hogy bármilyen  munkát elvállalna
Elindítaná saját vállalkozását

Ugyanabban a helységben pályázna, de teljesen más szakmában
Teljesen más szakmában pályázna, más helységben

Ugyanabban a szakmában pályázna, ugyanazon helységben, de másik 
munkaadónál
Ugyanabban a szakmában pályázna,  de másik helységben

Ön szerint, hogyan tudna a legkönnyebben munkát találni ?

(OLVASSSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - MAX. 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)

HA "NEM DOLGOZIK" (D15 ALAPJÁN INAKTÍV, DE nem nyugdíjas), 1-TŐL 3-AS KÓDIG A 
D15a-NÁL
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QC18

(574)

1

(575)

2

(576)

3

(577)

4

(578)

5 4 5

EB65.3 NEW

A felnőttképzés szélesíti a 
munkalehetőségek 
spektrumát

1 2 3

4 5Magyarországon sokan kérik 
korai nyugdíjazásukat

1 2 3

4 5Az a képesség, hogy 
könnyen váltsunk 
munkahelyet, hasznos 
ütőkártya lehet amikor 
napjainkban munkát 
keresünk

1 2 3

4 5A munkaszerződéseknek 
rugalmasabbaknak kellene 
lenniük, hogy ösztönözzék a 
munkahelyteremtést

1 2 3

4 5Az életre szóló munkahely 
fogalma ugyanannál a 
munkaadónál már a múlté

1 2 3

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NVTeljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

Inkább 
nem ért 
egyet

Kérem mondja meg, hogy a következő kijelentésekkel milyen mértékben ért egyet!

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

MINDEKIT KÉRDEZZEN A 25-ÖK EURÓPÁJÁN BELÜL + BG, HR, RO, TR
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QC19

(579)
1

(580)

2

(581)
3

(582)

4

(583)

5

(584)

6

(585)

7

(586)
8 3 4 5

EB65.3 NEW

Munkahelyi felnőttképzés 
biztosítása

1 2

3 4 5A nem bejelentett 
munkavégzés 
megváltoztatása 
hagyományos 
munkavégzéssé

1 2

3 4 5Saját vállalkozás 
elindítására hajlandóságot 
mutató személyek segítése

1 2

3 4 5Az aktív személyek földrajzi 
mobilitásának ösztönzése

1 2

3 4 5Az aktívak és az inaktívak 
közötti keresetkülönbség 
kihangsúlyozása

1 2

3 4 5Korai nyugdíjazás háttérbe 
szorítása

1 2

3 4 5Időskorúak és gondozásra 
szorulók 
intézményrendszerének 
bővítése

1 2

3 4 5A gyermekgondozási 
intézmények bővítése

1 2

Nem 
igazán 

hatékony

Egyáltalán 
nem 

hatékony

NT/NVNagyon 
hatékony

Elég 
hatékony

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

A következő intézkedésekkel kapcsolatban kérem mondja meg, hogy mennyire gondolja 
ezeket hatékonynak a tekintetben, hogy több ember helyezkedhessen el a munka világában 
vagy tovább maradhasson aktív életében a munkahelyén?
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QC20

(587)

1

(588)

2

(589)

3

(590)

4

(591)

5

(592)

6

(593)

7

(594)
8

(595)
9

(596)

10 4 5

EB65.3 NEW

A szociális védőháló  
nemzeti reformjainak 
koordinálása (nyugdíj, 
társadalombiztosítás)

1 2 3

4 5A diszkrimináció más formái 
ellen való küzdelem

1 2 3

4 5A nők és férfiak közötti 
egyenlőség elősegítése

1 2 3

4 5Küzdelem a társadalmi 
kirekesztés és a szegénység 
ellen

1 2 3

4 5A párbeszéd elősegítése a 
munkaadók és a 
szakszervezetek között

1 2 3

4 5Oktatáshoz és 
továbbképzéshez való 
hozzáférés

1 2 3

4 5Pozitív tapasztalatok 
megosztása a 
foglalkoztatási politikát 
illetően az EU tagországok 
között

1 2 3

4 5A munkanélküliség 
regionális különbségeinek 
csökkentése

1 2 3

4 5Új munkalehetőségek 
teremtése és küzdelem a 
munkanélküliség ellen

1 2 3

4 5A munkakörülmények 
minimumkövetelményeinek 
bevezetése mindenhol az 
EU-ban

1 2 3

Nagyon 
negatív 
hatást 

gyakorol

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Nagyon 
pozitív 
hatást 

gyakorol

Inkább 
pozitív 
hatást 

gyakorol

Inkább 
negatív 
hatást 

gyakorol

Kérem mondja meg, hogy mit gondol, az Európai Uniónak milyen mértékű pozitív vagy 
negatív hatása van a következő munkáltatói és szociális politikákra

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT
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QC21

(597)
1
2
3
4
5

QC22

(598)
1
2
3
4
5NT/NV

EB 60.2 TREND

Inkább negatív
Nagyon negatív

Nagyon pozitív
Inkább pozitív

Általánosságban mondaná-e azt, hogy amit az Európai Unió tesz foglalkoztatási- és szociális 
ügyekben az nagyon pozitív, inkább pozitív, inkább negatív, vagy nagyon negatív

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

NT/NV

EB65.3 NEW

Nem nagyon érdekelne
Egyáltalán nem 

Nagyon érdekelne
Inkább érdekelne

Összességében mennyire érdekelnék részletes információk az Európai Unió által támogatott 
foglalkoztatás- és szociálpolitikával kapcsolatban

(OLCASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QD1

(599-615)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,

QD1o

10 2 (616,617-636)

EB65.3 NEW

(ÍRJON LE MINDEN SPONTÁN VÁLASZT)

Mi egyéb?

EB65.3 NEW

HA QD1=16 , AKKOR KÉRDEZZE A QD1o-T

Egyéb (MEGHATÁROZANDÓ)
NT/NV

Környezetvédelem
Energetikai problémák (energiaárak, energiaforrások hiánya)

Az oktatási rendszer
Nyugdíjak

Bevándorláspolitika
Egészségügyi ellátórendszer

Biztonságpolitika/nemzetközi kapcsolatok
Lakásügy

Munkanélküliség
Terrorizmus

Árak emelkedése/infláció
Adók és járulékok

Tömegközlekedés
Gazdasági helyzet

(NE OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - KÓDOLJA ÚJRA A LISTÁN - TÖBB 
VÁLASZ LEHETSÉGES)

Bűnözés

Melyek a fő problémák Magyarországon, amelyekkel manapság szembe kell nézni?

Most térjünk át egy másik témakörre!

A QD KÉRDÉSEKET CSAK A 25-ÖK EURÓPÁJÁBAN  KÉRDEZZE

EB0653HUXTRA 37/54 5/2/2006



QD2

10 2 (637,638-657)

QD3

(658-668)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

EB65.3 NEW

Negawatt és fenntartható csökkenés
Semmi ilyesmiről nem hallottam

4. generációs atomreaktorok
Tiszta szén

Óceánok energiája (termikus/apály-dagály/hullámok)
ITER

Üzemanyagcellák
Geotermikus energia

A CO2 megkötése és tárolása
A hidrogéngáz és főként a hidrogén-hajtású autók (H2)

MUTASSA A KÁRTYÁT! OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET! TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES!

Nukleáris fúzió

Az energia előállításának témakörében, hallott-e már a következő dolgok bármelyikéről?

EB65.3 NEW

Amikor Ön az energiával kapcsolatos kérdésekre gondol, akkor mi jut először az eszébe?

(ÍRJON LE MINDEN SPONTÁN VÁLASZT)
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QD4

Telje
s 

mért
ékbe

n 
ellen

zi

Telje
s 

mért
ékbe

n 
támo
gatja

NT/
NV

(669) 1 1 2 3 4 5 6 7 8
(670) 2 1 2 3 4 5 6 7 8
(671) 3 1 2 3 4 5 6 7 8
(672) 4 1 2 3 4 5 6 7 8
(673) 5 1 2 3 4 5 6 7 8

(674)
6 1 2 3 4 5 6 7 8

(675) 7 1 2 3 4 5 6 7 8
(676) 8 1 2 3 4 5 6 7 8

(677)
9 1 2 3 4 5 6 7 8

QD5

(678-685)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,NT/NV

EB65.3 NEW

Elektronikai termékek (háztartási, számítógépek, stb.)
Egyéb (SPONTÁN)

Közlekedés (minden típus)
Ipari termelés

Fűtés (otthoni, munkahelyi)
Légkondicionálás (otthoni, munkahelyi)

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - MAX. 3 VÁLASZ 
LEHETSÉGES

Világítás (otthoni, munkahelyi, köz)

EB65.3 NEW

Ön szerint, a következő dolgok közül melyik az a három, amely a legtöbb energiát fogyasztja 
Magyarországon?

Napenergia
Óceánok energiája (termikus/apály-
dagály/hullámok)

Biomassza (fák, növények vagy biogáz 
használata tüzelőanyagként) 
Szélenergia

Atomenergia
Hidro-elektromos energia

Olaj
Gáz

OLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Szén

Ön támogatja, vagy ellenzi az alábbi különböző energiaforrások felhasználását 
Magyarországon? Kérem, egy 1-től 7-ig terjedő skálán határozza ezt meg, ahol az 1 jelöli azt, 
hogy az adott energiaforrás felhasználását teljes mértékben ellenzi, a 7 pedig azt, hogy teljes 
mértékben támogatja.

(MUTASSA A FOKOZATOKAT - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT - ROTÁCIÓ)
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QD6

(686-695)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QD7

(696-706)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

EB65.3 NEW

Egy más típusú energia, amelyet jelenleg nem használnak
NT/NV

Napenergia
Óceánok energiája (termikus/apály-dagály/hullámok)

Biomassza (fák, növények vagy biogáz használata tüzelőanyagként) 
Szélenergia

Atomenergia
Hidro-elektromos energia

Olaj
Gáz

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - 3 VÁLASZ 
LEHETSÉGES)

Szén

Ha elképzeli az energetikai helyzetet 30 év múlva, Ön szerint, melyik lenne az a három 
legfontosabb energiaforrás, amelyet a leggyakrabban használnak majd Magyarországon?

NT/NV

EB65.3 NEW

Napenergia
Óceánok energiája (termikus/apály-dagály/hullámok)

Biomassza (fák, növények vagy biogáz használata tüzelőanyagként) 
Szélenergia

Atomenergia
Hidro-elektromos energia

Olaj
Gáz

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - 3 VÁLASZ 
LEHETSÉGES)

Szén

Ön szerint, a következő elemek közül, melyik az a három energiaforrás, amelyet a legtöbbet 
használnak Magyarországon?
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QD8a

(707)
1
2
3
4
5
6

QD8b

(708)
1
2
3
4
5
6

EB65.3 NEW

Nem, egyáltalán nem
NT/NV

Igen, eléggé
Igen, de nagyon kis mértékben

Igen, teljes mértékben
Igen, nagyon

Az Ön ismeretei alapján, vajon az Európai Unió a maga egységében, energetikai 
szempontból függ a külföldi országoktól?

(OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

EB65.3 NEW

Nem, egyáltalán nem
NT/NV

Igen, eléggé
Igen, de nagyon kis mértékben

Igen, teljes mértékben
Igen, nagyon

Az Ön ismeretei alapján, vajon Magyarország energetikai szempontból, függő helyzetben van 
a külföldi országokkal szemben?

(OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QD9

(709) 1

(710)

2

(711)

3

(712)

4 4 5

EB65.3 NEW

Terrorista támadás az 
energetikai létesítmények 
ellen (csővezetékek, 
erőművek, távvezetékek, 
stb.)

1 2 3

4 5Duplájára vagy 
többszörösére ugranak az 
energiaárak

1 2 3

4 5Nagymértékű fennakadások 
a gázszolgáltatásban

1 2 3
4 5Országos áramszünet 1 2 3

Egyáltalán 
nem 

valószínű

NT/NV(OLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET! 
– ROTÁCIÓ)

Nagyon 
valószínű

Elég 
valószínű

Kevéssé 
valószínű

Ön szerint, mi a valószínűsége annak, hogy a következő incidensek közül bármelyik 
előforduljon Magyarországon, a következő három évben?

(MUTASSA A SKÁLÁT - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)
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QD10

(713)

1

(714)

2

(715)

3

(716)

4

(717)

5 3 4 5

EB65.3 NEW

2035-ben az energiát 
részarányos kuponokra 
adják majd

1 2

3 4 52035-ben a tudományos és 
technológiai fejlődésnek 
köszönhetően az 
energiafelhasználás nem 
károsítja majd a környezetet

1 2

3 4 52035-ben egyedül a 
gazdagok engedhetik majd 
meg maguknak, hogy saját 
autójuk legyen

1 2

3 4 52035-ben az 
energiapazarlást a törvény 
fogja büntetni

1 2

3 4 52035-ben, Európa csaknem 
teljesen független lesz 
energetikai szempontból a 
külföldi országoktól

1 2

Kevéssé 
valószínű

Egyáltalán 
nem 

valószínű

NT/NV(OLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET! 
– ROTÁCIÓ)

Nagyon 
valószínű

Elég 
valószínű

(MUTASSA A FOKOZATOKAT - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

A következő állítások közül, meg tudná mondani, hogy Ön szerint mekkora a valószínűsége 
annak, hogy ezen állítások 30 éven belül beigazolódnak?
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QD11

(718) 1

(719)
2

(720) 3

(721)

4

(722) 5

(723)

6

(724) 7
(725) 8

QD12

(726-735)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,NT/NV

EB65.3 NEW

Intézkedések bevezetése az energiafogyasztás csökkentése érdekében

Egyéb (SPONTÁN)

A klímaváltozás elleni küzdelem
Iparunk versenyképességének biztosítása

A környezet védelme
A közegészség védelme

Az energiaellátás folyamatosságának biztosítása
Magyarország függetlenségének biztosítása energia szempontjából 

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)

Alacsony árak garantálása a fogyasztók számára 

Ön szerint, a következő célkitűzések közül, melyik az a kettő, amelynek prioritást kellene 
kapnia a magyar kormány energiapolitikájában?

3 4 5

EB65.3 NEW

Politikai pártok 1 2
3 4 5Újságírók 1 2

3 4 5Fogyasztóvédelmi és 
környezetvédelmi 
egyesületek

1 2
3 4 5Tudósok 1 2

3 4 5Elektromos és 
gázszolgáltató társaságok, 
más energiaszolgáltatók

1 2
3 4 5Európai Unió 1 2

3 4 5Helyi hatóságok/regionális 
hatóságok

1 2
3 4 5Nemzeti kormány 1 2

Nem 
nagyon

Egyáltalán 
nem

NT/NV(OLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET! 
– ROTÁCIÓ)

Teljes 
mértékben

Nagyon

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

Ön milyen mértékben bízik meg a következő információforrásokban az energiával kapcsolatos 
kérdések tekintetében?
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QD13

(736)

8

QD14

(737)

1

2

3
4
5
6

EB65.3 NEW

Egyéb (MEGHATÁROZANDÓ)
NT/NV

Az energia előállításával kapcsolatos olyan új technológiák feltalálása, 
amelyek jelenleg még nem léteznek
Az energiafogyasztás csökkentése

Az energia előállításával kapcsolatos technológiák fejlesztése, amelyek már 
széles körben használatosak az Európai Unióban
Az energia előállításával kapcsolatos olyan technológiák fejlesztése, 
amelyek még széleskörűen nem használatosak az Európai Unióban

Ön szerint, az energia kérdéskörében, az Európai Uniónak milyen típusú kutatást kellene 
finanszíroznia?

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

EB65.3 NEW

7

NT/NV

3 4 5 61 2

Egyáltalán nem kell 
prioritássá válnia

Teljes prioritást kellene 
kapnia

Úgy gondolja Ön, hogy a tudományos kutatásnak az energia kérdéskörében prioritássá 
kellene válnia az Európai Unió számára? Kérem használja az 1-től 7-ig terjedő skálát, ahol az 
1 jelöli azt, hogy a tudományos kutatásnak egyáltalán nem kellene prioritássá válnia, a 7 
pedig, hogy teljes prioritást kellene kapnia.
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DQ14o

10 2 (738,739-758)

QD15

(759)

8

EB65.3 NEW

7

NT/NV

3 4 5 61 2
Egyáltalán nem fontos Különlegesen fontos

EB65.3 NEW

Egy 1-től 7-ig terjedő skálán, meg tudná mondani, hogy mely ponton szükséges csökkenteni 
az energiafogyasztást Magyarországon? Az 1 azt jelöli, hogy egyáltalán nem fontos 
csökkenteni az energiafogyasztást, a 7 pedig azt, hogy különlegesen fontos csökkenteni azt.

Mi egyéb?

HA A QD14=5 (Egyéb), AKKOR KÉRDEZZE A QD14o-T
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QD16

(760-770)
1,

2,
3,

4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,

D10
(771)

1
2

D11
(772-773)
Hány éves Ön?

EB65.2 D11

Nő

EB65.2 D10

A kérdezett neme

Férfi

MINDENKITŐL KÉRDEZZE!

Most térjünk át egy másik témakörre!

NT/NV

EB65.3 NEW

Semmit sem tett
Egyéb (SPONTÁN)

Lecserélte autóját azért, hogy egy olyat vegyen, amely kevesebbet fogyaszt

Többet használta a tömegközlekedést

Ritkábban használta az autóját
Csökkentette vezetési sebességét

Leszigetelte a házát (falak, ablakok, stb)
Tett kezdeményezéseket arra, hogy energiát takarítsanak meg a 
munkahelyén

Csökkentette a fűtés vagy légkondicionálás mértékét
Csökkentette a világítás mértékét vagy a háztartási gépek használatát

Az eltelt évben, Ön tett-e valamit a következők közül azért, hogy energiát takarítson meg?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES)
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D1

(847-848)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(849-850)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

D8

(851-852)

AMENNYIBEN A VÁLASZADÓ MÉG TANUL, KÓDOLJON ‘00’-ÁT, HA NINCS NAPPALI 
ISKOLÁJA KÓDOLJON 98-AT, HA NT 99

EB65.2 D8

EB65.2 D7

Hány éves korában fejezte be Ön a nappali iskoláit?

más (SPONTÁN)
NT/NV (SPONTÁN)

házas, de külön élő
özvegy

hajadon/nőtlen, régebben partnerrel élt együtt, de most egyedül van
elvált

hajadon/nőtlen, jelenleg partnerével él
hajadon/nőtlen, sosem élt partnerrel

házas
újraházasodott

Megmondaná melyik felel meg a legjobban az Ön jelenlegi családi állapotának?

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

EB65.2 D1

D.2.-D.6. KÉRDÉS NINCS

MEGTAGADJA

NEM TUDJA

MUTASSA A KÁRTYÁT! NE OLVASSA FEL! - HA A KÉRDEZETT GONDOLKODIK, 
KÉRDEZZE ÚJRA!

BAL JOBB

Demográfia

Politikai kérdésekben az emberek gyakran beszélnek “jobb” és “bal” oldalról. Ezen a skálán 
hol helyezné el nézeteit?
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D25

(853)
1
2
3
4

D40a

(854-855)

D40b

(856-857)

D40c

(858-859)
ÍRJA BE A SZÁMOT!

EB65.2 D40c

EB65.2 D40b

Hány 10 és 14 év közötti gyermek él Önnel egy háztartásban?

Hány 10 év alatti gyermek él Önnel egy háztartásban?

ÍRJA BE A SZÁMOT!

ÍRJA BE A SZÁMOT!

EB65.2 D40a

NINCS D26-D39-ES KÉRDÉS

Megmondaná kérem, hogy…? a) Hány 15 évnél idősebb személy él Önnel egy háztartásban 
önmagát is beleértve?

NT/NV

EB65.2 D25

kis, esetleg közepes méretű városban, vagy
nagyvárosban él?

OLVASSA FEL

faluban, falusias településen él, vagy

NINCS D16-D24-ES KÉRDÉS

Mit mondana, Ön … ?

NINCS D.9.-ES KÉRDÉS

NINCS D12-D14-ES KÉRDÉS
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D41

(860)
1
2
3
4
5
6

D42

(861)
1

2
3

4
5
6

D43a

D43b
(862) (863)

EB65.2 D43a D43b

1
Nem 2 2
Igen 1

D43b
VEZETÉKES MOBIL

D43a

Van vezetékes/vonalas telefon a háztartásban?

Van Önnek mobiltelefonja?

NT/Megtagadja (SPONTÁN)

EB65.2 D42

Az egyik szülője Magyarországon született, a másik az Európai Unión kívül

Édesapja és édesanyja is az Európai Unión kívül született

Egyik szülője Magyarországon született, a másik az EU egy másik 
tagországában
Mind édesapja és édesanyja egy másik EU tagországban születtek

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Az Ön édesanyja és édesapja Magyarországon született

EB65.2 D41

A következő állítások közül melyik jellemző Önre?

Észak-Amerikában, Japánban vagy Óceániában
MEGTAGADJA (SPONTÁN)

Európában, de az Európai Unión kívül
Ázsiában, Afrikában vagy Latin-Amerikában

Magyarországon
Egy másik Európai Uniós tagországban

Ön személy szerint hol született?

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES
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D44

(864-865)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

D45

(866)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

EB65.2 D45

soha
NT/NV

kb. évente egyszer
ritkábban

kb. két vagy három havonta
csak különleges vallási ünnepeken

hetente egyszer
kb. havonta egyszer

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

több mint heti egy alkalommal

Az esküvőket és temetéseket leszámítva - milyen gyakran jár Ön vallási szertartásokra?

NT/NV

EB65.2 D44

nem vallásos / szabadgondolkodó
egyéb (SPONTÁN)

hindu
ateista / istentagadó

szikh
buddhista

zsidó
muzulmán

protestáns
egyéb keresztény

katolikus
ortodox, görögkeleti

Ön valamely valláshoz tartozónak vallja magát? (HA IGEN) Melyikhez? 

NE OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - MUTASSA A KÁRTYÁT - ELŐRE 
KÓDOLT LISTA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES
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D46

(867-876)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB65.2 D46

egyik sem (SPONTÁN)
NT/NV

egy lakás/ház, amely már teljes mértékben kifizetésre került
egy lakás/ház, amelyet még fizet

otthoni internet hozzáférés
autó

CD lejátszó
számítógép

televízió
DVD lejátszó

A következő javak közül melyek találhatóak meg az Önök háztartásában?

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES
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P1
(877-878) (879-880)

P2

(881-882) (883-884)

P3
(885-887)

P4
(888)

1
2
3
4

P5
(889)

1
2
3
4

P6

(890-891)

EB65.2 P6

Település típusa

HELYI KÓDOK

rossz

EB65.2 P5

jó
átlagos

A válaszadó együttműködése

kitűnő

Öt vagy több

EB65.2 P4

Három
Négy

Az interjúnál jelenlévők száma a kérdezővel együtt

Kettő (a kérdező és a válaszadó)

PERC

EB65.2 P3

EB65.2 P2

AZ INTERJÚ HOSSZA (PERC)

24 ÓRÁS BEOSZTÁSNAK MEGFELELŐEN ÍRJA A DÁTUMOT!

ÓRA PERC

EB65.2 P1

AZ INTERJÚ KEZDETE

AZ INTERJÚ DÁTUMA

NAP HÓNAP

KÉRDEZÉS JELLEMZŐI
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P7

(892-893)

P8
(894-901)

P9
(902-909)

P10
(910-917)

P11
(918-925)

CSAK A KÖVETKEZŐ ORSZÁGOKBAN KÉRDEZZE: LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT ÉS TR

Súly

EB65.2 P11

Kérdező kódja

EB65.2 P10

Mintavételi pont száma

EB65.2 P9

Irányítószám

EB65.2 P8

HELYI KÓDOK

EB65.2 P7

Régió
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