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Final Questionnaire for Flash Eurobarometer 2006:
B2C Cross Border Trade

INTRODUCTION / RESPONDENT SELECTION / SCHEDULING

Dobry den, dobré odpoledne, jmenuji se .................... a jsem z agentury .... Provadime pro Evropskou komisi
vyzkum vefejného minéni mezi pfedstaviteli firem s rozhodovaci pravomoci. Vyzkum bude trvat zhruba

10 minut.

TAZATELI: JE-LI JMENO UVEDENO V POLI “POSKYTNUTO
FIRMOU”, POUZIVEJTE TOTO JMENO. V OSTATNiCH ,
PRIPADECH VYBERTE VHODNE JMENO ZE JMEN UVEDENYCH
V POLI “POVODNI VZOREK".

Mohu prosim mluvit s [JMENO]?

POKUD VE VYBEROVEM SOUBORU NENI UVEDENO JMENO,
TAZATELI CTETE

Mohu prosim mluvit s tou odpovédnou osobou z Vasi firmy, ktera zodpovida za firemni prodeje nebo za
marketingova rozhodnuti véetné jejich pravnich aspektt?

TAZATELI: POKUD VE VYBEROVEM SOUBORU NENI UVEDENA
KONTAKTNI OSOBA, ZKUSTE SE SPOJIT S HLAVNI osoBou
ZODPOVEDNOU ZA ROZHODOVANI! JSOU TO: VYKONNY
REDITEL, MARKETINGOVY REDITEL NEBO JINA VEDOUCH
OSOBA ZODPOVEDNA ZA PRODEJ (VCETNE PRAVNICH
ASPEKTO)..

00 - U telefonu je vhodny respondent ...........cccoccoviviiiienniieennns SKIP SC1
01 - Odpovédna osoba dostupna ..........ccccevieiiiiiiiiiieceeee SKIP SC1

Opakované volani: ------==---==-=----

02 - Domluvte €as pro opétovné volani (pouzivejte tento kod vzdy, kdyz se vdm nepodafri
zastihnout odpovédnou osobu (napfiklad jste hovofili pouze se sekretarkou, recepéni,
kolegou a podobné), nebo nemuzete zjistit dosazitelnost a(nebo) kompetenci osoby)

03 - Respondent neni k dispozici ani ted, ani pozdé&ji, je mozné oslovit jiného vhodného
respondenta

04 - Osoba neni kompetentni
05 - Odmitnuti nekompetentni osobou - VLIDNE ODMITNUTI

Bez opakovaného volani: ----------------

06 - Osoba neni v pribéhu konani prizkumu dostupna a neni k dispozici nikdo jiny
07 - Respondent odmitl - STRIKTNI ODMITNUTI

08 - Jazykova bariéra

09 - Nelze ziskat jméno a adresu odpovédné osoby

10 - Spolecnost je v likvidaci
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IF SCO0=1

PRECTE V PRIPADE, ZE ZODPOVEDNOU OSOBOU, S NiZ HOVORITE, NENi CLOVEK,
KTEREHO JSTE KONTAKTOVAL/A JAKO PRVNIHO.:

Dobry den, dobré odpoledne, jmenuji se .................... a jsem z agentury .... Provadime pro Evropskou komisi
vyzkum vefejného minéni mezi predstaviteli firem s rozhodovaci pravomoci. Vyzkum bude trvat zhruba
10 minut.
| (CTETE VSEM)

SC1. Tento prizkum je soucasti studie v celé EU, shromazdujici nazory osob zodpovédnych za rozhodovani na
mezinarodni maloobchodni aktivity viici spotfebitelim a, jesté konkrétnéji, na zakony tykajici se smluv
se spotfebiteli a jejich roli v mezinarodnim maloobchodé. Priizkum trva zhruba 10 minut. Bude
zachovana duvérnost vasich odpovédi. Muzete mi prosim vénovat sv(j ¢as a odpovédét na otazky
tohoto prazkumu?

01 - Souhlasi, rozhovor za¢ne nyni
02 - Souhlasi, interview zacnéte pozdé&ji

Opakované volani:------------------

03 - Respondent neni k dispozici ani ted, ani pozdé&ji, je mozné oslovit jiného vhodného
respondenta

(OBRAZOVKA SE JMENY)
04 - Osoba neni kompetentni v téchto zaleZitostech. (OBRAZOVKA SE JMENY)

Bez opakovaného volani:----------------

04 - Osoba neni v prubéhu konani prdzkumu dostupna a neni k dispozici nikdo jiny
05 - Respondent odmitl

06 - Jazykova bariéra

07 - Nelze ziskat jméno a adresu odpovédné osoby

08 - Spolecnost je v likvidaci

SC3. Jaka je vase pozice ve firmé?

1 - feditel / vedouci, generalni feditel a podobné

2 - marketingovy manazer

3 - hlavni pravni poradce

4 - jina osoba povéfena rozhodovanim v oblasti prodeje

PLANOVANi ROZHOVORU POKUD BYL KONTAKTOVAN VHODNY RESPONDENT
Muzete mi prosim sdélit telefonni €islo, kam bych vam mohl znovu zavolat?

telefonni ¢islo:

Muzete mi prosim fici své jméno?:

A Vas titul je...?:

Muzete mi prosim fici, kdy bychom Vam mohli opét zavolat? (RRMMDDHHMM)

Mnohokrat Vam dékujeme za ochotu, opét Vam zavolame tak, jak jsme se domluvili.




INTRO FOR THE NEXT CALL BACK

Dobry den, dobré odpoledne, jmenuji se .................... a jsem z agentury .... Kdyz jsme Vam dfive volali, pozadal/a
jste, abychom Vam opét zavolali nyni. Provadime pro Evropskou komisi vyzkum vefejného minéni mezi
predstaviteli firem s rozhodovaci pravomoci. Miizeme nyni zagit rozhovor?

1-ano
2- znovu naplanovat

PLANOVANi ROZHOVORU POKUD NEBYL KONTAKTOVAN VHODNY RESPONDENT

Muzete mi prosim Fici jméno vhodné osoby?:

A jeholjeji titul je...?

Mu0zZete mi prosim fici telefonni ¢islo, kam bych mu/ji mohla zavolat?

telefonni ¢&islo:

V kolik hodin mohu znovu zavolat, abych zastihl osobu zodpovédnou za rozhodovani?
(RRMMDDHHMM)




DEMOGRAFIE / SCREENING

D1. Zacal/a bych nékolika zakladnimi otazkami tykajicimi se vasi spole¢nosti. Kolik zaméstnanci ma vase
spole€nost?
SMENE NEZ 10 . 0
S 1049 e 1
2 50-249 ... 2
22507499 ... e e 3
=500 8 VICE .oiiieiieeete e s 4
- [Nevi/odmitl odpoVEdEt] ........cccuvriiieeeieeee e 9

POKUD MENE NEZ 10, PODEKUJTE A ROZHOVOR UKONCETE

D2. Prodava vase spole¢nost pfimo koncovym zakaznikim, tedy Siroké vefejnosti?
S AN0 -t e e e e e e e e 1
E (= B TP PPPRROI 2
- [Nevi/odmitl odpoVEdEL] ........cccuvriiiieeieeeeee e 9

POKUD ODPOVED NENIi ,ANO“, PODEKUJTE A UKONCETE ROZHOVOR

D3 Va$e spoleCnost je : ...

(CTETE — MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI)

- Nezavisla spole€nost...........coooi e 1
- Matefska spole¢nost nadnarodni firmy............ccccoiiiiiienninis 2
- Clen nadnarodni firmy, ktery ma od matefské

spole¢nosti povoleni prodavat spotfebitelum Zijicim v
jinych zemich EU........oooiiiii e 3

- Clen nadnarodni firmy, ktery NEMA od matefské
spole¢nosti svoleni prodavat zakaznikum Zijicim v
jinych zemich EU.......oooiiiiiii e 4

- [Nevi/odmitl odpoVEdEL] .........ceeeviiiiiiiie e 9
POKUD Q1 = 4, PODEKUJTE A UKONCETE ROZHOVOR

D4. V kolika zemich EU véetné Ceské republiky ma vase spoleénost poboéky nebo maloobchodni prodejny?
- VYPISTE: oo, zemé (1 - 25)
- [Nevi/odmitl odpOVEdEL] ........c.eeviiiiiiiiiiiice e 99

D5. NEPTEJTE SE, ZAZNAM Z DATABAZE
Kod OKEC (NACE) hlavniho pfedmétu €innosti spole€nosti

D6. NEPTEJTE SE, ZAZNAM Z DATABAZE
Oblast NUTS spole¢nosti (arovefi NUTS 2)



HLAVNi CAST ROZHOVORU
Q1. Vyuzivate k maloobchodnimu prodeji nékteré z nasledujicich prodejnich kanalG?

(MOZNOST VICE ODPOVEDI)

SR | Lo TSR PSUPPN 1
11T OO PP UPPPPPN 2
- [Nevi/odmitl odpoVEdEL] .........ceevviiiiiiiie e 9
a) elektronické obchodovani (e-commerce) / Internet..........ccccoovieeiiiiiiiiniieccieen, 129
D) ZASIIKOVA SIUZDA ... 129
c) prodej pies telefon / call-Centra..............oooiiiiiiiiiiii e 129
d) prodej prostfednictvim obchodnich zastupcl navstévujicich spotfebitele v domacnostech .... 1 2
9
e) pfimy maloobchodni prode;j (tj. 0bchody) ........cceeviiiiiiiii e, 129
-NEW, 3 QU -
Q2. V kolika zemich véetn& Ceské republiky provozujete aktivni prodej/propagaci pro koncové spotfebitele?

(CTETE- MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI)

- VYPISTE ..o zemé (1 - 25)
- [Nevi/odmitl odpOVEdEL] ........ccovviuiiiiiieeieiieee e, 99
-1QU-
Q3. Muzete odhadnout, kolik procent z celkového rozpoctu na marketing a reklamu je vénovano na

povzbuzeni zakazniku z ostatnich zemi EU, aby u vas nakupovali? Slovem ,nakupovali“ rozumime
telefonické objednavani, postovni sluzby, e-obchodovani, navstévy v domacnostech nebo dokonce
pfijezd do vasi zemé.

PTEJTE SE, POKUD D4 >0

Muazete odhadnout, kolik procent z celkového rozpo¢tu na marketing a reklamu je vénovano na povzbuzeni
spotrebitelu z ostatnich zemi EU, v nichz nemate maloobchodni prodejny, aby u vas nakupovali?
Slovem ,nakupovali“ rozumime telefonické objednavani, postovni sluzby, e-obchodovani, navstévy v
domacnostech nebo dokonce pfijezd do vasi zemé.

TR %
S INELZE POUZIT] oot 998
- [Nevi/odmitl odpoVEdELt] ........cceiviiiiiiiiiiiie e 999

PTEJTE SE, POKUD Q1 e) =1
Q4. Muzete odhadnout procentualni podil nakupd spotfebitelt z jinych zemi EU, ktefi jsou ve vasi zemi na
dovolené nebo cesté za nakupy na vasem MALOOBCHODNIM PRODEJI?

Q5. V kolika jazycich zemi EU jste v sou€asnosti schopni realizovat transakce se spotfebiteli?



(CTETE- MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI)

B o101 0y o7 =1 1] o = PSPPIt
- VYPISTE: oo jazyky (02 -98)
- [Nevi/odmitl odpoVEdE&Lt] .........cuevviiiiiiiiii e



-1QU-
I MEZINARODNIi OBCHOD

Podle nasi definice je mezinarodnim prodejem prodej zprostfedkovany telefonicky, postou, e-obchodovanim nebo
navstévou v domacnosti koncového spotiebitele (tedy Siroké vefejnosti) Zijiciho v jiné zemi EU, nez je zemé
prodejce. Nezalezi na puvodu prodavaného zbozi. Zalezi viak na tom, aby koncovy spotfebitel byl v dobé
uskuteénéni transakce obyvatelem jiné zemé EU nez prodejce. Prodej v obchodech osobam z jiné zemi EU, které
jsou na dovolené nebo vyleté za nakupy, neni kvalifikovan jako mezinarodni prode;j.

-0,5QuU -

Q6. V kolika zemich EU v sou€asné dobé realizujete mezinarodni prodej koncovym spotfebitelum?

(CTETE- MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI)

- Prodavam pouze zakaznikum v Ceské republice.................... 00
- VYPISTE: ...oovoieeenn zemé (01 - 24)
- [Nevi/odmitl odpOVEdEL] ......cceeeiieiiiiiiiee e 99
-1QU -
Q7. Rekl/a byste, Ze diky internetovému prodeji a e-obchodovani je mezinarodni prodej koncovym

spotfebitelum pro vasi spoleénost zajimavé;jsi?

- ano, mnohem zajimavejSi .........ccovuiviiiiiii i 1

- @n0, 0 NECO ZAJiIMAVE]SI.....eeiiiiiiiiiiiieee e 2

-NemMA ZAANY VIV ...ooooiiiiiiee e 3

- ne, je kvuli tomu Mméné zajimavy ..........cccoeveiiiriiieeiie e 4

- [Nevi/odmitl odpoVEdEL] .........ceevviiiiiiiie e 9
-1QU -

OTAZKY Q8-Q11 STRIDEJTE

PTEJTE SE, POKUD Q1 a) =1
[JA ZAROVEN (Q6 > 0 & Q6 < 99).
Qs. M zete odhadnout procento zakazniki vaseho ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANI (E-
COMMERCE) / INTERNETOVEHO PRODEJE, ktei Ziji v jinych zemich EU?

ST %
- [NELZE POUZIT - Zadny internetovy prodej]..........cccccu...... 998
- [Nevi/odmitl odpoVEdEE] .........cevviiiiiiiiiii e 999
-1QU -
PTEJTE SE, POKUD Q1 b) NEBO c)=1 & (Q6 >0 & Q6 < 99)
Qo. Muzete odhadnout procento realizované u spotfebiteld z jinych zemi EU u celkového PRODEJE

POMOCI ZASILKOVE SLUZBY nebo TELEFONICKEHO PRODEJE?

- INELZE POUZIT - Nerealizuje se po$tovni objednavani ani telefonicky prodej] 998
- [Nevi/odmitl odpovédét]

PTEJTE SE, POKUD Q1d)=1& (Q6 >0 & Q6 < 99) )
Q10. Muizete odhadnout, jaké procento celkového prodeje realizovaného vasimi ZASTUPCI navstévujicimi
spotrebitele v domacnostech, je realizovano pfi navstévach vasich zastupct v jinych zemich EU?



- INELZE POUZIT - Prodej se nerealizuje prostfednictvim zastupcl] 998
- [Nevi/odmitl odpoVEdELt] .........ceeviiiiiiiiiiie e 999



-1QU -

PTEJTE SE, POKUD Q1 a) NEBO b) NEBO c) NEBO d) =1 & (Q6 > 0 & Q6 < 99)

Q11. Kdyz to vSechno sectete, mGzete odhadnout, jaké procento vaseho celkového prodeje koncovym
spotfebitelum po telefonu, formou postovnich zasilek, e-obchodovani nebo navstév v domacnosti
predstavuje mezinarodni prodej do zemi EU?

ST %

- INELZE POUZIT - Neexistuje dalkovy prodej zakaznikim sidlicim v jiné zemi]
................................................................................................ 998

- [Nevi/odmitl odpoVEdE&Lt] .........cevviiiiiiiiiiiie e 999

PTEJTE SE, POKUD Q1 a) NEBO b) NEBO c) NEBO d) = 1

Q12. A muzete odhadnout, jaké procento vaseho celkového prodeje koncovym spotfebitellim po telefonu,
formou postovnich zasilek, e-obchodovani nebo navstév v domacnosti predstavuje mezinarodni
prodej do zemi, které nejsou ¢leny EU?

e %
- INELZE POUZIT - Zadny délkovy prodej spotfebitelim mimo zemé EU] 998
- [Nevi/odmitl odpoVEdEE] .........cevviiiiiiiiii e 999



Il. PREKAZKY MEZINARODNIHO OBCHODOVANI B2C

Q13.

[POKUD Q6=0 CTETE]

Drive jste uvedl/a, Ze prodavate pouze Ceskym zakaznikim. Nyni bych se vas chtél/a zeptat na vas nazor na
problémy, s nimiz byste se mohl/a jako podnikatel setkat pfi marketingu nebo prodeji pfes hranice.

[POKUD Q6>1 & Q6< 99, CTETE]
Na zakladé vasi zkuSenosti se zahrani¢nim prodejem nebo marketingem bych rad/a znal/a vas nazor na
dulezitost nékterych pravnich rozdild tykajicich se ochrany spotfebitell v EU.

[CTETE VSE]
Pokud obchodujete se spotfebiteli, ktefi Ziji v jinych zemich EU telefonicky, prostfednictvim poStovnich
zasilek, e-obchodovani nebo navstév v domacnostech, musite jednat v souladu s ur€itymi pravnimi
pfedpisy, které reguluji zakaznické transakce v zemi spotfebitele. Tyto pfedpisy se mohou lisit od
Ceskych zakonu a mohou vyvolat dal$i naklady na dodrzovani pfedpisu véetné nakladu na zajisténi
prislusného pravniho poradenstvi, zmény marketingovych materialt nebo smluv nebo v pfipadé
nedodrzeni pfedpist moznych nakladd na soudni proces.

Nyni vam pfedstavim nékteré z téchto pravnich rozdilG. Do jaké miry jsou tyto rozdily podle vas
pfekazkami mezinarodniho prodeje? Aby nedoSlo k nedorozuméni, poskytnu vam kratké vysvitleni
jednotlivych faktoru.

(CTETE- MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI — STRIDEJTE A-G)

- Velmi dulezita prekazka.........ccccocceevueennen. 1
- SpiSe dllezitd pfekazka..........cccccoeernennnnn. 2
- NedUlezita prekazka .........cccccceeeeevennnnnn... 3
- Neni to vabec pfekazka .............cccccevveveen... 4

[Mezinarodni prodej nas vibec nezajimd] ..8

-[ Nevi/odmitl odpovédét] ........cccccceevuvnnneen... 9

A — Rozdily v délce obdobi klidu (cooling off)

PFi prodeji zbozi zakaznikum prostfednictvim
telefonu, poStovnich zasilek, e-obchodu nebo v
domacnosti si to muze zakaznik rozmyslet a do
urcité doby odstoupit od smlouvy. Zakaznici z
nékterych zemi maji na vraceni zbozi delSi ¢as nez
zakaznici z jinych zemi. Tato doba se pohybuje v
rozmezi od sedmi (7) pracovnich dni do &trnacti
(14) kalendarnich dni.

B — Rozdily v informacich, které maji byt zakaznikovi poskytnuty

PFi prodeji zakaznikim prostfednictvim telefonu,
postovnich zasilek, e-obchodovani nebo v
domacnostech musite zakaznikovi poskytnout
néjaké informace jesté pred uzavienim smlouvy
nebo pfi jejim uzavirani. Obsah (napfiklad to, Ze
vzdy uvedete svoji adresu), Casové rozvrzeni a
format informaci mazete zménit v zavislosti na zemi
zakaznika.

C — Rozdily v pfipadé& neposkytnuti informaci

Dusledky, kterym budete Celit za nedodrzeni
pozadavkul o poskytnuti informaci, jsou v riznych
zemich EU uréeny riizné. V nékterych zemich ma
spotrebitel pravo na opravu smlouvy (napfiklad
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pravo smlouvu s vami vypovédét), zatimco
z&kaznici z jinych zemi EU takova prava mit
nemusi.

D — Rozdily ve zplsobu, jakym mohou zakaznici uplatnit své pravo

na odstoupeni od smlouvy

V nékterych zemich si mohou zakaznici vybrat
zpUsob, jakym vas upozorni (napfiklad odeslanim
e-mailu nebo pouhym vracenim zbozi), kdezto v
jinych maiji povinnost pouzit uréity postup, napfiklad
doporucenou postu.

E— Rozdily ve zpracovani nakladd na vraceni

V zavislosti na zemi mate v pfipadé odstoupeni od
smlouvy svoleni po zakaznicich poZzadovat
zaplaceni ur¢itych poplatkl (napfiklad nakladl na
vraceni zbozi), kdezto v jinych ne.

F — Rozdily v definici doruceni

V zavislosti na zemi se zbozi povazuje za doru¢eno
zakaznikovi v rozdilnych situacich (napfiklad pfi
fyzickém pfedani zbozi zakaznikovi nebo kdyz je
zbozi v misté vaseho podnikani predano
zakaznikovi). Tyto rozdily pro vas mohou mit
nasledky pfi ur€ovani zodpovédnosti za rozbiti
nebo poskozeni zbozi.

G - Rozdily mezi legislativou ¢lenskych statl tykajici se
zbozi, které neodpovida smlouvé se zakaznikem

Zakaznici v nékterych clenskych statech EU maji
napfiklad del$i IhGtu na poZadovani opravy,
vymény nebo snizeni ceny za nevyhovuijici zbozi.

-3.5QU + 7 X 0,5 QU for the explanations: 8 QU —
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Q14. Jak celkové hodnotite mozné dalSi naklady na mezinarodni prodej, které vyplyvaji z dodrzovani shody
mezi odliSnymi zakony, které reguluji transakce se zakazniky v jinych zemich EU?

(CTETE- MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI)

= VelMi VYSOKO ...t 4
- SPISE VYSOKO ...ttt 3
= SPISE NIZKO ..o 2
-Zanedbatelngé ... 1
- [Nevi/odmitl 0dpOVEAEL] .....coeeeeiiiiiiiiee e 9
1QU -
Q15.
[POKUD Q6=0

Nyni bych se vas rad/a zeptal/a na dalSi pfekazky, s nimiz se mizete jako podnikatel setkat pfi
mezinarodnim nabizeni nebo prodeji zbozi v EU.]

[POKUD Q6>=1
MU0zZete mi prosim fici svuj ndzor na dalezitost nékterych praktickych pfekazek na zakladé vasi
zkusenosti s mezinarodnim prodejem zbozi nebo marketingem?

Reknéte mi prosim, jak jsou podle vas tyto pfekazky duleZité pro mezinarodni prode;.

(CTETE- POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK)

- Velmi dUlezZité..........ccooovvivienieiieeeeee, 1
- SpiSe dUlEZIte .......occeveeeeieieeeeee e, 2
- Spise nedllezité ............cccovvvveeeeeeiccinneen. 3
- Zcela nedlleZité...........cooeveeiieiieeiee, 4

- [Mezinarodni prodej nas viibec nezajima] 8

- [Nevi/odmitl odpovédét] ........cccccceevuvnnneen... 9

a) Zvlastni naklady na dodrzovani shody s raznymi narodnimi finanénimi

regulacemi (pravidla pro DPH atd.).......ccccccoviiiiiiiic e 123409
b) Zvlastni naklady na dodrzovani shody s rdznymi narodnimi zakony

regulujicimi zakaznické transakce ..........cccccoeviiiiiiie e, 12349
c¢) Zvlastni naklady vyplyvajici z mezinarodnich dodavek............cccccevveeene 12349
d) VySSi obtiznost pfi FeSeni mezinarodnich stiznosti a konfliktu................. 12349
e) Vyssi riziko zproneveéry a nesplaceni pfi zahrani¢nim prodeiji.................. 12349
f) VySSi obtiznost pfi zajiSténi efektivniho poprodejniho servisu.................. 12349
g) Naklady plynouci z jazykovych rozdill............cccoeeoveiiiiieiiieeeeee e 12349

4QU-
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Ml MERITKA PRO USNADNENi MEZINARODNIHO OBCHODOVANI B2C

Q16 Kdyby zakonna ustanoveni regulujici transakce se zadkazniky byla stejna ve vSech 25 &lenskych statech,
myslite si, Ze ...

(CTETE- POUZE JEDNA ODPOVED NA RADEK)

-se velmi zvySil ... 4

- se CasteCné zvySil .........oooecviieeiiiii 3

- se Caste€né sniZil.........ccooociiiiiiiiie. 2

-sevelmisniZil........cccoooiiii 1

- [se nezménil]......cccoeeeeeiiiiii 8

- [Nevi/odmitl odpovedét] ...........cceeeviverennnne 9
A. podil vaSeho mezinarodniho prodeje by .........cccoeviiiiiiiiiiiiiieee 12349
B. podil vaseho internetového prodeje by ..........cooccviiieiieiiiiiiieeee e, 12349
C. podil vaseho marketingového rozpoctu pro mezinarodni prodej by......... 12349

-2QU -

Q17 Do kolika zemi EU jste pfipraveni realizovat mezinarodni prodej koncovym zakaznikiim?

(CTETE- MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI)

- do Zadné, jsem pfipraveny/a prodavat pouze

zakaznikim v Ceské republiCe.........coooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 1
-dOJEANE ZEME. ..ot 2
-dodvou az tfizemi EU.......ccooomiiiiiiii e 3
- do Ctyf az desiti zemi EU ... 4
- do vice nez desiti zemi EU........c.ccccviiiiiiiiiiie e 5
- [Nevi/odmitl odpoVEdEL] .........ceveviiiiiiiieee e 9

Q18 Vite, kde mlzZete najit relevantni informace o regulaci ochrany spottebitel(i v ostatnich zemich EU?

(CTETE — MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI)

S BNI0 ettt 1

R (= T PP PP SRR PUPRPO 2

- [Evropské centrum spotfebiteltd (ECC)]......cocveeeiiiveeiiiineiiee. 7

- [Evropské informacni centrum (EIC)] .......cccvvveeeeeiiiiiiiieeeeeee 8

- [Nevi/odmitl odpoVEdELE] ........ccuveviiiiiiiiiie e 9
1QU -

Q19 Zeptam se vas na spory se zakazniky v Ceské republice, a to bez ohledu na skuteénost, zda se jedna o
mezinarodni nebo normalni prodejni situaci. Vyuzili jste jiz mechanismu alternativniho feseni sport (ij.
rozhod¢&i soudy, ombudsman, smirc¢i rady, dal$i mimosoudni smirci rady) k vyfeSeni spora se
spotrebiteli?

(CTETE — MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI)

- Ne, a Zzadny z téchto mechanisml nezndm.............ccccccceeennneee. 1
- Ne, ale znam nékteré mimosoudni mechanismy

FESENT SPOMU...vviieiiiiie ettt e e e ebree e 2



- Ano, vyuzil/a jsem mimosoudni mechanismy feSeni spord.......
- Ano, tyto mechanismy vyuzivam pravidelné ................cc.cco..e

- [Nevi/odmitl odpoVEdEL] .........ceveviiiiiiiiiiee e

14



