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Questionnaire for Flash Eurobarometer 2006:

B2C Cross Border Trade

INTRODUCTION / RESPONDENT SELECTION / SCHEDULING

Hei / hyvaa iltapaivaa / hyvaa iltaa, minun nimeni on

Voinko

Voinko

ja olen Suomen Tilastopalvelusta.
Olemme tekemassa mielipidemittausta Euroopan Komissiosta ja haastattelemme liike-elaman
paatoksentekijoita. Tutkimus kestaa noin 10 minuuttia.

HAASTATTELIJA: JOS NIMI ANNETAAN “YHTION NAYTE”
KENTASSA KAYTA TATA NIMEA, MUUTOIN VALITSE OIKEA
NIMI “ALKUPERAINEN NAYTE” KENTAN NIMISTA,

puhua [NIMI] kanssa?

MIKALI HAASTATTELIJAN KAYTETTAVISSA OLEVISSA

TIEDOISSA EI OLE MAINITTU NIMEA, HAASTATTELIJA LUKEE

saada puhua yrityksenne sen paatdksentekijan kanssa, joka on vastuussa yhtiénne markkinointi- tai
myyntipaatoksistd, mukaan lukien laki-asiat?

HAASTATTELIJA: MIKALI YHTEYSHENKILOA EI OLE NIMETTY,
YRITA TAVOITTAA PAAASIALLINEN PAATOKSENTEKIJA!
NAITA OVAT: TOIMITUSIJOHTAJA, MARKKINOINTIPAALLIKKO
TAI MUU MYYNNISTA, MYOS SEN OIKEUDELLISISTA

NAKOKULMISTA, VASTAAVA HENKILO)..

00 - Puhelimessa hyvaksyttava vastaaja .........cccccevviieeiiiienenns SKIP SC1
01 - Paatodksentekija saatavilla ............occoeeiiieiiiiii e SKIP SC1

Uudelleensoitto: -------------------

02 - Aikataulun mukainen / sovittu uudelleensoitto (kayta tata koodia kaikissa tapauksissa,
missa et voinut tavoittaa paatdksentekijaa, eli tavoitit vain sihteerin, vastaanottovirkailijan,

kollegan jne., tai et saanut selville henkildn paikallaoloa tai patevyytta)

03 - Vastaaja ei ole tavoitettavissa nyt eikd myéhemmin, muu hyvaksyttava vastaaja
mahdollinen

04 - Henkilo ei ole kelvollinen

05 - Kieltaytyminen sihteerin tai muun “portinvartijan” kautta - PEHMEA KIELTAYTYMINEN

Ei uudelleensoittoa: ----------------

06 - Henkil6 ei ole tavoitettavissa kenttatydn aikana, muita henkildita ei ole tavoitettavissa

07 - Vastaaja ei halua osallistua - KOVA KIELTAYTYMINEN
08 - Kielimuuri

09 - Ei voi saada paatoksentekijan nimea ja osoitetta

10 - Yhti6 on selvitystilassa
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IF SCO0=1

LUE AANEEN KUN SAAT KIINNI PAATOKSENTEKIJAN, JOS TAMA ON ERI HENKILO KUIN
SE JOHON ENSIKSI OTIT YHTEYTTA:

Hei / hyvaa iltapaivaa / hyvaa iltaa, minun nimeni on ja olen Suomen Tilastopalvelusta.
Olemme tekemassa mielipidemittausta Euroopan Komissiosta ja haastattelemme liike-elaman
paatoksentekijoita. Tutkimus kestaa noin 10 minuuttia.

[ (LUE AANEEN KAIKILLE)

SC1. Tama kysely on osa EU:n laajuista tutkimusta, jossa kerataan yritysten rajat ylittdvan kaupan
paatoksentekijdiden mielipiteita kuluttajiin kohdistuvasta rajat ylittdvasta kaupasta, tarkemmin sanoen
kuluttajasopimuksia koskevasta lainsdadanndsta ja sen roolista rajat ylittdvassa kaupassa. Kyselyyn
vastaaminen kestaa noin 10 minuuttia. Vastauksianne kasitellddn ehdottoman luottamuksellisesti.
Haluatteko osallistua kyselyyn?

01 - Suostuu, aloita haastattelu nyt
02 - Suostuu, aloita haastattelu toisena aikana

Uudelleensoitto:------------------

03 - Vastaaja ei ole tavoitettavissa nyt eikd myéhemmin, muu hyvéksyttava vastaaja
mahdollinen

(HENKILON SEULONTA)
04 - Henkild ei ole pateva niissa asioissa (HENKILON SEULONTA)

Ei uudelleensoittoa:----------------

04 - Henkil6 ei ole tavoitettavissa kenttatydn aikana, muita henkil6ita ei ole tavoitettavissa
05 - Vastaaja ei halua osallistua

06 - Kielimuuri

07 - Ei voi saada paatoksentekijan nimea ja osoitetta

08 - Yhti6 on selvitystilassa

SC3. Mika on asemanne yhtiéssa?

1 - toimitusjohtaja, pagjohtaja, jne.

2 - markkinointipaallikko

3 - paaasiallinen oikeudellinen neuvonantaja

4 - muu yhtidn myynnista vastaava paatoksentekija

AIKATAULUNAYTTO JOS TUTKIMUKSEEN SOPIVA VASTAAJA SAAVUTETTU

Voisitteko ystavallisesti antaa puhelinnumeron, johon haluatte minun soittavan myéhemmin
uudelleen?

Numero:

Antaisitteko nimenne?:

Ja tittelinne on?:

Mihin aikaan haluaisitte uudelleensoiton? (VVKKPPTTMM)

Paljon kiitoksia avustanne, me palaamme asiaan sovitun mukaisesti




INTRO FOR THE NEXT CALL BACK

Hei / hyvaa iltapaivaa / hyvaa iltaa, minun nimeni on ja soitan Suomen Tilastopalvelusta. Viimeksi kun
soitin ehdotitte tata uudelleensoittoaikaa tehdaksemme mielipidemittauksen Euroopan Komissiolle liike-
elaman paatdksentekijoiden keskuudessa. Voimme aloittaa haastattelun?

1-kylla
2- sovi uusi aika

AIKATAULUNAYTTO JOS TUTKIMUKSEEN SOPIVAA VASTAAJAA El SAATU KIINNI

Voitteko antaa oikean henkilén nimen?:

Ja hanen tittelinsa on

Voitteko antaa puhelinnumeron, johon voin soittaa hanelle uudelleen?

Numero:

Mihin aikaan minun pitaisi soittaa takaisin puhuakseni paatdoksentekijan kanssa?
(VWVKKPPTTMM)




DEMOT/SEULONNAT

D1.

D2.

D3

D4.

D5.

D6.

Aloitetaan muutamalla yhtiétasi koskevalla peruskysymykselld. Kuinka monta henkil6a yhtion
palveluksessa tydskentelee?

S ANIE 10 e 0
10549 e 1
S B0-249 e 2
22507499 ... 3
- 500 tai EBNEMMAN ......oooiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e aeeeeraananes 4
- [EOS/Ei vastausta]........ccccoeeeeeiiiiiiiiee e 9

MIKALI ALLE 10 KIITA JA LOPETA

Myykd yhtid suoraan kuluttajille eli suurelle yleisélle?

S KW e 1
R SRR 2
- [EOS/Ei vastausta).......cccceeeeieiiiiiiiie e 9

MIKALI VASTAUS EI OLE MYONTAVA, KIITA JA LOPETA

Yhtiosi on ...

(LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS)

- Itsen@inen Yhtil .....ooooiiie e 1
- Monikansallisen konsernin emoyhtio.............cccccoiiii e 2

- Monikansalliseen konserniin kuuluva yhtié, joka
emoyhtiénsa luvalla saa myyda muissa EU-maissa
asuville Kuluttajille...........oooiiiiii e 3

- Monikansalliseen konserniin kuuluva yhtid, jolla El
ole emoyhtién lupaa myyda muissa EU-maissa
asuville kuluttajille...........oooi e 4

- [EOS/Ei vastausta] .........cccceeiiiiiieiiiiee e 9
MIKALI Q1 = 4, KIITA JA LOPETA

Suomi mukaan lukien, monessako EU-maassa yhtiéllanne on tytaryhtioita tai vahittdismyyntipisteita?

- KIRJOITA: .o, maat (1 - 25)
- [EOS/Ei vastausta] ........ccccveiriuieieiiiiie e 99

El KYSYTA, KIRJATAAN TIETOKANNASTA
Yhtidn paatoimialan NACE -tunnus

El KYSYTA, KIRJATAAN TIETOKANNASTA
Yhtion NUTS -alue (NUTS 2 taso)



PAAASIALLINEN KYSELY
Q1. Kéaytatteko jotain seuraavista myyntikanavista vahittaismyynnissa?

(MONIVALINTAKYSYMYKSET)

S RYHG e 1
B s 2
- [EOS/Ei vastausta] .........ccceeiiiiiieiiiiie e 9
a) Verkkokauppa/internet............ooo i 129
D) POSHMYYNLi...oiiiiiiee e e e e e a e e e 129
¢) puhelinmyynti/puhelinmyyntiKESKUS .........coccuiiiiiiiii e 129
d) kuluttajien kodeissa kiertavat myyntiedustajat ... .........ccoooiiii 129
€) suora vahittaismyynti (ts. myymalat).........ccccoeeiiiii e 129
-NEW, 3 QU -
Q2. Suomi mukaan lukien, kuinka monessa EU-maassa yhti6 aktiivisesti markkinoi/mainostaa kuluttajille?

(LUE AANEEN- VAIN YKSI VASTAUS)

- KIRJOITA ..o maat (1 - 25)
- [EOS/Ei vastausta] ........cccceerieeieiiiiie e 99
-1QU -
Qs. Voitteko arvioida, mika prosenttiosuus koko markkinointi- ja mainontabudjetistanne kéaytetadan muista

EU-maista kotoisin oleville kuluttajille suuntautuvan myynnin lisddmiseen? T&assa yhteydessa myynnilla
tarkoitetaan puhelin-, verkkomyyntia, “ovelta ovelle” myyntia ja myés Suomeen ostosmatkalle
houkuttelevaa myyntia.

JOS D4 >0

Voitteko arvoida, mika prosenttiosuus koko markkinointi- ja mainosbudjetistanne kohdistetaan sellaisista EU-
maista peraisin oleviin asiakkaisiin, joiden kotimaissa ei ole yhtidnne edustusta? Tassa yhteydessa
myynnilla voidaan tarkoittaa puhelin- tai verkkomyyntia, postimyyntia, “ovelta ovelle” myyntia tai jopa
Suomeen ostosmatkalle houkuttelevaa myyntia.

ST %
- [EI SOVELLU KAYTETTAVAKSI] ...ocvoveeeeeeeeeeeeeeee e 998
- [EOS/Ei vastausta) .......cccceeveeeeeiiiiiieee e 999

KYSY JOS Q1e)=1 L } ) )
Q4. Kuinka suuri osuus MYYMALOIDEN KAUTTA TAPAHTUVASTA VAHITTAISMYYNNISTANNE
kohdistuu asiakkaisiin, jotka asuvat muissa EU-maissa ja ovat Suomessa lomalla tai ostosmatkalla?

Q5. Kuinka monella EU-kielelld olette talla hetkelld valmiita tekem&an kauppoja kuluttajien kanssa?

(LUE AANEEN- VAIN YKSI VASTAUS)



- ainoastaan suomeksi
- KIRJOITA: ..............
- [EOS/Ei vastausta] ...

.......... kielet (02 -98)



-1QU -
| RAJAT YLITTAVA MYYNTI

Maaritelmamme mukaisesti rajat ylittdva myynti on puhelimitse, postitse, verkossa tai kotona tapahtuvaa myyntia
kuluttajille (ts. suurelle yleisolle), jotka asuvat muussa kuin myyjan kotimaana olevassa EU-maassa. Myytavien
tuotteiden alkuperéamaalla ei ole merkitysta. Kyse on siitd, asuuko ostaja kaupantekohetkella eri EU-maassa kuin
myyja. Myymalassa suoritettava myynti toisessa EU-maassa asuville ja Suomessa loma- tai ostosmatkalla oleville
ihmisille ei ole rajat ylittdvaa myyntia.

-0,5QU -
Q6. Kuinka monessa EU-maassa teette talla hetkella rajat ylittavaa kuluttajakauppaa?
(LUE AANEEN- VAIN YKSI VASTAUS)
- Myyn ainoastaan kuluttajille Suomessa............cccccoviiiiienneen.n. 00
- KIRJOITA: ..o maat (01 - 24)
- [EOS/Ei vastausta] ........cccveeiieeiiiiiieiiee e 99
-1QU -
Q7. Sanoisitteko, etta internet ja verkkokauppa ovat lisdnneet yhtionne mielenkiintoa rajat ylittavaan
kuluttajakauppaan?
- kylla, huomattavasti..........ccccoeeeiiiiiiiii e 1
- kyll&, JONKIN VEIran ... 2
- ei ole vaikuttanut millaan tavalla...............cccevvvvvvveveieieirirreieinnes 3
- ei, on tehnyt siitd vdhemman kiinnostavaa..............ccccccceeeeinee 4
- [EOS/Ei vastausta] .........ccoceeirmiiiiiiiiie e 9
-1QU -

VUOROTTELE Q8-Q11

KYSY JOS Q1 a)=1 & (Q6 > 0 & Q6 < 99).
Qs8. Kuinka suuren prosenttiosuuden INTERNET-/VERKKOMYYNNISTANNE muodostavat muissa EU-
maissa asuvat kuluttajat?

s %
- [EI SOVELLU KAYTETTAVAKSI - ei verkkomyyntid]............ 998
- [EOS/Ei vastausta] ........cccceeeeeeeiiiiiiiiee e 999

KYSY JOS Q1 b) TAlc)=1 & (Q6 >0 & Q6 < 99)
Qo. Kuinka suuren prosenttiosuuden muissa EU-maissa asuviin kuluttajiin kohdistuva myynti muodostaa
kaikesta POSTI- tai PUHELINMYYNNISTANNE?

e %
- [EI SOVELLU KAYTETTAVAKSI - ei posti- tai puhelinmyyntia]998
- [EOS/Ei vastausta] .......cccceeeeeeeiiiiiiiiiie e 999

KYSY JOS Q1d)=1& (Q6 >0 & Q6 <99)
Q10. Kuinka suuren prosenttiosuuden myyntiedustajien muissa EU-maissa suorittama ns. “ovelta ovelle”
myynti muodostaa kaikesta “OVELTA OVELLE -MYYNNISTANNE"?



- [EI SOVELLU KAYTETTAVAKSI - Ei myyntiedustajien suoritamaa myyntia] 998
- [EOS/Ei vastausta] ........cccceeeeeeeiiciiiiiee e 999



-1QU -

KYSY JOS Q1 a) TAI b) TAlc) TAId) =1 & (Q6 > 0 & Q6 < 99)

Q11. Voitteko nyt yhteensé arvioida, kuinka suuri prosenttiosuus puhelin- ja postimyynnistanne,
verkkomyynnisténne ja ns. “ovelta ovelle” -myynnistanne kuluttajille on rajat ylittdvaa myyntia EU-
maihin?

KYSY JOS Q1 a) TAl b) TAl ¢) TAlId) =1
Q12. Ja voitteko arvoida, mika prosenttiosuus puhelin- ja postimyynnistanne, verkkomyynnistanne ja “ovelta
ovelle” -myynnistanne kuluttajille on rajat ylittavaa kauppaa EU:n ulkopuolisiin maihin?

E RN %
- [EI SOVELLU KAYTETTAVAKSI - ei etdmyyntid EU:n ulkopuolisille kuluttajille] 998
- [EOS/Ei vastausta) .........cccoeiriiiieiiiiieecce e 999



L. RAJAT YLITTAVAN KULUTTAJAKAUPAN ESTEET

Q13.

[JOS Q6=0 LUE]

Aiemmin sanoitte, ettéd myytte ainoastaan suomalaisille asiakkaille. Kysyisin nyt mielipidettanne ongelmista, joita
yrittdjana saatatte kohdata rajat ylittdvassa markkinoinnissa tai kaupassa.

[JOS Q6>1 & Q6< 99 LUE]
Rajat ylittdvaan myyntiin tai markkinointiin liittyvaan kokemuksenne pohjalta haluaisin kuulla mielipiteenne
joidenkin kuluttajansuojaa EU:ssa koskevien lainsdadanndllisten erojen merkityksesta.

[LUE KAIKKI]
Mikali markkinoitte tuotteitanne muissa EU-maissa asuville kuluttajille puhelimitse, postitse,
verkkokaupan tai ns. “ovelta ovelle” tapahtuvan kaupan muodossa, teidan taytyy noudattaa tiettyja
kuluttajan maan kuluttajasopimuksia saantelevia saannoksia. Nama sdannokset voivat poiketa
suomalaisesta lainsdadanndsta ja aiheuttaa siten myds lisakustannuksia, mukaan lukien asianomaisen
lainopillisen neuvonnan hankinta, markkinointimateriaalien tai sopimusten muuttaminen tai mahdolliset
oikeudenkayntikulut, mikali sddnnoksia ei noudateta.

Esitan nyt teille joitakin tallaisia lainsaadanndllisia eroja. Miten huomattavina esteina pidatte naita eroja
rajat ylittavalle myynnille? Mahdollisten vaarinymmarrysten valttdmiseksi selitén lyhyesti kutakin tekijaa.

(LUE AANEEN- VAIN YKSI VASTAUS - VUOROTTELE A-G)

- Erittéin huomattava este .............cccoeieee 1
- Melko huomattava este............cccceeviieenee 2
- Ei ole huomattava este .............c.cccccceeee 3
- Eiole lainkaan este...........cccccoiiiiiiiinnns 4

[Ei lainkaan kiinnostusta rajat ylittdvdan myyntiin] 8
- EOS/Ei vastausta]..........ccccoeeeeeeeiicinnneen... 9

A — Eripituiset harkinta-ajat

Kuluttajille puhelimitse, postitse, internetin
valityksella tai ns. “ovelta ovelle” tapahtuvassa
myynnissa kuluttajalla on oikeus muuttaa mieltdan
ja purkaa kauppa tietyn ajan kuluessa. Joidenkin
maiden kuluttajilla on toisia pidempi aika palauttaa
tuotteet myyjalle, ja tama aika voi vaihdella
seitsemasta (7) arkipaivasta neljaantoista (14)
kalenteripaivaan.

B — Kuluttajille annettaviin tietoihin liittyvat erot

Myytaessa kuluttajille puhelimitse, postitse tai
internetin valityksella tai ns. “ovelta ovelle”
myytaessa, kuluttajalle on annettava tietyt tiedot
ennen kaupantekoa tai kaupantekohetkella. Naita
tietoja (esim. myyjan osoitetiedot) ja niiden ajoitusta
ja esitystapaa saatetaan joutua muuttamaan
kuluttajan maan mukaisesti.

C — Erot, mikali tietoja ei anneta

Tietovaatimusten noudattamatta jattamisen
seurauksia saannellaan eri tavoin eri EU-maissa.
Joissakin maissa kuluttajilla voi olla
oikeussuojakeinoja (heilla voi esim. olla oikeus
purkaa tekemansa sopimus), kun taas toisista EU-
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maista kotoisin olevilla kuluttajilla ei valttamatta ole
lainkaan tallaisia oikeuksia

D — Kuluttajien sopimuksen peruuttamisoikeuden kayttamista
koskevat erot

Joissakin maissa kuluttajat saavat valita
ilmoitustavan (esim. sdhkopostin lahettdminen tai
vain yksinkertaisesti tavaran palauttaminen), kun
taas toisissa maissa edellytetaan tiettya
toimintatapaa kuten esimerkiksi kirjattua kirjetta.

E- Palautuskulujen kasittelya koskevat erot eri maissa

Maasta riippuen, kuluttajalta voidaan veloittaa
kuluja kaupan purkamisen yhteydessa (esim.
tavaroiden palauttamisen aiheutuvat kustannukset),
kun taas joissakin maissa tdma ei ole mahdollista.

F — Toimituksen méaaritelmaa koskevat erot

Maasta riippuen, tavaran katsotaan tulleen
toimitetuksi kuluttajalle eri aikoina (esim. kun se
luovutetaan kuluttajalle tai kun se on kuluttajan
saatavilla yrityksenne toimipaikassa). Nailla eroilla
voi olla seurauksia, kun maaritellaan, kuka on
vastuussa tavaroiden pilaantumisesta tai
vahingoittumisesta.

G - Jasenmaiden lainsdadantdjen erot
kuluttajasopimusta vastaamattomien tavaroiden
suhteen

Joissakin EU-maissa kuluttajilla on esimerkiksi toisia

pidempi aika vaatia sopimusta vastaamattomien
tavaroiden korjausta, vaihtamista tai alennusta
ostohinnasta.

-3.5QU + 7 X 0,5 QU for the explanations: 8 QU —
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Q14. Kaiken kaikkiaan, millaisiksi arvoitte muissa EU-maissa asuvien kuluttajien kanssa kaytavaa kauppaa
koskevista erilaisista kansallisista laeista aiheutuvat ylimaaraiset noudattamiskustannukset rajat
ylittavassa kaupankaynnissa?

(LUE AANEEN- VAIN YKSI VASTAUS)

- Eritt&in KOTKEIKSI ..ccoovviieiiiic e 4
- Melko KOrKeikSi........cvviiiiiiiiiiiecc 3
- Melko aln@iSiKSi ...ccoovviieiiiie e 2
- OlemattomikSi ....ocoiiiiiiii 1
- [EOS/Ei vastausta] .........ceeeeeiiiiiiiiiiiee e 9
1QU -
Q15.
[JOS Q6=0
Kysyisin nyt mielipidettdnne muista esteistd, joita yrittdjana saatatte kohdata EU:n siséisessd, rajat
ylittdvassa markkinoinnissa ja myynnissa.]
[JOS Q6>=1

Rajat ylittavasta markkinoinnista ja myynnistd omaamanne kokemuksen perusteella haluaisinkin kuulla
mielipiteenne joidenkin muiden kaytanndn esteiden merkittavyydesta

Miten merkittdviad seuraavat esteet mielestdnne ovat rajat ylittdvalle myynnille.

(LUE AANEEN- VAIN YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN)

- Erittain merkittavia ...........cccooooiiiin, 1
- Melko merkittavid ... 2
- Melko vahapatoisia ...........cccoeeeeeeeeieciiennnnn, 3
- Ei lainkaan merkittavia .............ccoccoveennnn. 4

- [Ei lainkaan kiinnostusta rajat ylittdvaan myyntiin] 8
- [EOS/Ei vastausta]..........cccoveeeeeeeiiicnnneen.. 9

a) Erilaisten kansallisten veromaaraysten noudattamisesta aiheutuvat

lisdkustannukset (ALV-S8NNG6t JNe.)......ccoooiiiiiiiiiiiiiiece e 123409
b) Erilaisten kuluttajasopimuksia sdantelevien kansallisten lakien

noudattamisesta aiheutuvat lisdkustannukset................cccccconiiininnnnn. 12349
c) Rajat ylittavista toimituksista aiheutuvat lisdkustannukset ...................... 12349

d) Suuremmat vaikeudet rajat ylittédvien valitusten ja konfliktien
SEIVItEAMISESSA.....coviiiiiiiie e 12349

e) Suurempi petoksen ja maksun laiminlyéntien riski rajat ylittdvassa

KaUPANKAYNNISSA .....ccoiiiiiiiiiiie et 123409

f) Tehokkaiden after sales -palveluiden takaaminen on vaikeampaa........... 12349

g) Kielieroista aiheutuvat kustannukset...............ccccociiiiis 12349
4QU-
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. KEINOJA RAJAT YLITTAVAN KULUTTAJAKAUPAN HELPOTTAMISEKSI

Q16 Mikali kuluttajien kanssa kaytéavaa kauppaa saanteleva lainsdadanto olisi sama kaikissa 25 EU:n
jasenmaassa, uskotteko etta....:

(LUE AANEEN- VAIN YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN)

- kasvaisi huomattavasti............ccccccceee. 4

- kasvaisi hieman ..........cccccnii. 3

- Vahenisi hieman ...........ccccoooiiiiie. 2

- vahenisi huomattavasti .................cccccee. 1

- [l MUULtUISI]...ccooe e 8

- [EOS/Ei vastausta).........c.cccceeiriieiiiiiinene 9
A. rajat ylittavan myyntinne OSUUS ............oiiiiiiiiii e 12349
B. verkkomyyntinNe OSUUS .........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenees 12349
C. rajat ylittdvan myynnin osuus markkinointibudjetistanne ......................... 12349

-2QU -

Q17 Kuinka monessa EU-maassa olette valmis tekemaan rajat ylittdvaa kauppaa loppukuluttajien kanssa?

(LUE AANEEN- VAIN YKSI VASTAUS)

- emme yhdessakaan, olen valmis myymaan vain

suomalaisille Kuluttajille ...............cccoveieriiiiiiiie e, 1
- YNAESSA MAASSA ..ot 2
= 2-3 EU-MAASSA ...eeiiiiiiiiiiie et 3
= 4-10 EU-MA@SSa ......vviiieieeee e 4
=Yl 10 EU-MAASSA ...t 5
- [EOS/Ei vastausta] .........ccceeiiriiieiiiiee e 9

Q18 Tiedattekd, mista voitte 10ytda muiden EU-maiden kuluttajansuojasaantelya koskevaa olennaista tietoa?

(LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS)

S KYIIB 1
Bl e e 2
- [Euroopan kuluttajakeskuksestal.........ccoooouiiieiiiiiiiiiiiiiiee 7
- [Euroneuvontakeskuksesta] ...........uueuvuereiiiiiiieieiiiiiiieieieieienenenens 8
- [EOS/Ei vastausta) .........ccceeiiiieieiiiiie e 9

Q19 Kysyn nyt kuluttajien kanssa Suomessa ilmenneista erimielisyyksista. Silla, onko kyseessa rajat ylittava
vai tavallinen myynti, ei ole merkitysta. Oletteko jo turvautuneet vaihtoehtoisiin riidanratkaisukeinoihin
(esim. valimiehet, valtuutetut, sovittelulautakunnat, muut oikeuden ulkopuoliset riidanratkaisuelimet)
kuluttajien kanssa ilmenevien erimielisyyksien ratkaisemiseksi?

(LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS)

- En, enka tunne mitdan naista keinoista.............ccoeeeiiiviieiinennn. 1
- En, mutta tunnen joitakin oikeusistuimen

ulkopuolisia riidanratkaisukeinoja. ...........ccccvceiiiiiiiiiniiiee 2
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- Kylla, olen kayttanyt oikeusistuimen ulkopuolista riidanratkaisukeinoa.

.................................................................................................... 3
- Kylla, kaytan naita keinoja saannollisesti. ..........cccccevvieieiinennn. 4
- [EOS/Ei vastausta] .........cccceeiiriiieiiiiie e 9
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