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Final Questionnaire for Flash Eurobarometer 2006:
B2C Cross Border Trade

INTRODUCTION / RESPONDENT SELECTION / SCHEDULING

Dobry deri / Dobry veéer, moje meno je .................. a som z agentury FOCUS. Na objednavku Eurdpskej komisie
prave realizujeme prieskum verejnej mienky medzi predstavitelmi firiem s rozhodovacou pravomocou.
Rozhovor bude trvat priblizne 10 minut.

ANKETAR: AK JE NAPISANE MENO V POLI “POSKYTNUTE
FIRMOU”, POUZITE TOTO MENO, V OPACNOM PRIPADE
VYBERTE PRISLUSNE MENO UVEDENE V POLI “POVODNA
VZORKA”

Mézem, prosim hovorit s [MENO]?

AK NIE JE VO VZORKE DANE ZIADNE MENO, ANKETAR
PRECITA

Mohol/a by som, prosim, vo va3ej spolo€nosti hovorit s opravnenou osobou, ktora je zodpovedana za obchodné
alebo marketingové rozhodnutia, vratane pravnych zalezitosti?

ANKETAR: AK NIE JE UVEDENA KONTAKTNA OSOBA VO
VZORKE, SNAZTE SA SKONTAKTOVAT HLAVNU OSOBU,
KTORA ROZHODUJE, KTOROU JE NAPRIKLAD : )
OVYKONNY RIADITEL, OBCHODNY RIADITEL ALEBO INY
ZODPOVEDNY VEDUCI ZODPOVEDNY ZA PREDAJ VRATANE
ZODPOVEDNOSTI ZA PRAVNE ZALEZITOSTI..

00 - Vhodny respondent na linke .........ccccoevvieeeniiieniiee e SKIP SC1
01 - Osoba, ktora rozhoduje je k diSpOzZiCii .........cccevvveeeiriiieennns SKIP SC1

Zavolajte znovu: -----------------—-

02 - Naplanujte ¢as opatovného zavolania (pouzite tento kéd vo vSetkych pripadoch, ked sa
nemoOzete skontaktovat s osobou, ktora rozhoduje (to znamena, Ze ste sa skontaktovali
napr. iba so sekretariatom, recepciou, kolegami a pod.) alebo nebolo mozné urcit
pritomnost’ danej osoby a/alebo jej kompetentnost)

03 - Respondent nie je ani teraz ani neskor k dispozicii, iny vhodny respondent je k
dispozicii

04 - Osoba nie je kompetentna

05 - Odmietnutie na vstupe (vratnica, sekretariat, Ustrediia) - JEMNE ODMIETNUTIE

ZIADNE OPATOVNE ZAVOLANIE: ------nn=-nnnn--

06 - Osoba nie je poc¢as zberu udajov k dispozicii, ziadna ina osoba nie je k dispozicii
07 - Odmietnutie respondentom - TVRDE ODMIETNUTIE

08 - Jazykova bariéra

09 - Nie je mozné ziskat meno a adresu osoby, ktora rozhoduje

10 - Firma je v likvidacii
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IF SCO0=1

PRECITAJTE AK KONTAKTUJETE INU OSOBU S PRAVOM ROZHODOVAT, NEZ TU,
KTORU STE KONTAKTOVALI AKO PRVU:

Dobry deri / Dobry ve€er, moje meno je ................... a som z agentury FOCUS. Na objednavku Eurdpskej komisie
prave realizujeme prieskum verejnej mienky medzi predstavitelmi firiem s rozhodovacou pravomocou.
Rozhovor bude trvat priblizne 10 minut.

[ (PRECITAJTE VSETKYM)

SC1. Tento prieskum je sucastou Studie v celej Eurdpskej Unii, ktora zbiera nazory oséb opravnenych rozhodovat
v otazkach zahrani€nych maloobchodnych aktivit smerom k zédkaznikom, a konkrétnejsie na zakony
tykajuce sa zakaznickych zmlav a na ich ulohu v zahrani€nom maloobchode. Tento rozhovor bude trvat
priblizne 10 minut. Dévernost Vasich odpovedi bude zachovana. Mézete mi, prosim, poméct s Vasimi
odpovedami?

01 - Suhlasi, zacnite rozhovor
02 - Suhlasi, zacnite rozhovor neskor

Zavolajte znovu:---------=-=------

03 - Respondent nie je ani teraz ani neskor k dispozicii, iny vhodny respondent je k
dispozicii

(OBRAZOVKA S MENOM)

04 - Osoba nie je na tieto zalezitosti kompetentna (OBRAZOVKA S MENOM)

ZIADNE OPATOVNE ZAVOLANIE:---------------

04 - Osoba nie je poc¢as zberu udajov k dispozicii, ziadna ina osoba nie je k dispozicii
05 - Odmietnutie respondentom

06 - Jazykova bariéra

07 - Nie je mozné ziskat meno a adresu osoby, ktora rozhoduje

08 - Firma je v likvidacii

SC3. Aka je Va$a pozicia v tejto spolo¢nosti?

1 - vykonny riaditel, generalny riaditel a pod.

2 - marketingovy riaditel

3 - hlavny pravny poradca

4 - ina zodpovedna osoba opravnena rozhodovat za spolo¢nost vo veciach predaja

PLANOVACIA OBRAZOVKA AK STE SKONTAKTOVALI VHODNEHO RESPONDENTA
Mé&zete mi, prosim, dat’ telefonne Cislo, kam chcete, aby som Vam opatovne zavolal/a?

Telefénne Eislo:

Mézete mi, prosim, povedat Vase meno?:

A Vasa pozicia, ktoru vo firme zastavate je?:

O kolkej by Vam vyhovovalo, aby som Vam opét' zavolal/a? (RRMMDDHHMM)

Velmi pekne Vam dakujem za Vadu pomoc, ozveme sa Vam tak ako sme sa dohodli.




INTRO FOR THE NEXT CALL BACK

Dobry deri/ Dobry vecer, moje meno je .................... a som z agentury FOCUS. Naposledy, ked som Vam volal,
ste navrhli tento ¢as, pre opatovné zavolanie a poskytnutie rozhovoru. Tento prieskum sa realizuje pre
Eurépsku komisiu medzi predstavitelmi firiem, ktori maju rozhodovaciu pravomoc. Mézeme zacat s
rozhovorom?

1-ano
2- dohodnut iny €as

PLANOVACIA OBRAZOVKA AK SA VAM NEPODARILO SKONTAKTOVAT VHODNEHO
RESPONDENTA

Mo6Zzete mi, prosim, povedat meno prisluSnej osoby?:

A pozicia, ktoru vo firme zastava, je

Mé&zete mi, prosim, dat’ teleféonne Cislo, na ktoré mu/jej mézem zavolat?

Telefénne &islo:

O kolkej by som mohol/a opatovne zavolat, aby som mohol/a hovorit' s osobou, ktora
rozhoduje? (RRMMDDHHMM)




DEMOGRAFICKE /| SCREENINGOVE OTAZKY

D1. Dovolte mi, aby som zacal/a s par zakladnymi otazkami tykajucimi sa Vasej spolo¢nosti. Kolko
zamestnancov zamestnava Vasa spolo¢nost?

=MeNEj AKO 10, .ciiiiiiiiee e 0
10549 e 1
S B0-249 e 2
22505499 . 3
=500 AlEDO VIAC......ceieieiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
- [NEVIE/NEODPOVEDAL] ...ttt 9

AK MENEJ AKO 10 PODAKUJTE SA A UKONCITE ROZHOVOR

D2. Predava Va$a spolo¢nost priamo koncovému zakaznikovi, mam tym na mysli Sirokej verejnosti?
EE- 1210 PP PPPR PP 1
S D e 2
- [NEVIE/NEODPOVEDALY] ......coiiiiiieiiieeie et 9

AK NIE “ANO” PODAKUJTE SA A UKONCITE ROZHOVOR

D3 Va$a spoloCnost je : ...

(PRECITAJTE — IBA JEDNA ODPOVED)

- Nezavisla spolo€nost ... 1
- Materska spolo¢nost nadnarodnej skupiny ............cccccceeeeennnis 2

- Clen nadnarodnej skupiny, ktory ma od materskej
spolo€nosti povolenie predavat spotrebitelom, ktori
Ziju v inych krajinach Eurdpskej Unie...........coocveeeiiiieeiiineeennee, 3

- Clen nadnarodnej skupiny, ktory neméa povolenie od
materskej spolo€nosti predavat’ spotrebitefom, ktori
Ziju v inych krajinach Eurdpskej Unie...........ccceeieiieiiiiiiiienee. 4

- INEVIE/NEODPOVEDAL] ......oovovieieieeeeeeeeeeeeeeeee e, 9
AK OTAZKA Q1= 4, PODAKUJTE SA A UKONCITE ROZHOVOR

D4. V kolkych krajinach Eurdpskej unie, vratane Slovenska, mate svoje dcérske spolocnosti alebo
maloobchodné predajne?

- VPISTE: .o, krajinach (1 - 25)

- [NEVIE/NEODPOVEDAL] ..ottt 99

D5. NEPYTAJTE SA, ZAZNAMENAJTE UDAJE Z DATABAZY
NACE kod hlavnej €innosti spolo¢nosti

D6. NEPYTAJTE SA, ZAZNAMENAJTE UDAJE Z DATABAZY
NUTS regioén spolo¢nosti (Uroven NUTS 2)



HLAVNY ROZHOVOR
Q1. Pouzivate niektoré z nasledujucich predajnych kanalov v maloobchodnom predaji?

(MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

SR | Lo T PSRRI 1

111 TSP PP PTPUPPPPS 2

- [NEVIE/NEODPOVEDALY] ...ttt 9
a) virtudlne obchodovanie / obchodovanie cez internet..............ccceeviiiiiiecciieee. 129
D) ZASIEIKOVY Preda)......vveieiieeieieee e 129
c) predaj cez telefon/call-CeNtrumM .........ccuiiiiiiii e 129
d) predaj prostrednictvom obchodnych zastupcov navstevujucich zékaznikov u nich doma .... 12
9
e) priamy maloobchodny predaj (t.j.:v predajniach) .........ccccoceeiiiiiiiii e 129

-NEW, 3 QU -
Q2. V kolkych krajinach, vratane Slovenska, aktivne predavate alebo propagujete svoj tovar koncovému

zakaznikovi?

(PRECITAJTE- IBA JEDNA ODPOVED)

- VPISTE oo krajinach (1 - 25)
- [NEVIE/NEODPOVEDAL] ......oeiitieiiieiiie st sa e see e 99
-1QU-
Q3. Viete odhadnut aké percento vasho celkového marketingového a reklamného rozpoctu sa vyuziva na to,

aby ste motivovali zakaznikov z inych krajin Europskej Unie, aby nakupovali od vas? V tomto pripade
‘nakupovat’” znamena prostrednictvom telefonu, zasielkovej sluzby, internetu, navstevy zakaznika doma
alebo dokonca aj prichodom na Slovensko.

AKD4 >0

Viete odhadnut aké percento vasho celkového marketingového a reklamného rozpoctu sa vyuziva na to, aby ste
motivovali zakaznikov z inych krajin Europskej Unie, v ktorych nemate svoje predajne, aby nakupovali od
vas? V tomto pripade ‘nakupovat’ znamena prostrednictvom telefénu, zasielkovej sluzby, internetu,
navstevy doma alebo dokonca aj prichodom na Slovensko.

s %
S INEHODI SA ..o 998
- [NEVIE/NEODPOVEDALY] .....cveeiiieeiee e eee e 999
-1QU -
OPYTAJTE SAIBA AKQ1e)=1
Q4. Viete odhadnut kolko percent z celkového maloobchodného predaja vo vasich predajniach tvori
predaj zakaznikom zijucim v inych krajinach Eurdépskej unie, ktori su na dovolenke alebo vylete za
nakupmi?
s %
- INEHODI SA - Zziaden maloobchodny predaj v predajniach] . 998
- [NEVIE/NEODPOVEDAL] ..ottt 999
-1QU-



Q5. V kolkych jazykoch Eurdpskej Unie ste v sucasnosti pripraveny vykonavat trasakcie s VaSimi
zakaznikmi?

(PRECITAJTE- IBA JEDNA ODPOVED)

- len v slovenskom JazyKu............uevvveviuiiiiiieieiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeens 01
- VPISTE: oo jazykly (02 -98)
- [NEVIE/NEODPOVEDAL] .....cociiteiiiiee et 99



-1QU-
I ZAHRANICNY PREDAJ

Podla nasej definicie, sa zahrani€énym predajom rozumieme akykolvek predaj po teleféne, prostrednictvom
zasielkovej sluzby alebo cez internet alebo navstevou doma u koncového zékaznika (t.j. Sirokej verejnosti), ktory
byva v inej krajiny Eurépskej Unie ako je krajina predavajuceho. Pévod predanych produktov nie je pritom
podstatny. Podstatné je, ze v Case predaja koncovy zakaznik byva v inej krajine Eurdpskej Unie nez predajca.
Predaj v maloobchodnych predajniach fudom z inej krajiny Eurépskej Unie, ktori s na dovolenke alebo na vylete
za nakupmi sa nepovazuje za predaj do zahranicia.

-0,5QuU -
Q6. V kolkych krajinach Eurdpskej Unie predavate v su€asnosti koncovému zakaznikovi?
(PRECITAJTE- IBA JEDNA ODPOVED)
- Predavam iba zakaznikom na Slovensku.............ccccceviivennee. 00
- VPISTE: oo krajinach (01 - 24)
- [NEVIE/NEODPOVEDAL] ...ttt 99
-1QU -
Q7. Povedali by ste, Ze internet a virtualne obchodovanie urobilo zahrani¢ny predaj koncovému zékaznikovi
pre Vasu spolo&nost zaujimavejSim?
- @no, ovela zaujimavejSim.........cccoiiiiiiiiee e 1
- Ano, SKOr Zaujimave]Sim.........ooi i 2
-Nema to Ziadny VPIYV......oeiiiiiiiiiiee e 3
- nie, urobilo ho to menej zaujimavym.........cccccceeviiiiiicciieen, 4
- [NEVIE/NEODPOVEDALY] ...ttt 9
-1QU -

ROTUJTE Q8-Q11

AK OTAZKA Q1a)=1A (Q6 >0 A Q6 < 99).
Q8. Viete odhadnut kolko percent z vasho celkového virtualneho obchodovania/predaja prostrednictvom
internetu tvori predaj zakaznikom, ktori Ziju v inych krajinach Eurdpskej unie?

ST %
- [INEHODI SA - Ziaden predaj cez internet]............c.cccccue..... 998
- [NEVIE/NEODPOVEDALY] ......oeiiiiiiieeiiie et 999
-1QU -
OPYTAJTE SA IBA AK OTAZKA Q1 b) ALEBOc)=1A (Q6 >0 A Q6 < 99)
Qo. Viete odhadnut’ kolko percent z vasho celkového predaja prostrednictvom zésielkovej sluzby alebo

cez telefdn tvori predaj zakaznikom, ktori ziju v inych krajinach Eurdpskej unie?

EEPIT %
- INEHODI SA - Ziadna zéasielkova sluzba alebo predaj cez telefén] 998
- [NEVIE/NEODPOVEDALY] ..ottt 999

OPYTAJTE SA IBA AK OTAZKA Q1 d)=1A (Q6 >0 A Q6 < 99)

Q10. Viete odhadnut kolko percent z vasho celkového predaja prostrednictvom vasich obchodnych
zastupcov, ktori navstevuju zakaznikov doma, tvori predaj zdkaznikom, ktori Ziju v inych krajinach
Eurépskej unie?



- INEHODI SA - Ziadny predaj prostrednictvom obchodnych zastupcov] 998
- [NEVIE/NEODPOVEDAL] ....cotiiiiiiiee et 999



-1QU -

OPYTAJTE SA IBA AK OTAZKA Q1 a) ALEBO b) ALEBO ¢) ALEBO d)=1 A (Q6>0A Q6 < 99)

Q11. A teraz ked to v8etko zratate dohromady, viete odhadnut kolko percent z vasho celkového predaja
koncovym zakaznikom prostrednictvom telefénu, zasielkovej sluzby, internetu alebo navstevy
zakaznika doma tvori zahraniény predaj do krajin Eur6pskej Unie?

ST %

- INEHODI SA - Ziaden vzdialeny predaj zakaznikom, ktori sa nachadzaju v inej krajine]
................................................................................................ 998

- [NEVIE/NEODPOVEDAL] ....coitiiiiiiiteeeteee e 999

OPYTAJTE SA IBA AK OTAZKA Q1 a) ALEBO b) ALEBO ¢) ALEBO d) = 1

Q12. A viete odhadnut kolko percent z vasho celkového predaja koncovym zakaznikom prostrednictvom
telefonu, zasielkovej sluzby, internetu alebo navstevy zakaznika doma tvori predaj do neclenskych
krajin Eurépskej unie?

s %

- [INEHODI SA - Ziaden vzdialeny predaj zakaznikom, ktori sa nachadzaji mimo Eurépskej
UNIE]. ettt 998

- [NEVIE/NEODPOVEDAL] ...cooeiiieeeee e 999



Il. PREKAZKY V B2C ZAHRANICNOM OBCHODE

Q13.

[PRECITAJTE IBA AK Q6= 0]

Uviedol/a ste, Ze predavate iba slovenskym zékaznikom. Teraz by som chcel/a poznat’ Vas nazor na problémy,
ktorym by ste Vy ako podnikatel mohol €elit’ pri obchodovani alebo predaji do zahranicia.

[PRECITAJTE IBA AK Q6>1 A Q6< 99]
Na zaklade Vas$ej skusenosti s obchodovanim alebo predajom do zahranicia, by som rad/a poznal/a Va$ nazor na
dolezitost niektorych pravnych odlidnosti, ktoré sa tykaju ochrany spotrebitela v Eurépskej unii.

[PRECITAJTE VSETKYM]
Ak predavate spotrebitefom Zijucim v inej krajine Eurdpkej unie prostrednictvom telefénu, zasielkovej
sluzby, internetu alebo navstevy v domacnosti, musite tak konat v sulade s urcitymi zakonnymi
ustanoveniami, ktoré upravuju transakcie so zakaznikom v danej krajine zakaznika. Tieto zakonné
ustanovenia sa mozu lisit od slovenskych zakonov a mézu so sebou priniest extra vydavky vratane
vydavkov na pravnu radu, zmenu obchodnych materialov alebo zmluv, alebo v pripade nesuladu s
ustanoveniami aj sudne trovy.

Teraz uvediem niekolko takychto rozdielov v zdkonoch. Podla Vas, ako délezité su ako prekazky pri
predaji do zahranicia? Aby sme sa vyhli nedorozumeniam, ku kazdému faktoru pripojim aj kratke
vysvetlenie.

(PRECITAJTE- IBA JEDNA ODPOVED — ROTUJTE A-G)

- Velmi dolezita prekazka............cccceevvveennnee 1
- Dost' dblezita prekazka .........cccccoeeveiuinneenn. 2
- Nie doblezita prekazka..........ccccceeennnnnnnnnnnn 3
- Vbbec to nie je prekazka...............cccuveveen... 4
[Vébec Ziaden zaujem o predaj do zahranicia] 8
-[ NEVIE/NEODPOVEDAL].......cccecvriereennen. 9

A — Rozdiely v ¢asovej lehote, v ktorej je mozné vratit zakupeny tovar

Ked predavate tovar zakaznikovi prostrednictvom
telefénu, zasielkového predaja, internetu alebo
navstevy v domacnosti, zakaznik si to ma pravo
rozmysliet a odstupit od zmluvy (vratit tovar) v
urcitej Casovej lehote. Zakaznici v niektorych
krajinach maju ¢asovu lehotu na vratenie tovaru
dih8iu ako v inych krajinach. Tato lehota sa
pohybuje od 7 pracovnych dni do 14 kalendarnych
dni.

B — Rozdiely v informaciach, ktoré budu zakaznikovi poskytované

Pri predaiji tovaru zakaznikovi prostrednictvom
telefénu, zasielkovej sluzby, internetu alebo
navstevy v doméacnosti, musite zakaznikovi
poskytnut pred alebo v €ase uzavretia zmluvy urcité
informacie. Obsah (napr.:vzdy poskytujuci vasu
adresu), naCasovanie a format informacii musite
menit v zavislosti od krajiny spotrebitela.

C — Rozdiely v pripade zlyhania poskytnutia informacie

Nasledky, ktorym by ste Celili v pripade, Ze nie ste
schopny splnit informaéné poziadavky, sa liSia od
krajiny ku krajine. V niektorych krajinach

zakaznikom vyplyvaju opravné prostriedky priamo

10



z0 zmluvy (napr.: mdézu mat' pravo zrusit' s vami
zmluvu), kym v inych krajinach Europskej unie
zakaznici nemusia mat také prava.

D — Rozdiely v spésobe akym mézu spotrebitelia uplatfiovat svoje
pravo odstupit od zmluvy

V niektorych krajinach si spotrebitelia mézu vybrat
sposob ako Vas informovat (napriklad poslanim
emailu alebo jednoducho vratenim tovaru), zatial€o
v inych su povinni postupovat uréitym spdsobom
ako napriklad formou doporucenej zasielky.

E— Rozdiely v znasani nakladov spojenych s vratenim tovaru

V zavislosti od krajiny, mate pravo poZzadovat od
zakaznika zaplatenie poplatku za zruSenie zmluvy
(napr.: naklady spojené s vratenim tovaru), kym v
inych krajinach nie.

F — Rozdiely v definovani dorucenia

V zavislosti od krajiny, sa tovar povazuje za
doruceny zakaznikovi v rozdielnych momentoch
(napr.: ked je tovar fyzicky odovzdany zakaznikovi
alebo ked mu je dany k dispozicii u vas vo firme).
Tieto rozdiely m6zu mat’ pre vas dosledky v
uréovani, kto nesie zodpovednost za pokazenie
alebo zni€enie tovaru.

G — Rozdiely v legislative medzi ¢lenskymi krajinami,
ktora sa tyka tovaru, ktory nie je v sulade so
zakaznickou zmluvou

Napriklad, zakaznici v niektorych krajinach
Eurdpskej unie maju k dispozicii viac €asu ziadat o
opravu, vymenu alebo zlavu tovaru, ktory nie je v
sulade s ich oCakavaniami, ako v inych krajinach.

-3.5QU + 7 X 0,5 QU for the explanations: 8 QU —
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Q14. Vo vSeobecnosti, ako hodnotite mozné extra vydavky spojené s predajom do zahranicia, ktoré vyplyvaju
z rozdielnych narodnych zakonov upravujucich transakcie so zakaznikmi v inych krajinach Eurdpskej
unie?

(PRECITAJTE- IBA JEDNA ODPOVED)

- SU VeI VYSOKE.....ooiiiei e 4
= SU SKOT VYSOKE ..ot 3
= SU SKOI NIZKE ... 2
-sUzanedbatelné...........coooviiiiiii 1
- [NEVIE/NEODPOVEDALY] ...ttt 9
1QU -
Q15.
[AKQ6 =0
Chcel/a by som sa opytat na Vas nazor na iné prekdzky, ktorym musite Vy ako podnikatel/ka, Celit’ ked
obchodujete alebo predavate do zahranicia v ramci Eurépskej Unie.]
[AK Q6>=1

Na zaklade VasSej skusenosti s predajom alebo obchodovanim do zahranicia, chcel/a by som poznat
Vas$ nazor na doélezitost niektorych dalSich praktickych prekazok

Povedzte mi, prosim, ako déleZité su tieto prekazky pri predaji do zahranicia.

(PRECITAJTE- IBA JEDNA ODPOVED V RIADKU)

- Velmi dolezZité ...........ccocvveveeiviiiiieee 1
- SKOr dOIEZIte .......eeeeeeiieec e 2
- Skor nedOIezité ..........oocueeveieiiiiiiiceen 3
- Vobec nie dolezité...........ccccoevveeiiiinneennnnn 4

- [V6ébec ziaden zaujem o predaj do zahranicia] 8

- [NEVIE/NEODPOVEDAL].......cccoeverrennen. 9
a) Extra vydavky spojené s prispdsobovanim sa odliSnym narodnym
fiSkalnym predpisom (DPH, atd’.) .......cooooiiiiiiiiiiic e 12349
b) Extra vydavky spojené s odliSnymi narodnymi zakonmi, ktoré reguluju
0bchodné transakCie ..........ceveiiiiiiiiiice e 12349

c¢) Extra vydavky, ktoré vznikaju pri doru€ovni tovaru zéakaznikovi do

ZANFANICIA. ....eee et 12349

d) Vacsie tazkosti pri rieSeni reklamacii a konfliktov v zahraniéi.................. 12349

e) VysSie riziko podvodu a nezaplatenia pri predaji do zahranicia................ 12349

f) Vacsie tazkosti pri zabezpec€ovani efektivneho popredajného servisu.....1 2 3 4 9

g) Vydavky, ktoré vzniknu v désledku jazykovych odliSnosti....................... 12349
-4QU-
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1. OPATRENIA UCAHCUJUCE B2C ZAHRANICNY OBCHOD

Q16 Ak by zakonné ustanovenia, ktoré upravuju transakcie so zakaznikom boli vo v8etkych 25 &lenskych
krajinach Eurdpskej unie rovnaké, myslite si, ze ...

(PRECITAJTE- LEN JEDNA ODPVED V RIADKU)

-Velmi zvySil ..o 4

- O trochu zvySil ......oveeeeeiiiieeee e 3

- O trochu zniZil ......ccooeiiiii e 2

- 0vela ZNIZil ...oooeieeeeeeee e 1

- [Nezmenil by sa] ....ccocoeeiie 8

- [NEVIE/NEODPOVEDAL].......cccvveeevieennne 9
A. podiel Vasho predaja do zahrani€ia by sa ..........ccccoceiniiiiii 123409
B. podiel Vasho predaja cez internet by sa.........cooccviiiieeiiiiciiiicee e, 12349

C. podiel Vasho marketingového rozpoctu pre predaj do zahraniiaby sa..1 2 3 4 9

-2QU -

Q17 Do kolkych krajin Europskej Unie ste pripraveny realizovat medzinarodné predaje koncovym
zakaznikom?

(PRECITAJTE- IBA JEDNA ODPOVED)

- do Ziadnej, som pripraveny predavat’ iba

zakaznikom Na SIOVENSKU........ccooiiiiiiieiieiee e 1
- dO JEANE) Krajiny ......ueveueeeuereeeiiiiiireieueeeieeeeererenenerenereneeererenerenenee 2
- do dvoch alebo troch krajin Eurdpskej Unie..........cccccoccveeeinneen. 3
- do Styroch az desiatich krajin Eurdpskej unie ............ccccceeeeee 4
- do viac ako desiatich krajin Eurépskej Unie............cccccveveeeinnns 5
- [NEVIE/NEODPOVEDALY] ...ttt 9

Q18 Viete kde mdzete n3jst relevantné informacie o smerniciach tykajucich sa ochrany spotrebitela v inych
krajinach Eurépskej tnie?

(PRECITAJTE - IBA JEDNA ODPOVED)

SN0 e e 1
R 111 TP PP PP 2
- [Eurdpske spotrebitel'ské centrum]..........oociiiiiiiis 7
- [Eurdpske Info Centrum] .........ooocviiiieeiiiiiieeee e 8
- [NEVIE/NEODPOVEDAL] .....oooitiiiieiieieniee e 9

Q19 Teraz sa Vas opytam na spory so spotrebitelmi na Slovensku a bez ohl'adu na to, ¢i ide o predaj do
zahranicia alebo beznu predajnu situaciu, mi prosim povedzte, ¢€i ste uz niekedy vyuzil/a Alternativne
formy (mechanizmy) mimostudneho urovnania sporu (ADR), ako napriklad zmierovacich sudcov,
ombudsmanov, zmierovaciu komisiu, iné mimosudne zmierovacie organy, na urovnanie sporov so
spotrebitefmi?

(PRECITAJTE — IBA JEDNA ODPOVED)

- Nie, a nepoznam ziaden z tychto mechanizmov ....................... 1
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- Nie, ale poznam niektoré mechanizmy na
MIimMOosUdNE UrOVNAVANIE SPOFOV .........uvveverrrrrerererererererererennnneees 2

- Ano, uz som vyuzilla mechanizmy na mimostdne urovnavanie sporov

.................................................................................................... 3
- Ano, pravidelne tieto mechanizmy vyuzivam ............cccc......... 4
- [NEVIE/NEODPOVEDAL] ...ttt 9
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