ZA4157

Flash Eurobarometer 147

Country Specific Questionnaire
Portugal



INFORMAGAO PARA SER PREPARADA ANTES DA ENTREVISTA

(a) Reglao NUTS: (CODIFICAR DE ACORDO COM A LOCALIDADE D&B)
(b) CODIGO SIC ou NACE: (DE ACORDO COM D&B)
(c) N.° de trabalhadores: (DE ACORDO D&B)

Bom dia, chamo-me [nome do entrevistador] e gostaria de falar com a pessoa responsavel pela
protec¢do de dados na vossa empresa, quero dizer a pessoa responsavel pela gestdo de toda a
base de dados contendo as informagdes pessoais dos clientes, fornecedores ou empregados.
[PESSOAS ACEITAVEIS: Responsavel pela protecgdo de dados ou responsavel de questdes
ligadas a protecg¢do de dados, Responsavel informatico, Director de recursos humanos, Director
de marketing].

Em primeiro lugar, gostaria que me desse algumas informagdes sobre a sua empresa.

D1.

Qual é o seu titulo e quais s&o as suas responsabilidades na empresa?
[PRECISAR]

[DE SEGUIDA CODIFICAR SOMENTE UMA DAS RESPONSABILIDADES PRINCIPAIS
REFERIDAS EM BAIXO - RESPOSTA SIMPLES]

Responsavel pela protecgdo de dados ou responsavel de questdes ligadas

A ProteCCa0 de dadOS......uueeiiiiiiiiiiiee et e 1
Responsavel informatico .........cooeeiiiiiiii e 2
Director de recursos humanos.............eeeeeiiiiiiiiii s 3
Director de Marketing ........ooccoei i e 4
(O U (e ) D PP PTRP 5

[Outro]= [TERMINAR A ENTREVISTA - A ENTREVISTA NAO E VALIDA SE A PESSOA CONTACTADA

D2.

D3.

NAO SE CONSIDERA RESPONSAVEL PELAS QUESTOES LIGADAS A PROTECGAO DE
DADOS DENTRO DA EMPRESA]

Quantas pessoas emprega regularmente a sua empresa em Portugal?
N=[1[1[1[1[1[]pessoasempregadas

[SE MENOS DE 20 EMPREGADOS: TERMINA A ENTREVISTA- A ENTREVISTA NAO E VALIDA]
[SE NAO SABE/ NAO RESPONDE: TERMINA A ENTREVISTA- A ENTREVISTA NAO E VALIDA]

A sua empresa € principalmente uma empresa: ...
[LER - RESPOSTA SIMPLES]

- de construgdo ou de trabalhos pUblicos ...........ccceocireirri 1
- exploragdo de minério, industria extractiva.............ccccccooniiiiiiic 2
- de producdo e fabricagdo de bens ..........ccevveiiiii 3
- de comércio e distribui¢ao (grossista ou retalhista).............cccccceeiiiiiiiiiiinennn, 4
- de transportes (de bens € SErviGOS) .....ccccvviiiiii 5
- de servigos financeiros (bancarios, seguros, corretagem).........cooeevvvvvieeeceiinnnnn. 6
- d€ SEIVIGOS COMETCIAIS ..uuvviiiiiiiiirieteriiietieieetaaatirtt e e e e reeaeeeeeetaae e s s ssnerrnerceeeee s 7
- de Servigos aos CONSUMIAOIES .....c..ovvvrieirrieericiiiiriiee et e e s e s e 8
- 08 OULIOS SEIVICOS .....vvviiiieeeiiiiiriieeece sttt et ettt e e e e s e et e e e e s e s s s e eeee e e s 9
= AAMINISITAGAO ....eeeieeeeieiiie et 10

- (nenhum destes) [ESPECIFICAR - VERIFICAR AS EXCLUSOES] ..............c........ 11

- [AGRICULTURA-> TERMINA A ENTREVISTA- A ENTREVISTA NAO E VALIDA]
- [NAO SABE/ NAO RESPONDE- TERMINA A ENTREVISTA- A ENTREVISTA NAO E VALIDA]



D4.

Q1.

Q2.

Q3.

Q4.

A sua empresa é...

- uma empresa iNdependente........ ... 1
- a empresa mae de um grupo multinacional..............cccevviiiiiiiirrrireieeeen 2
- uma filial de um grupo multinacional com sede principal na UE ......................... 3
- uma filial de um grupo multinacional com sede principal forada UE .................. 4
- (NS/NR) [TERMINA A ENTREVISTA — A ENTREVISTANAO E VALIDA] ................. 5

Diria que o nivel de protecgéo oferecida pela Lei Portuguesa de Protecgdo de Dados é...7?
[LER — UMA SO RESPOSTA]

SEIEVAGA..... e e 1

17 =T - TP P RSP PSPPPPPN 2

e = 7= T - T ST PRSP 3

S INS/NRY) ettt e e e bt et eee st e e e e bnreaaeeaneeeeeanrreaaaas 4

Com a sua experiéncia comercial adquirida e de um modo geral, diria que concorda
bastante ou discorda bastante com cada um dos seguintes requisitos da lei de protecgéo de
dados?

B @] {70 (0 1= J =1 = |11 (- DURTUUURUURUR OSSR 1
B B 1T oTe o F= Y oY= 11 7= 1| (= USSR 2
= (INS/NRY) .ttt ettt e e ab e e sis e e e aab e e e e e abs e e e e e nbe e e e e s r e e e e e aanneeeeeaanne 3

[LER - UMA RESPOSTA POR iTEM]

As exigéncias da lei de protecg¢ao de dados...

a) Sao necessarias afim de respeitar um nivel elevado de protecgéo dos consumidores e os
direitos fundamentais dos cidadaos

b) Sdo demasiado rigorosas nalguns aspectos

c) Nao sdo necessarias, excepto para alguns sectores de actividade

Para cada uma das seguintes afirmagdes, diga-me se esta totalmente de acordo, bastante
de acordo, bastante em desacordo, totalmente em desacordo ?

S Ko 2= {01101 (=10 (=X [0 (¢ [o TRURuu USRS 1

-Bastante de @COTAOD........ieiiii i ees e e 2

- Bastante €m deSacordO.......c..ouuuiieiiiieeeee e et aeaas 3

- Totalmente em AESACOTAO...........coveiiiieieiiiieeaes ceeeere e e e e e e eaaeeaenas 4

S (NS/NRY) .ttt sttt e ettt st e e e e e s e r et e e e e e e nr e s naaes 5

[LER — UMA RESPOSTA POR ITEM]

a) Existe uma harmonizagdo suficiente da Lei de Protecgdo de Dados dos Estados
Membros para considerar que os dados pessoais podem circular livremente no seio da
Unido Europeia

b) A lei de Protecgédo de Dados em PORTUGAL ¢ interpretada e aplicada de um modo mais
rigoroso que noutros Estados Membros

Na sua opinido, pensa que a legislagdo existente sobre a protec¢do de dados se adapta ou
nao de forma a enfrentar o aumento de quantidade de informagéo pessoal que é trocada,
por exemplo, transferida via Internet?

[LER — UMA SO RESPOSTA]

- Adapta-se totalmente ...........ouveeiiiriiie e 1
- Adapta-se bastante ... 2
-Nao se adapta bastante .............oooi i 3
- Ndo se adapta totalmente ..o 4

SUNSINR) «.eee e s e ee s st e e et e e eereeene 5



Q5.

Q6.

Q7.

Q8.

Utiliza alguma tecnologia ou produtos de aplicagdo informatica também chamados de
‘tecnologias de refor¢o da protecgdo da vida privada’, que reforgam a protecgédo das bases
de dados da sua empresa que contém informagdes sobre a vida privada (por exemplo os

assassinos de cookies ou produtos de aplicag&o informatica de anonimato)?
[LER - UMA SO RESPOSTA]

R 11 11 TR 1
=NE0, Mas JAOUVIfalar..........cooiiiiii e e 2
= NEO0 € NUNCA OUVI FAIAT ... ..ottt ettt e s st eeeaa e 3
S (INS/NRY) ottt ettt ettt et e e e e s e s e e e s e e e e e e e e e e e e e arae e e e aa e e e e e e e e e e aaaans 4

A sua empresa transfere dados pessoais para paises fora da Unido Europeia / Espaco
Econdmico europeu?
[LER — UMA SO RESPOSTA]

T 111 1T PO 1
o A= (o YOO 2
S INS/NR) ettt e e et e e e e s sttt e e e e e e s s sbt et aeeeeesea s nnreeeeeaeeeaanas 3

Que tipo de dados pessoais a sua empresa transfere principalmente para outros paises?
[LER - UMA SO RESPOSTA]

- Dados de pessoal para as necessidades de gestao de recursos humanos........ 1
- Dados de clientes ou de consumidores para uso comercial .............ccccceeeerennnnnn. 2
- Dados recolhidos no seio da Unido Europeia para serem vendidos ou
autorizados aos controladores de dados NOUtros paises........cooeevveeiiiiiinnnnnnnes 3
- (OUrO) ESPECIFIQUE ...........ouiiiiiiiiiieieieeee e e e e e e e eeessss e 4
- A empresa ndo transfere dados pessoais para outros paises............cccceeecveeenne 5
S INS/NRY) ...ttt et e e st e e e e e et e e s rer e e e e nate e e e e annr e e e e anneeeeaa 6

Na sua opinido, qual € a melhor explicacdo para o facto de alguns controladores de dados
nao respeitarem totalmente as cldusulas e exigéncias da Lei de Protecgdo de Dados
Portuguesa no que diz respeito as transferéncias de dados?

[LER - UMA SO RESPOSTA]
- Falta de conhecimento da legislagdo............ccceiiieiiiiiiiis i, 1
- A adaptagdo da empresa a novas exigéncias da Lei de Protecgdo de

Dados significa despender tempo............cccccoiiciiiiniiie e e, 2
- Um controlo demasiado limitado da Autoridade Portuguesa Responsavel

pela Protecgdo de Dados, sendo o risco de ser apanhado muito baixo ............. 3
- Falta de flexibilidade da l@i...........ccccceiiiiiriiiiii e 4
- (OUtro) ESPECIFIQUE ............uuiiiiiiiiieeeceaaaaaeeiaaaaaa bbb aeaasassasssnebannanes 5

SUNSINR) oo ee et er e ettt 6



Q9.

Q10.

Q11.

Q12.

Para cada recolha de dados pessoais, poderia indicar-me, se disponibiliza ou ndo as
seguintes informagfes a pessoa respectiva (a quem dizem respeito os dados)?

=1 01 TSSO 1
e 1 = Lo TSRO SUOUPUPPIPN 2
S DEPENAE. ... .ttt 3
S INS/NR) e a 4

[LER — UMA RESPOSTA POR iTEM]

a) A identidade do controlador dos dados ou o seu representante

b) A morada fisica ou electrénica de uma pessoa no seio da organizagcdo directamente
responsavel por questdes ligadas a protecgédo de dados

¢) O objectivo do tratamento dos dados pessoais

d) Os destinatarios ou as categorias dos destinatarios dos dados

e) A obrigagdo ou a ndo-obrigacdo de responder e as possiveis consequéncias da falta de
resposta

f) A existéncia do direito de aceder e do direito para rectificar os dados a pessoa a quem
dizem respeito

g) A possivel transferéncia dos dados para paises fora da Unido Europeia

h) A indicagao se o pais destinatario fornece (ou n&o) um nivel adequado de protec¢éo de
dados

Para cada uma das seguintes afirmagées, diga-me por favor, se pensa que corresponde ou
ndo a situagao da maioria das empresas do seu pais...

= 1112 TP 1

- 1o TR 2

e =T o T=T 2 [o [ TP 3

= (INS/NR) ..ttt e e e e e s e e et e e bbbt e e e e e e s e e nnee e e aereaaas 4

[LER - UMA RESPOSTA POR iTEM]

a) As empresas informam a pessoa a quem dizem respeito os dados dos objectivos do seu
tratamento de dados antes de recolherem os seus dados pessoais

b) Quando os dados ja ndo servem os objectivos para os quais foram recolhidos, os dados
sdo apagados

c) As empresas recebem poucas queixas em como ndo respeitam, como prioridade, estar
em total conformidade com a lei

d) Dar resposta aos pedidos dos individuos que querem aceder aos seus dados, implica um
esforgo importante para as empresas

Poderia indicar o nimero aproximado de pedidos de acesso recebidos pela sua empresa
durante o ano de 20027

[LER - UMA SO RESPOSTA]

= MENOS QUE 10 .ceiiieiii ittt e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e annaee e e s 1

“ENrE 10 € 50.uuiiiiiieieeee et e e e e s 2

SENrE 51 € 100 ... e 3

=ENtre 101 € 500 ...ii it e e e e s e e e 4

= MaiS QUE B00.... ..o oo e e e e e e e e e naa e et e e ea e 5

- (Nunca recebemos nenhum pedido)..........ccoveiiiiiiiiiiiieecceee e 6

S (NS/NRY) ..ottt e e e e e ettt e e e s trrr e e e e e eeat e e s e eae st s r bbb areaaeeaeaaaanrrrrraaaees 7

A sua empresa recebeu reclamagbes de pessoas de quem os dados estdo a ser

processados actualmente?

[LER — UMA SO RESPOSTA]
11 DUUUUUUTT PR RRR 1
= 1o T T 2



Q13. Das seguintes acgles, poderia indicar-me aquela que mais aprovaria para melhorar e
simplificar a implementagdo do quadro legal sobre a protecgdo de dados? Em primeiro
lugar? Em segundo lugar?

a) EM primeiro IUQar..........oveeeeiiiieeee s e 1234567

b) Em segundo IUgar..........ccoooiiiiiiiiiiee e 1234567

[LER — ROTACIONAR - UMA RESPOSTA PARA « EM PRIMEIRO LUGAR » E UMA RESPOSTA
PARA « SEGUNDO LUGAR » ESPERADA]

- Clarificagdo suplementar na aplicagdo pratica de algumas definicbes e

conceitos chave da Directiva Europeia € das leis nacionais ..........ccccccceee..... 1
- Procurar um melhor equilibrio entre o direito a proteccdo de dados e a
liberdade de expressao € iNformagao ............coeeiiciiiiiiiiieerie e 2
- Mais uniformidade entre as leis nacionais no que concerne a informagao a
ser providenciada as pessoas a quem dizem respeito 0s dados...................... 3
- Regras mais harmonizadas em medidas de seguranga..............cccooeceeeeerenennnn. 4
- Uma legislacdo da proteccao de dados especifica para cada sector de
ACHVIAAAE ..ottt ee s 5
- (Outro) ESPECIFIQUE ..........coiiiiiieiiiiieeeteeeaeieea e e e st e s e e e e ennreeeeeaenneee s e annneeens 6
S (INS/NRY) ...ttt ettt e e e aee e e e e e e e n et e e e e e e eas 7

Q14. Alguns consideram que a luta contra o terrorismo internacional, torna necessario tolerar
intromissdes pelas autoridades nacionais ou internacionais em bases de dados pessoais.

O(a) Sr(a). nesse caso, aceitaria a intrusdo em bases de dados pessoais?
[LER — UMA SO RESPOSTA]

- SiM, €M tOAOS 0S CASOS ....uuuveeriiiiiiiiiiiiiiriere e e e e e s e s 1
- Sim, mas s6 de modo proporcional e necessario afim de perseguir somente
os claramente suspeitos de actividades terroristas...........cccccovvviviniiinnnnn. 2
- Sim, mas s6 se a intrusado fosse realizada com a superviséo de um Juiz ou
de garantias similares nos Estados Membros............cccccceiiiiiiiiiicn, 3
- Nao, direitos fundamentais e liberdades dos individuos deverido impedir a
intromissdo nestas bases de dados...........oooiiiiiiiiii i 4
“NS/NRY) ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nannereeea s 5

[FINAL DA ENTREVISTA — AGRADEGCA AO ENTREVISTADOQ]



