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INTRODUCTION

Projektnamn: EB Business

Projektnummer: 117003

Projektledare: Peter Gétenstedt

Faltledare: Monica Wallin

Telefonkod: 1088

Hej, mitt namn &r... Jag ringer fran Svenska Gallupinstitutet.

Vi genomfdr just nu en undersékning som berdr foéretag som arbetar pa en
nationell och europeisk niva.

Den syftar till att utvardera affdrs- och marknadsfdringsaktiviteter i
europeiska féretag inom EU.

## SOK NAMNGIVEN PERSON
## OM INTE NAMN FINNS - SOK VD, STYRELSEORDFORANDE, MARKNADSFORINGS
ANSVARIG, AGARE ELLER DYL!

GAr det bra?

PUT 1L17FROM TELEPHONE FILE IN 300L17
PUT 286L4FROM TELEPHONE FILE IN 320L4
SAVE CURRENT TIME IN 330L7

QUESTION 1

Fraga a.

Vander sig ditt féretag till slutkunder, alltsa allménheten, som malgrupp
fér férsdljning eller marknadsfdring?

O

Ja

Q Nej

% CONTINUE AT QUESTION 998

3 0 Tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP
% CONTINUE AT QUESTION 998

1
2

QUESTION 2

Fraga b.

## MARKERA VILKEN GRUPP IP TILLHOR - FRAGA IGEN OM DU GLOMT IP s
BEFATTNING

1 Q0 Overgripande chef, verkstdllande direktdr

2 0 Chef, huvudsakligt ansvarig f£6r marknadsfdéring, fdrsadljning
eller reklam

QN | Annat

G

CONTINUE AT QUESTION 998

QUESTION 3 NUMBER
Fraga D1.

Hur mdnga fast anstdllda medarbetare har ditt féretag i Sverige?

## SKRIV IN ANTAL ANSTALLDA

## OM MINDRE AN 10 ELLER VID TVEKSAM/VET EJ - KODA 9999 (INTERVJUN KOMMER
ATT AVSLUTAS, EJ LYCKAD)

IF [ Q3 < 10 \ Q3 = 9999 ] CONTINUE AT QUESTION 938

QUESTION 4 NUMBER
SAVE IN ANTAL

Fraga D2.

I hur madnga lander inom EU har ni dotterbolag eller aterfdrsaljare?

## SKRIV IN EXAKT ANTALET LANDER

## VID TVEKSAM - KODA 99
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QUESTION 5

Fraga D3.

Ditt féretag ar...
## LAs UPP

1 Q0 ett oberoende féretag

2 Q moderbolaget i en multinationell fdretagsgrupp

3 Q ett fdretag i en multinationell féretagsgrupp, som ar
tilldtet av moderbolaget att sdlja och marknadsfdra sig
gentemot konsumenter som Ar bosatta i andra EU lander

4 Q ett fdretag i en multinationell fdéretagsgrupp, £Oom ar
férhindrat att sadlja och marknadsfdra sig gentemot
konsumenter som dr bosatta i andra EU ldnder

® CONTINUE AT QUESTION 998

QUESTION 1100

IF [ ANTAL = 0 ]
I den har undersdkningen skulle vi vilja titta pa grénséverskridande
handel och/eller marknadsfdring. Med detta menar vi
férsdljning/handel och marknadsféring som &r riktad till individer som &r
bosatta i andra EU l&ander.

QUESTIONR 2200

IF [ ANTAL > 0 ]
I den h&r undersdékningen skulle vi vilja titta pa gré&nsdverskridande
handel och marknadsféring f£6r alla de fdéretag/bolag
som ingdr i din multinationella féretagsgrupp.
En gransdverskridande handel &ger rum i de fall konsumenten bor i ett
annat land i EU &n det fdretag i din fdretagsgrupp
gom salde varan/tjansten. Gransdverskridande marknadsfdéring ar
marknadsfdring som ar utformad f&r att stimulera den har
typen av férsdljning.

QUESTION 1000

I mina inledande fragor skulle jag vilja fa din asikt om de svarigheter
du skulle kunna tankas tradffa pd under fdrsaljning

och marknadsfdring inom EU och andra framtida marknader.

PUT IN QTEXT "a)... sedan utvecklingen av Internet och e-handel inom EU"

QUESTION 6

Fraga 1.

Till att bérja med, skulle du sdga att ditt fdretag &r mer intresserat
att uppmuntra gransdverskridande handel...

a)... sedan utvecklingen av Internet och e-handel inom EU
1Q Ja
2 0 Nej

3 Q Tveksam, vet ej

PUT IN QTEXT "b)... Bedan infdérandet av sedlar och mynt i Buro i1 12 EU-ldnder"

QUESTION 6

Fraga 1.

Till att bdérja med, skulle du sdga att ditt féretag a4r mer intresserat
att uppmuntra granséverskridande handel...

b) ... sedan infdérandet av sedlar och mynt i Euro i 12 EU-lander
1 Q Ja
2 Q Nej
3 Q Tveksam, vet ej

QUESTION 2000

Vissa faktorer skulle fortfarande kunna innebdra extra stora svarigheter
for ditt fdretag ndr det gdller fdrsadljning

och marknadsfdéring inom EU.

PUT IN QTEXT "a)sprdkliga skillnader"”
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QUESTION 7

Fraga 2.

a)sprdakliga skillnader

Skulle du betrakta denna svarighet som...

ett stort problem

ett ganska stort problem

ett ganska litet problem, eller

ett mycket litet problem nar det gadller utvecklingen av er
gransdverskridande handel och marknadsféring?

5 Q Tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP

W N R
0000

PUT IN QTEXT "b)skillnader i valuta mellan Sverige och de ldnder som infdrt Euro”
QUESTION 7

Fraga 2.

b)skillnader i valuta mellan Sverige och de lander som infért Euro
Skulle du betrakta denna svarighet som...

ett stort problem

ett ganska stort problem

ett ganska litet problem, eller

ett mycket litet problem ndr det gdller utvecklingen av er
gransbverskridande handel och marknadsfdring?

5 Q Tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP

B W N R
o000

PUT IN QTEXT "c)behovet av att tillmétesgd olika regler f&r affdrsaktiviteter, marknadsfdring
och andra konsumentskyddande regler i de olika ldnderna”

QUESTION 7

Fraga 2.

c)behovet av att tillmbétesgd olika regler fér affarsaktiviteter,
marknadsfdéring och andra konsumentskyddande regler i de

olika l&nderna

Skulle du betrakta denna svarighet som...

ett stort problem

ett ganska stort problem

ett ganska litet problem, eller

ett mycket litet problem ndr det galler utvecklingen av er
gransdverskridande handel och marknadsfdring?

5 Q Tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP

S W
000

PUT IN QTEXT "d)behovet av att tillmétesgd olika regler fOr skatter och moms mellan de olika
ldnderna”

QUESTION 7

Fraga 2.

d)behovet av att tillmdtesgd olika regler fér skatter och moms mellan de

olika landerna
Skulle du betrakta denna svarighet som...

ett stort problem
ett ganska stort problem
ett ganska litet problem, eller

ett mycket litet problem ndr det gaéller utvecklingen av er
gransdéverskridande handel och marknadsfdring?

s O Tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP

w W N R
ocoo

PUT IN QTEXT "e)stdrre risk f&r mutor och uteblivna betalningar vid grdnséverskridande
affdrer”
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QUESTION 7

Fraga 2.

e)stdrre risk fér mutor och uteblivna betalningar vid granséverskridande
affarer

Skulle du betrakta denna svarighet som...

Q ett stort problem
Q ett ganska stort problem
Q ett ganska litet problem, eller

Q ett mycket litet problem ndr det galler utvecklingen av er
granséverskridande handel och marknadsfdring?

s O Tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP

Wk

PUT IN QTEXT “f)stérre svdrigheter att 18sa grdnsdverskridande klagomdl och konflikter”

QURSTION 7

Fraga 2.

f)stdrre svarigheter att l1ldsa grénsdverskridande klagomdl och konflikter
Skulle du betrakta denna svarighet som...

ett stort problem
ett ganska stort problem
ett ganska litet problem, eller

ett mycket litet problem n&r det gédller utvecklingen av er
grénséverskridande handel och marknadsféring?

s Q Tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP

B W R
ocoo

PUT IN QTEXT "g)stdrre svdrigheter med att kunna garantera en effektiv grdnsdverskridande
kundservice efter genomfért kdép”"

QUESTION 7

Fraga 2.

g) stdrre svarigheter med att kunna garantera en effektiv
gransdverskridande kundservice efter genomfdrt k&p
Skulle du betrakta denna svarighet som...

1 Q ett stort problem

2 Q ett ganska stort problem

3 0 ett ganska litet problem, eller

4 Q ett mycket litet problem ndr det gédller utvecklingen av er
gransdverskridande handel och marknadsféring?

s Q Tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP

QUESTION 3000
Vissa atgarder skulle kunna gdra utvecklingen av ditt fdretags
foérsidljning och/eller marknadsfdéring inom EU enklare.

PUT IN QTEXT "a)bdttre information gdllande alla de regler och fdreskrifter som reglerar
konsumentskyddet i de &vriga EU-ldnderna”

QUESTION 10

Fraga 3.

a)battre information géllande alla de regler och fdéreskrifter som
reglerar konsumentskyddet i de &6vriga EU-landerna

Skulle du vilja s&ga att denna &tgdrd skulle vara ... ndr det gidller att
foérenkla ditt fdéretags gransdverskridande handel

och/eller marknadsfdring inom EU?

a mycket effektiv

Q ganska effektiv

Q inte sarskilt effektiv

[ | helt ineffektiv

a tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP

;o W N

PUT IN QTEXT "b)infdrandet av Euroc i Sverige*
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QUESTION 10

Fraga 3.

b) infdérandet av Euro i Sverige

Skulle du vilja sdga att denna atgard skulle vara ... nar det galler att
fdrenkla ditt foéretags gransdverskridande handel

och/eller marknadsfdring inom EU?

Q mycket effektiv

Q ganska effektiv

Q inte sarskilt effektiv

Q helt ineffektiv

Q tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP

s W N

PUT IN QTEXT "c)skapa en oberoende skiljedoms- och férlikningsservice, fér grdnsdverskridande
klagomdl och dispyter”

QUESTION 10

Fraga 3.

c)skapa en oberoende skiljedoms- och fdrlikningsservice, foér
granséverskridande klagomdl och dispyter

Skulle du vilja s&ga att denna atg&rd skulle vara ... nadr det galler att
fdérenkla ditt fdretags gransdverskridande handel

och/eller marknadsféring inom EU?

a mycket effektiv

a ganska effektiv

Q inte s&rskilt effektiv

a helt ineffektiv

Q tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP

[V RV S I

PUT IN QTEXT "d)att félja en gemensam europeisk kod dver gott upptrddande, gdllande de olika
nationella reglerna fdOr konsumentskydd"

QUESTION 10

Fraga 3.

d)att fdlja en gemensam europeisk kod Over gott upptradande, gdllande de
olika nationella reglerna f&6r konsumentskydd

Skulle du vilja sdga att denna atgdrd skulle vara ... nar det gadller att
foérenkla ditt fdretags gransdverskridande handel

och/eller marknadsféring inom EU?

mycket effektiv

ganska effektiv

inte sarskilt effektiv

helt ineffektiv

tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP

[T VI N
00000

PUT IN QTEXT *e)att harmonisera de nationella regelverken vad gdller marknadsfdring,
affdrsaktiviteter och dvriga regler fér konsumentskydd"

QUESTION 10

Fraga 3.

e)att harmonisera de nationella regelverken vad galler marknadsfdring,
affarsaktiviteter och 6vriga regler for

konsumentskydd

Skulle du vilja sdga att denna atgard skulle vara ... ndr det galler att
férenkla ditt féretags gransdverskridande handel

och/eller marknadsfdring inom EU?

mycket effektiv

ganska effektiv

inte sarskilt effektiv

helt ineffektiv

tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP

[T I NI SR
0o0coo

QUESTION 13
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IF [ ANTAL = 0 ]
LAt oss nu titta pa er gransdverskridande handel under den senaste 12-
manadersperioden, till individer som &r bosatta
i andra lander inom EU.
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QUESTION 14

IF [ ANTAL > 0 ]
Lat oss nu titta pa er gransdverskridande handel under den senaste 12-
manadersperioden, dar konsumenten bor i ett annat
land &n det foretag i din multinationella féretagsgrupp som salde
varan/tjansten.

QUESTION 13 NUMBER
Fraga 4.

Av er fdrsaljning &éver Internet till konsumenter inom EU - Hur stor andel
i procent uppskattar du ar grénsdverskridande

handel?

% av foérsaljningen 6ver Internet till EU-konsumenter under den senaste
12-madnadersperioden

## LAS UPP FOR ATT FORSOKA FA IP ATT UPPSKATTA ANDELEN I PROCENT, AVEN OM
DET BARA AR UNGEFARLIGT OCH KODA DET NEDAN

## OM TVEKSAM VET EJ, DA KAN DU FORESLA ENLIGT SKALAN

F&6r att f4 lite hjalp med att uppskatta volymen, var det...

inget alls, omkring 1%, 2%, 3%, 5%, 10%, 15%, 20%, 25% etc

## FA IP ATT ANGE ETT PROCENTTAL (AVEN ETT UNGEFARLIGT)

## OM INGEN FORSALJNING VIA INTERNET - KODA 888

## OM VET EJ\EJ SVAR - KODA 999

QUESTION 16 NUMBER
Fraga 5.

Av er férsaljning via e-post- eller telefon till EU-konsumenter, hur stor
andel uttryckt i procent skulle du

uppskatta att den gransdverskridande handeln utgdr?

% av e-post eller telefonfdrsdljning under den senaste 12-
manadersperioden.

## OM TVEKSAM VET EJ, DA KAN DU FORESLA ENLIGT SKALAN

For att f4 lite hjalp med att uppskatta volymen, var det...

inget alls, omkring 1%, 2%, 3%, 5%, 10%, 15%, 20%, 25% etc

## FA IP ATT ANGE ETT PROCENTTAL (AVEN ETT UNGEFARLIGT)

## OM INGEN E-POST FORSALJNING ELLER TELEFONFORSALJNING - KODA 888

## OM VET EJ\EJ SVAR - KODA 999

QUESTION 17 NUMBER
Fraga 6.

Och vad giller fo6rsidljning VIA REPRESENTANTER FOR DITT FORETAG som
besdker konsumenter, hur stor andel i procent

skulle du uppskatta att den gransdverskridande férsaljningen arv?

% av forsdaljningen genom personliga besdk under den senaste 12-
m&nadersperioden.

## OM TVEKSAM VET EJ, DA KAN DU FORESLA ENLIGT SKALAN

Fé6r att f&4 lite hjalp med att uppskatta volymen, var det...

inget alls, omkring 1%, 2%, 3%, 5%, 10%, 15%, 20%, 25% etc

## FA IP ATT ANGE ETT PROCENTTAL (AVEN ETT UNGEFARLIGT)

## OM INGEN FORSALJNING VIA REPRESENTANTER - KODA 888

## OM VET EJ\EJ SVAR - KODA 999

QUESTION 18 NUMBER
Fraga 7.

Av er férsdljning i affdrer, hur stor andel i procent skulle du uppskatta
att den gransdverskridande handeln utgdr?

% av fdrsaljningen i affarer eller bland aterfdrsadljare under den senaste
12-mdnadersperioden.

## OM TVEKSAM VET EJ, DA KAN DU FORESLA ENLIGT SKALAN

For att f& lite hjalp med att uppskatta volymen, var det...

inget alls, omkring 1%, 2%, 3%, 5%, 10%, 15%, 20%, 25% etc

## FA IP ATT ANGE ETT PROCENTTAL (AVEN ETT UNGEFARLIGT)

## OM INGEN FORSALJNING I AFFARER ELLER ATERFORSALJARE - KODA 888

## OM VET EJ\EJ SVAR - KODA 999
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QUESTION 19 NUMBER
Fraga 8.

Om vi nu fdérsdéker summera all er forsdljning till konsumenter, hur stor
andel i procent av er férséljning till

slutkunder skulle du uppskatta ar gransdéverskridande?

% av den totala forsaljningen till konsumenter under den senaste 12-
manadersperioden

## OM TVEKSAM VET EJ, DA KAN DU FORESLA ENLIGT SKALAN

Fér att f4 lite hjalp med att uppskatta volymen, var det...

inget alls, omkring 1%, 2%, 3%, 5%, 10%, 15%, 20%, 25% etc

## OM TVEKSAM, VET EJ - KODA 999

QUESTION 20 NUMBER
Lat oss nu tala om féretagets REKLAM- OCH MARKNADSFORINGSAKTIVITETER
under de senaste 12 manaderna.

Fraga 9.

Hur madnga procent av fdretagets totala budget f£b6r reklam och
marknadsfdring har dronmiarkts fdr att stimulera

gransbéverskridande férsaljning?

$ av budgeten f&r reklam och marknadsfdring mot konsumenter

## OM TVEKSAM VET EJ, DA KAN DU FORESLA ENLIGT SKALAN

For att f4 lite hj&lp med att uppskatta volymen, var det...

inget alls, omkring 1%, 2%, 3%, 5%, 10%, 15%, 20%, 25

## OM DET INTE FINNS NAGON BUDGET FOR GRANSOVERSKRIDANDE FORSALJNING -
KODA 0

## OM TVEKSAM, VET EJ - KODA 999

QUESTION 21

Fraga 10.

Tank dig nu att hela regelverket fér marknadsfdring, affdrsaktiviteter
och &évriga regler kring konsumentskydd vore

helt harmoniserat i de 15 landerna inom EU. Om detta vore verklighet,
tror du att andelen av ditt fdretags reklam-

och marknadsfdringsbudget som satsas pa att stimulera den
gransdverskridande handeln..

## LAs upp

Skulle d8ka mycket

Skulle dka lite

Skulle vara ofdérandrad

Skulle minskas lite

Skulle minskas mycket
Tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP

oA e WwN e
ocoocop

QUESTION 22

Fraga 11.

Och om reglerna f&r konsumentskydd var helt harmoniserade i de 15 EU-
landerna, tror du att andelen av ditt féretags

gransdverskridande handel...

## LAS UPP

Skulle d&ka mycket

Skulle &ka lite

Skulle vara ofdrandrad

Skulle minskas lite

Skulle minskas mycket
Tveksam, vet ej ## LAS EJ UPP

MW R
000000

SAVE CURRENT TIME IN 350L7

QUESTION 999
DA fAr jag tacka fér intervjun. Du har varit oss till god hjalp i vart
arbete. Mitt namn ar... och jag ringer

ifrdn Svenska Gallupinstitutet.
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QUESTION 998

D& har jag inte fler fragor att stdlla, men tackar f&r din medverkan. Jag
vill upprepa att

mitt namn ar... och att jag ringer ifrdn Svenska Gallupinstitutet.

END OF INTERVIEW, NOT SUCCESFULL, DATA WILL BE WRITTEN
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