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FLASH-EB 129 - ESTUDIO N° 5702203
INNOBAROMETRO Septiembre 2002
CUESTIONARIO
02/08/2002
Pais: /_/_/

Numero de cuestionario /_/ _/ _/ [/ _/

Region: (Unidad Regional Administrativa Europea) (CODIGO, COMO EN LA
BASE DE DATOS)

Idioma de la entrevista:

Duracion de la entrevista:

CODIGO SIC: (CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS)

Numero de empleados (COMO EN LA BASE DE DATOS):

Esta entrevista se va a realizar de acuerdo a las normas del cédigo de conducta
ESOMAR-ICC y a las indicaciones del briefing,

EL PAPEL DE LA INTEGRACION EUROPEA EN LA INNOVACION.

Texto de presentacion: Buenos dias. Soy entrevistadora del Instituto
Demoscopia. Estamos realizando un estudio sobre temas de actualidad en la Unidon
Europea. Le agradeceriamos su colaboracion para realizar una entrevista que dura
aproximadamente 10 minutos. Le garantizamos el completo anonimato de sus opiniones
ya que a ello nos obliga nuestro cédigo deontologico.

Acepta la entrevista

No - TERMINAR
Si = Pasar a texto de presentacion

Estamos realizando un estudio sobre “la Innovacion” hoy en dia en la Unién Europea.
Nos gustaria conocer cual es su experiencia y sus prioridades en este tema.

Preguntar por la persona que viene en la muestra o cargo mas alto dentro de la empresa
— Director General, Consejero, Director Administrativo, Propietario, Director Financiero

P.A  ;Cual es exactamente su cargo en la empresa?

ENTREVISTADOR: Si corresponde a una de estas 3 categorias, codificar y continuar.

- Director General, Consejero delegado, Presidente, Gerente, Propietario... 1
- Director Administrativo, el mas alto responsable de la administracion de la
CIMIPIESE. ...ttt tet ittt e ettt ettt et e ettt e et 2
-Director FINanciero..............ccccoiiiiiiiiiii e, 3
SININGUNA DE ESTAS CATEGORIAS - TERMINAR

Fecha de actualizacion: 06-agosto-02 1



Jemoscopia

D.1  ;Cuantos empleados tiene su empresa trabajando regularmente a tiempo completo en

Espaiia?

LEER.

/_/_/_/ I /empleados

Simenosde20 ..o, - TERMINAR
NS/NC oo - TERMINAR

D.2  ;Cual es el principal sector de actividad al que pertenece su empresa? Pertenece
principalmente a...

LEER. RESPUESTA SIMPLE.
Industrias Extractivas o Produccion Primaria; (incluido

Produccion de energia) (excluida la Agricultura)..........cu...... 1
Construccion u Obras Piblicas..........................ool 2
Producciéon y Manufacturas de mercancias (Sector Secundario).... 3
Comercio y Distribucion (Mayorista y al Detalle)........................ 4
Transporte (de bienes, mercancias o personas).......................... 5

Servicios Financieros (Banca, Finanzas, Seguros).................... 6
COMUNICACIONES..........ccoeiiiiiiiiieeiiiet e 7

Otros Servicios de NeGOCIOS. ...........oeoviiiiiiiiieeiiiie e 8

Otros Servicios personales.( otros servicios al consumidor).. 9
(Ninguno de los anteriores) (especificar))................c.....cc..co.... 10
AGRICULTURA 11-> TERMINAR
ADMINISTRACION 12 & TERMINAR
(NS/NC).....o e, 13> TERMINAR

D.3  ;Desde cuando existe su empresa?

NO LEER.

Fundada antes de 1972 (méas de 30 afios)...................... 1
Fundada entre 1972 y 1981 (mas de 20 afios)................ 2
Fundada entre 1982 y 1991 (mas de 10 afios)................ 3
Fundada entre 1992 y 1996 (mas de 5 afios)................ 4
Fundada a partir de 1997 (Fundada en los ultimos S aiios) 5
NEC(NOLEER).........cooiiiiiiiiieecccee e, 6
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D4

D.5

D.6

P1

P11

P12

Aproximadamente, ;qué porcentaje de las ventas de su empresa corresponde a
exportaciones?

SINO SABE EXACTAMENTE, INTENTAR CONSEGUIR UNA
ESTIMACION

__|_|_|%
999 No sabe/no contesta

Aproximadamente, ;qué porcentaje de su cifra de negocios corresponde a
transacciones comerciales con otras empresas?

SINO SABE EXACTAMENTE, INTENTAR CONSEGUIR UNA
ESTIMACION

_|_|_|%
999 No sabe/no contesta

Aproximadamente, ;qué porcentaje de su cifra de negocios corresponde a
transacciones comerciales con consumidores?

SINO SABE EXACTAMENTE, INTENTAR CONSEGUIR UNA
ESTIMACION

1| %
999 No sabe/no contesta

Empecemos ahora hablando en general de los esfuerzos de innovacion de su empresa,
de sus motivaciones y de los logros alcanzados en los ultimos 2 afios.

Aproximadamente, ;qué porcentaje de su cifra de negocios procede de productos
o0 servicios nuevos o renovados, lanzados al mercado en los tltimos 2 afios?

SINO SABE EXACTAMENTE, INTENTAR CONSEGUIR UNA
ESTIMACION

1| _|%
999 No sabe/no contesta

En los ultimos 2 afios, aproximadamente, ;qué porcentaje de sus inversiones
estuvo dedicado a la innovacion ya sea de sus productos, de sus procesos o de la
organizacion de su empresa?

SINO SABE EXACTAMENTE, INTENTAR CONSEGUIR UNA
ESTIMACION

__I_|_|%
999 No sabe/no contesta
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P.1.3 Sus esfuerzos en materia de innovacion, se concentraron, principalmente en...

LEER. PERMITIR HASTA DOS RESPUESTAS.

a) el desarrollo de nuevos productos...............cc.occeeiiiiiiiiiiiiine.
b) el desarrollo de nuevos procesos de produccion...........................
c) el desarrollo de nuevos cambios en la organizacion de la empresa..
d) No sabe/no contesta (NO LEER)....................coooooiiiiii

prh ek ek

La siguiente pregunta trata sobre los diversos aspectos de la innovacion en su
empresa.
P.1.4 En el caso de su empresa, ;cudles son las dos principales vias por las que su

LEER. ROTAR. SE ACEPTAN HASTA DOS RESPUESTAS.
a) Adquisicion de maquinaria y de equipos avanzados.....................
b) Cooperacién con los proveedores o los clientes............................
c¢) Llevando a cabo I+D dentro de la empresa......................c..........
d) Cooperacion con Universidades o especialistas en I+D................
e) Adquisicion de licencias externas de propiedad intelectual............
f) (NO LEER) ninguna de las anteriores, pero ...(ESPECIFICAR)....
g) (NO LEER) no hay ninguna via mas importante que las otras.......
h) (NS/NC) (NO LEER) .....cooiiiiiiiiiiiiiiit i

ek et pd et el ket

P.2.1. ;Coémo valoraria usted el grado de innovacién de su empresa en comparacion con
sus principales empresas competidoras? ; Diria usted que es:....?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.
-Muy por encima de la media......................... 1
-Porencimadelamedia................................

-Por debajodelamedia............................... 4
- Muy por debajo de lamedia......................... 5
S(NS/NC)...oi e 6

P.2.2 ;Cuales son los dos factores mas importantes y que mejor explican las fortalezas

de su empresa en innovacion...?

LEER. ROTAR. PERMITIR HASTA DOS RESPUESTAS

a) los avances tecnologicos y las competencias en materia de I+D

b) métodos de produccion eficaces que optimizan la utilizacion de los recursos

c) laflexibilidad y adaptabilidad de la produccion a las necesidades del mercado

d) una posicion de lider en materia de descubrimientos y explotacion de nuevas
tendencias del mercado

e) buenas practicas de cooperacion con sus proveedores, clientes y con las
asociaciones comerciales

f) las cualificaciones y la profesionalidad de sus empleados

g) NS/NC (NO LEER)
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P.2.3 Nos gustaria saber ;cuales son las dos principales necesidades en términos de
innovacion, de entre las siguientes, que no estin satisfechas actualmente en su
empresa: ...?

LEER. ROTAR HASTA DOS RESPUESTAS POSIBLES.
a) Encontrar o poner en marcha los recursos humanos necesarios..... 1
b) Acceder a clientes y/o mercados innovadores.................................... 1
c) Encontrar o utilizar nuevas tecnologias............................ocoo.

d) Encontrar o poner en marcha los recursos financieros necesarios

e) Compartir el conocimiento y cooperar con otras organizaciones....
f) La proteccion de sus CONOCIMIENtOS.................c..ocoeveiviiiiieeean...

g) (NO LEER) ninguna de las anteriores, pero ...(ESPECIFICAR)....

h) (NO LEER) ninguna necesidad es mas importante que las otras...

D) (NS/NCY(NOLEER) ..ottt

[ U U VU G G SO Sy

Hablemos ahora de formacion y de educacion.

P.3.1 A qué nivel de cualificaciones y de competencias de su personal, diria que se
necesitan mas esfuerzos para hacer que su empresa sea mas innovadora, diria
usted que en lo que se refiere a...

LEER. ROTAR. RESPUESTA MULTIPLE.

a) las competencias de base de la mano de obra que estudian sélo hasta el final
de la enseifianza primaria

b) el aprendizaje y la formacion del personal técnico

c) el aprendizaje y la formacion del personal comercial

d) la formacion universitaria del personal

e) la motivacion del personal a todos los niveles de la jerarquia para adquirir
nuevas competencias y para adaptarse al cambio

f) (NO LEER) OTROS: (ESPECIFICAR)

g) todos ellos (NO LEER)

h) NS/NC (NO LEER)
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P.3.2 ;Dénde cree usted que es el mejor lugar en el que le pueden proporcionar la
formacion necesaria para mejorar las cualificaciones de su personal

LEER. ROTAR. RESPUESTA SIMPLE.

Actividades de formacion dentro de la empresa................ 1
Las instituciones publicas de formacion y de educacién.... 2
Las organizaciones privadas de educacion y de formacion 3
Las instituciones semi-publicas como las Camaras de
Comercio, los Sindicatos..................ccccocviiiiiii, 4
NS/NC(NOLEER)..........cooiiiiiiiiiieieee e 5

P.3.3 ;Cual fue de media, el niumero de dias dedicado a la formacion y educacion por
empleado en su empresa en el Gltimo afio?

SINO SABE EXACTAMENTE, INTENTAR CONSEGUIR UNA
ESTIMACION
|||

999 No sabe/no contesta

Hablemos ahora de innovacién en términos de nuevos avances tecnologicos y de
organizacion en su empresa.

P41 Durante los proximos 2 afios, hacia cual de las siguientes actividades iran
encaminadas principalmente sus nuevas tendencias en lo que se refiere a gestion de
la innovacion? En primer lugar? Y, en segundo lugar?

a) En primer lugar 12

b) En segundo lugar 12

LEER. ROTAR. UNA RESPUESTA PARA “EN PRIMER LUGAR” Y OTRA
RESPUESTA PARA “EN SEGUNDO LUGAR”?

En la introduccion de nuevos procesos tecnologicos.............. 1 2
En las relaciones con los proveedores/usuarios..................... 1 2
En la logistica, la forma de hacer sus entregas.................... 1 2
Las nuevas caracteristicas de los productos/servicios........... 1 2
El tratamiento de los datos y la informacion....................... 1 2
En la reestructuracion de los procesos de toma de decisiones 1 2
NS/NC (NOLEER)..........coooiiiiiiiiccceeeeeee e 1 2
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P.42 Si usted quisiera introducir nuevos métodos o nuevas tendencias de gestion para su
empresa, buscaria consejo preferiblemente en...

LEER. ROTAR. RESPUESTA SIMPLE.

Sus proveedores y clientes......................cccocoovvieennnnn.
Instituciones de investigacion (publicas o privadas).........
Consultores externos privados..................cccceeeernnnnnn.

Centros de asesoria publicos o semi-publicos.................

NS/NC (NO LEER)........ooooooooooooeeoeooeseooeeeeereeoee

oD W N

P.5.1 Cuando coopera con otras empresas en materia de innovacion, su empresa es
principalmente...
LEER. RESPUESTA SIMPLE.
La que solicita este tipo de colaboracion con otras empresas..... 1
O son otras empresas las que solicitan la cooperacion de su
Empresa.........cooooiiii 2
NO LEER. Depende, ambas situaciones.......................c..c........ 3
NO LEER. No coopera con otras empresas........................c......... 4
NS/NC(NOLEER).......ccocoiiiiiiiiiiiiceece e, 5

P.5.2 En su opinién, la cooperacion con otras empresas para lanzar nuevos productos o
Servicios o para introducir nuevos procesos sera para usted en los préﬁmos afios...

LEER. RESPUESTA SIMPLE
Muyutil................ 1
Bastante util.......... 2
Bastante poco util.. 3
Nadanutil.............. 4
NS/NC (NOLEER) 5

P53 Y, en su empresa, ;cooperan ustedes con otras empresas para lanzar nuevos
> s 6
pI'OdUCtOS O SCrviCios O para introducir nuevos pl'OCCSOS?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

[

Si, desde hace mucho tiempo.................
Si, pero solo recientemente..................... 2
No, pero tiene la intencién de colaborar

con otras empresas préximamente......... 3
NO. 4
NS/NC (NOLEER).........ccccoooirnnn. 5
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P.6.1 ;De qué forma participa su empresa en el debate publico sobre innovacion, lo hace
principalmente, a través de...?

LEER. ROTAR. RESPUESTA MULTIPLE.

a) Un dialogo a nivel de su empresa

b) Sus propias actividades mediaticas dirigidas a sus clientes o accionistas

c) La unién de las actividades de informacion con instituciones de bisqueda

d) Con discusiones/charlas con asociaciones industriales sobre normativas y
estandares.

e) Con iniciativas dirigidas al sistema educativo

f) NO LEER. No participa en el debate publico sobre innovacion

g) NOLEER OTROS (ESPECIFICAR)

h) NO LEER. NS/NC

P.6.2 ;Para cuales de las siguientes actividades de comunicacion relacionadas con la
innovacion piensan ustedes fortalecer sus esfuerzos durante los proximos dos afios?

LEER. ROTAR. RESPUESTA MULTIPLE.

a) Un dialogo a nivel de su empresa

b) Sus propias actividades mediaticas dirigidas a sus clientes o accionistas

¢) La unidn de las actividades de informacion con instituciones de bisqueda

d) Con discusiones/charlas con asociaciones industriales sobre normativas y
estandares.

e) Con iniciativas dirigidas al sistema educativo

f) NO LEER. No participa en el debate publico sobre innovacion

g) NO LEER.OTROS (ESPECIFICAR)

h) NO LEER. NS/NC

P.7.1 Comparado con la situacion actual, piensa usted que el mercado, ante la introduccion
de productos innovadores sera en los proximos afios...

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

Mas receptivo..............ooeeveneee 1
Permanecera sin cambios........... 2
Sera menos receptivo................ 3
NS/NC (NOLEER)................. 4
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P.7.2 ;Cual de las siguientes tendencias del mercado, en su opinion, proporci@onaré el mayor
incentivo a la innovacion en los proximos afios?

LEER. ROTAR. RESPUESTA MULTIPLE.

a) Elincremento de la competencia sobre los precios

b) Mayores exigencias en materia de calidad

¢) La mayor facilidad de uso y/o la menor necesidad de mantenimiento
d) Seguridad y fiabilidad de los productos

e) La respuesta a las necesidades de ocio de los consumidores

f) Larespuesta a los cambios demograficos y culturales

g) NS/NC (NO LEER)

P.8  En los proximos afios, jcual cree que sera para su empresa, el impacto mas positivo
del Mercado Unico Europeo en lo que se refiere a innovacion...? (por favor cite el
mas importante)

LEER. ROTAR. RESPUESTA SIMPLE.
Proveedores mas baratos o mas disponibles de otras regiones de Europa...... 1
Un mejor acceso a nuevos mercados en la Union Europea (para vender

PrOQUCLOS Y SEIVICIOS)..... ..ottt 1o 2
Un mejor acceso a nuevas tecnologias, a nuevos equipamientos o a los
resultados de las investigaciones........ ............ccocoeiiiiiiiieee e, 3
Mejorar las normativas, proporcionando las mismas oportunidades a los
competidores nacionales y eXtranjeros...................o.ooooovovovevoviererereeeeeiens 4
Una mejor cooperacion con otras empresas europeas para innovar................ 5
Otros (especificar)  NOLEER) 6
NS/NC (NOLEER)........cooiiiioiiiiiieeeee e 7
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