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Buon giorno. Sono ... dell’lstituto DOXA. Stiamo facendo uno studio, per incarico della Commissione Europea,
presso dirigenti delle aziende italiane per conoscere le loro opinioni sul Mercato Unico dell’'Unione Europea.

Come Lei sapra, il Mercato Unico & stato formalmente istituito 10 anni fa e sono state introdotte diverse riforme
economiche per facilitare il commercio all'interno dell’'Unione Europea.

Con questa intervista vorremmo conoscere le Sue opinioni sui cambiamenti che ¢i sono stati in ambito
commerciale nel corso degli ultimi 10 anni.

A1. Qual é esattamente la Sua funzione all'interno dell'azienda?

INT. REGISTRARE PER ESTESO E POI CODIFICARE SOTTO:

(AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA)

- Direttore Generale...........cccoeverivrerreieeereeecreee e 1
- Responsabile al piu alto livello delle vendite, del marketing,
delle operazioni all'interno dell’'Unione Europea...................... 2
- Direttore import /export ..........cccoeceericreeceniniie s 3
- Responsabile della logistica............cccovevverrrvriiceiceei e, 4
m AO e 3 > CHIUDERE (INTERVISTA NON VALIDA)

A2, Quante persone impiega regolarmente la Sua societa in Italia?
|| |persone

SE “NESSUN DIPENDENTE “ O “NON SO / NESSUNA RISPOSTA” < CHIUDERE (INTERVISTA NON VALIDA)

A3. Escludendo ['italia, in quanti paesi dell’'Unione Europea la Sua azienda vende regolarmente prodotti o
servizi?

In|__|__|paesi

SE “NESSUNO” =» CODIFICARE 98 E PASSARE A DOM.AS
SE “NON SO/ NESSUNA RISPOSTA” =» CHIUDERE (INTERVISTA NON VALIDA)
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A4. In media, quale percentuale del vostro fatturato viene realizzata con vendite in questi paesi dell’'Unione
Europea?

1 1%

SE “NON SO / NESSUNA RISPOSTA” <> INSISTERE PER AVERE UNA RISPOSTA E CODIFICARE 999 SOLO DOPO AVER
INSISTITO

AS5. La Sua azienda si occupa principalmente di : ...

[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

- Costruzioni/ Edilizia pubblica / [avori pUbbIICi ..........c...cccviiieeciiiieceeee e eeeeeeeees e 1
- Produzione e fabbricazione di beni/prodotti.............ccooveeeeveiniieeeeceeeeee e eeee e e 2
- Commercio e distribuzione di beni e prodotti (allingrosso o al dettaglio)................cc.......... 3
- Trasporti (di prodotti, MErci 0 PErSONE) .........ccceiviieimieeiiiiiiee e eeee e s v st e seesesseeseens 4
- Servizi finanziari (banche, assicurazioni, brokers)..............cccvvvevireeerieeeeeeeeeeee e seesserees 5
- Servizi Alle IMPrESE ettt e ee e re e e e e eees e s reseeessesaesaeens 6
- (nessuno di questi e ciod [ATT! ALLE ESCLUSIONI] ... 7

[- AGRICOLTURA, MINIERE, INDUSTRIA ESTRATTIVA - CHIUDERE INTERVISTA NON VALIDA]

[- ALBERGHI/ RISTORANTI/ BAR -> CHIUDERE INTERVISTA NON VALIDA]

[- SERVIZI PERSONALI => CHIUDERE INTERVISTA NON VALIDA]

[- NON SO/ NESSUNA RISPOSTA -> CHIUDERE INTERVISTA NON VALIDA]

A6. Quando & stata fondata la Sua azienda?

[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]
@) Pildi 10 @NNIFA......cciiiii ettt et eeen e e e et st e e s anana 1
D) Tra6 @ 10 @nNifa......c..c.ocriiiiiceceeeceeeceer e ce st s et s et e e s e e aneseesesseeeas 2
€) TrA2 @ 5 ANNIfa...cooeiiieeiciecee st e b e st e e e e st e et st eeeeese e et eeenseneesessennens 3
d) DAamMeNO di 2 @NNi ....coueeueeniieiiieceeeceeeee ettt ettt e e et e e et s e eaeeeeere et et et seene 4
€) NON SO/ NESSUNA MSPOSTA .......c..cvieriiirieteieeete et eee et et et et e st s e esesas e e e eeesesens 5

1. Vorrei sapere adesso se le seguenti misure del Mercato Unico, sviluppate nel corso degli ultimi 10 anni,
hanno avuto sulle attivita della Sua azienda...

- un effetto PoSitivo..........ccceer e 1
- nessuneffetto...........cooeeceriiirne s 2
- un effetto negativo ............ccccereerivceiienn s 3
- (non applicabile) .......cccceeeveeeeeeeer e 4
- [non so/ nessuna risposta]..........ccceeeeureeeiniiiciicieien, 5

[LEGGERE OGNI ITEM, RUOTANDO L’ORDINE]

a. gli standard dei prodotti @UIOPEI .............ccecuivvriiiieiiiincce et s e s e e s eeens 123405
b. la regolamentazione europea in materia di etichettatura ed imballaggi ............... 123405
c. la regolamentazione europea in merito alle gare d’appalto..........c....c.ccorveennnn.n. 123405
d. I'eliminazione della documentazione di dOgana .............cccoevveeeereeceeeeeeeeeeeee e 123405
e. I'abolizione dei controlli alle frontiere..............c.coeeiiveirieiin e ereeeree e et 12345
f. le procedure legate all'IVA per le vendite all'interno dell'Unione Europea............ 12345
g. la liberalizzazione dei movimenti di capitali ...............cc.cocoevrievemevererieesreeeeee e, 123435
h. la regolamentazione per I'insediamento di un’azienda in altri paesi dell'Unione..1 2 3 4 5
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2. La Sua azienda ha reclutato, in Italia, del personale che si & trasferito nel nostro paése da un altro stato
membro?

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

S - O OO 1 > PASSARE A DOM. 4
= NO e 2 <> SE “NO” =» FARE DOM. 3
- [non so/ nessuna risposta]..........ccccceeerriiiinreirenniicnenns 3 - PASSARE ADOM. 4

3. Quali sono i due principali motivi per i quali la Sua azienda non ha reclutato del personale proveniente da
un altro stato membro?

[RUOTARE]

[LEGGERE — AMMESSE DUE RISPOSTE]

- difficoltd amministrative legate alle previdenze SoCiali ...........cc..coeeveeeeeeeeee e e e sereenns 1
- difficolta legate alla pensione, inclusa la sua trasferibilita ..............ccocoveeieeeeeceereeeeeee s, 1
- la scarsa conoscenza della lingua da parte dei candidati.............c..o.ooveevireeeeneeeeeeeeeeeeeeeeenn, 1
- la difficolta di valutare le qualifiche o le esperienze professionali .............ccoceeceevvveeeeeeererennnn. 1
- la riluttanza dei candidati a trasferirsi per motivi familiari ............ccoeeoeeveieeeveee e e, 1
- la mancanza di informazioni sul come trovare e reclutare personale in altri Stati membri....... 1
- le differenze di retribuzione e di altri incentivi fin@nzZiari................cooveeeeeeeveeereese e 1
- (mercato del lavoro locale o nazionale SUFfICIENtE).................oeveueeriiieeeeeeeeeee oo e e 1
- (altro—specificare ___ s 1
- (NON SO/ NESSUNE FISPOSTA) ......veureeeerieiiereiiite ettt ces sttt eee s et eee e e seesesse e seenssensass 1

4. Le leggerd adesso alcuni aspetti legati al funzionamento della Sua azienda e per ognuno di questi vorrei
sapere se il Mercato Unico ha contribuito (direttamente o indirettamente) al loro aumento o alla loro
diminuzione

= AUMEBNEO ... s e e et ea e et aae s 1
= NEeSSUN Cambiamento ...........oooveeeieeeverieerereeeveeeeveeesne 2
= AIMINUZIONE ..ot eeeeeeeeeeeeeeasseeenereteeesesaenanss 3
- [non so/ nessuna risposta]..........ccoceeeueeeiinniinierieeinnens 4

[RUOTARE]
[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA PER ITEM]

Le vendite in talia..............coevienriieeeece et 1
Le vendite in altri paesi dell’'Unione EUropea................ccocvvuivreeercivecrnseeneesereereeeenn 1
Le vendite in paesi al di fuori dell’'Unione Europea
La produttivita ...ttt e e 1
LaredditiVita ...ttt 1
L'impiego

P00 op

N
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5. Potrebbe dirmi adesso, quanto & stata importante I'influenza del Mercato Unico dell'Unione Europea sulla
strategia della Sua azienda, in ognuna delle seguenti aree?

- moltoimportante.............ccccovveermririnererece e, 1

- abbastanza importante...........ccccvcminrrcrecnnicce, 2

- POCO IMPOrtante .........cceeecrriecnrereere e 3

- per niente importante.........ccccceeeveeerecciricncc e 4

= (non applicabile) .......c.ccceeereeieereeerieeceec e 5

- [non so/ nessuna risposta)...........cccoceveereieriiinnriseninne 6

[RUOTARE]

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA PER ITEM]

a. il prezzo dei vostri prodotti @ SEIVIZi...........ccccuecieievriciiiiiecc e et ee e 1234586
b. gli acquisti in altri paesi dell'Unione europea...............cccccoceveeeiveeciericeesrese e 123456
c. la vendita diretta ad altri paesi dell’lUnione europea..............cccoecveenieicioeeeneeeeenen, 123456
d. la distribuzione in altri paesi del’lUnione europea...............cccccemivicerreennecereeeennee. 1234586
e. linsediamento di aziende in altri paesi dell'lUnione Europea...............ccovveeveenennnne.. 123456
f. gli investimenti in aziende di altri paesi dell’Unione Europea ..............ccoocveeereeeenen... 123456
g. gli investimenti di aziende di altri paesi dell'Unione Europea nella Sua societa......... 123456
h. gli accordi di cooperazione con aziende di altri paesi dell’'Unione Europea................ 123456
i. la strategia di Marketing .........cc.ocoieieirirecee e e s 123456

Abbiamo appena parlato degli effetti globali di alcune misure del Mercato Unico. Adesso vorrei conoscere la Sua
opinione sulle conseguenze pratiche che queste misure hanno avuto sulla Sua azienda.

6. Il Mercato Unico ha contribuito ad una diminuzione o ad un aumento dei vostri costi nelle seguenti
aree...? Direbbe che si é trattato di...

- una forte dimiNUZIONE ..........ccceeeeereiecicreeececc e 1

- una debole diminuzione............ccocecervvrenreneenrcecenciinn, 2

- Nessun cambiamento .........c.cccceeeieeeeveesenieeneneences 3

= undebole aumento...........c.cccceeieriiieciiee e 4

- un forte aumMento?.........cccveeeevecceeecccc s 5

- [non so/ nessuna risposta].........cccceeeriierineireieneeennnnns 6

{RUOTARE]

[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA PER ITEM])

a. il Processo di PrOQUZIONE.............cocvveciriecinrecinerrenete et sre b s see e ste e e s ennens 1234586
b. la distribuzione (COMPreso il trasSPorto)..........c.oieeivivciirieeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseeeeessassesesesnens 123456
c. I M@IKELNG ..ottt st st ettt e et e e 1234656
d. il costo delle materie prime 0 dei COMPONENTi.........ccviveiereeeeeeeeeeeeeeceeeee e eee s 123456
e. le spese dei Servizi BanCari............cccevueverueierccececee e qreneeerenaas 1234586
f. | premi per i Servizi @ssiCUratiVi ...........cooiiieiecerrceceeece e st eee e s 123 456
g. i servizi di teleCOMUNICAZIONE ...........coveceeiieeerce et e s e st e e 123 456
h. [a fornitura d’8Nergia............coovireireieece ettt te e ere e e eaens 123 456
i I SErViZi POStAli @ i COMMIBNI.....ccoueiiiiieerecee ettt s e 123 456
i- i costi della MaN0o A’ OPETa..........coiiiicrieiee et eseesesanens 123 4586
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In quale misura Fimplementazione del Mercato Unico ha influenzato i costi unitari TOTALI dei prodotti della
Sua azienda? Il Mercato Unico ha...

[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA PER ITEM]

- ridotto il costo unitario di pill del 10% .......ccceeeuerverrceriviiriirrice e, 1
- ridotto il costo unitario tra il 6 € il 10% .....ccceevveevvecrrivinrreeeeeecerrreeennens 2
- ridotto il costo unitario tra I'1 @ il 5% ........cccveueeevereeriiiirirce e eeseens 3
- non ha avuto alcun effetto sul costo UNItario ............ccceevvereeeereceerernnnn, 4
- aumentato il costo UNItArio tra 'l € il 5% ..ccevvevvereeiiiieceereeesreeeeesrnenens 5
- aumentato il costo unitariotra il 6 € i1 10% .....ccecovevrveerrcrereeeeeereeeeennnnn 6
- aumentato il costo unitario di piti del 10% ..........cccoveeevrviveciircereeeenenne 7
= NON SO/ NESSUNA MSPOSLA ..........oceeinirrriticiicereccee e ee e eeeeas 8

Adesso vorrei farLe alcune domande sulla concorrenza che la Sua azienda deve affrontare all’interno del
Mercato Unico.

8.1

8.2

Come conseguenza del Mercato Unico, ha notato un aumento o una diminuzione del livello della
CONCORRENZA in Italia, da parte di...

R - 10111 =1 1 | o TP PR 1
- NEeSSUN Cambiamento ...........cccoecevvvveeeeeieeieiireeeeeee s 2
= dIMINUZIONE ......cooeiiieecce e ee e s enee e e e e 3
- [non so/ nessuna risposta]..........c.cccveemriierierenniinnne 4

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA PER ITEM]

- azZIende ItAlIANE ............cciiiiiieeieee et 12 3 4
- aziende di altri paesi del’'Unione EUrOpea...............ccouevueriieeiericeiireeeeses e eseeesess e 12 3 4
- aziende di paesi al di fuori del’Unione EUropea? ...........c.ccevueeereererieeeneecesreeassnsenns 12 3 4

Come conseguenza del Mercato Unico, ha notato un aumento o una diminuzione del livello della
concorrenza sulla base dei PREZZI in Italia, da parte di...

- ¥ 141 1= 1) (o T U UURUUPURRTUPURUt 1
= NEesSSUN cambiamento .........c.coveeueveeeriiieiieceeeeer e 2
= dIMINUZIONE ...ooeeeeieeeeeccerirceie e e e eeeree e e s e eeseeemnens 3
- [non so/ nessuna risposta)........cccccceeevvieiiceireienne s, 4

[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA PER ITEM]

= AZIENAE HAIANG...........oceee ettt ettt e e seenn 12 3 4
- aziende di altri paesi del'Unione EUrOpea...............ceoueeeieriveireeeeeeeeeeeeeeveeseeeeeeesss s 12 3 4
- aziende di paesi al di fuori del’'Unione EUropea? ...............cccoouvveereiemreeveeeeeesseeneessnns 123 4
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8.3 Come conseguenza del Mercato Unico, ha notato un aumento o una diminuzione del livello della
concorrenza sulla base della QUALITA’ DEI PRODOTTI E DELLA SCELTA in Italia, da parte di...

- 11111 1=1 11 (o RN 1
- nessun cambiamento ............ccoevviveiiiiieiiiieiiceeeeeeenranas 2
= dIMINUZIONE ....coooveeiiiieeeeeeceeeeeeeeeere et evreeeenresees 3
- [non so/ nessuna risposta)..........cccceeeveeieneeinieeiienens 4

[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA PER ITEM]

- AZIENdE IAlIANE .......c.coeiie e et berereeeas 123 4
- aziende di altri paesi dell’'Unione EUrOpPea..........ccocveeeiveiriciiiiecseiecsen s eereeresseeees 123 4
- aziende di paesi al di fuori dell’'Unione EUropea?............cocoeeivrieiveiceeresemreeceseeeeesneens 12314

Adesso vorrei parlare del futuro del Mercato Unico.

9. Lei & d’accordo o no con I'affermazione secondo la quale il funzionamento del Merbto Unico dovra
essere una priorita chiave dell’'Unione europea. Lei é..

[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA PER ITEM]

- completamente d’aCCordo..........ccoovuervreeiceiecieee e 1
S - [+ v o o[ TR 2
= INISACCOTAO.......coorerrreertecceeecie e ee e s 3
- completamente in diSACCOrdo ............cccoccviiiiiiciieiiie e eeeeeeene 4
= NON SO/ NESSUNA FISPOSEA.......cocouieriieiictectceee e reserreereeas 5

10.  Vorrei ora citarLe una serie di attivitd che potrebbero far parte della futura politica del Mercato Unico
Europeo. Potrebbe dirmi se, per la Sua azienda, & importante, abbastanza importante, poco importante o
per niente importante che la futura politica del Mercato Unico affronti la questione de...

= MO0 IMPOITANEE ......c..everriieeceecc e 1

- abbastanza importante...........c.oooviiiiiiiceiieieee e e e 2

= POCO IMPOMTANE .......ccorireriieieciecre et eb et st sas e sbesenens 3

- perniente IMPOrtante ...........ccccevreeiierecceee e 4

- NON SO/ NBSSUNA MSPOSLA.........cccevvereerrieeecicrecteee et e e 5

[RUOTARE]

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA PER ITEM]

(a) l'eliminazione delle ultime barriere tecniche allo scambio di beni e servizi....................... 12345
(b) rallineamento dei sistemi fiscali NAZIONAII .............cccueemeeivuiieiieiieeeie oo ee e 12345
(c) la creazione di un brevetto riconosciuto in tutti i paesi dell’Unione europea..................... 12345
(d) il rafforzamento della protezione dei diritti di proprieta intellettuali..............ccccoeveerervennnnnnnn. 12345
(e) un accesso ancora pil facilitato agli appalti PUBDICI .............c.ecureeeeieeeeeeeeee e 12 3 45
(f) la realizzazione di un mercato finanziario europeo integrato.................ceeveceveeeerereerennn. 123 45
(9) assicurare una concorrenza equa all'interno del Mercato Unico...........cco.occvveevevvverenennnsn. 12345
(h) una maggiore apertura alla concorrenza dei servizi d'utilita pubblica come i

servizi di telecomunicazione, postali e di trasporto, la fornitura d’energia..............ccoeeemn....... 123405
(i) assicurarsi che le aziende abbiano la possibilita di esercitare le loro attivita

all'interno del Mercato Unico sulla base di un’unica regolamentazione piuttosto che

su 15 o pil regolamentazioni NAZIONANI..............ccccevreeerreieeriierciee e eeeer s e e e e bereennrerennns 123 45
(j) facilitare [a Mobilitd dei laVOratori...........c.cccouivieeiieeercecee et ee e e en e s 12345
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Come probabilmente sapra, diversi paesi dovrebbero, a breve, entrare a far parte del’Unione Europea. Si tratta
di paesi dell’Europa centrale e orientale (Paesi Candidati)

11.  Lei pensa che I'allargamento del Mercato Unico a questi paesi avra degli effetti positivi o negativi su. ..

- effetti pOSitiVi.......c...cooneieie e 1

- nessun effetto..........cccccoiirnniinn, 2

- effettinegativi..........cccoeveeevieeeccecc s 3

- [non so/ nessuna risposta]..........c.ccceereveererieeere e, 4

[RUOTARE]

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA PER ITEM]

a) il costo delle Materie PriMe..........c.coveeeciiieiececee et ee e st e e s e enn s eanan 123 4
b) il costo della Mano d'OPEra............cccvvueeierieirieieecee et eneseeea s eananas 123 4
C) le opportunitd di MEICAtO ..........ccuueeiiieieceeee et ees st s e e st e e eaas 12 3 4
d) i Prezzi di VBNAILA .........cc.coveiiicerieereeeec ettt ettt e ee et ee et eneaaean 12 3 4
€) A ProdULLIVITA. ..ottt ettt e ame s 12 3 4
f) i profitto /12 redditivita .............ccoveiriiiee et 12 3 4
9) la crescita dell’0CCUPAZIONE ...........c.coicuriiirreieirie ettt et s et een s seeenes 123 4

12. La Sua azienda ha gia rapporti commerciali con alcuni Paesi Candidati?

[LEGGERE — AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA PER ITEM]

R - | OO SUROTTI 1
- No, ma pensiamo di averne nel giro dei prossimi 3 anni ................... 2
- No, e non pensiamo di averne nel giro dei prossimi 3 anni ............... 3
- NON S0/ Nessuna risposta.............ccoecvirnienieerinecec e 4

SOLO A CHI HA RISPOSTO “98” A DOM. A3
13.  Quali sono i motivi principali per i quali la Sua azienda non esporta negli altri Paesi del Mercato Unico?

[LEGGERE — AMMESSE PIU RISPOSTE]

- non avete ancora preso in considerazione questa PosSibIlita ...........cocceeeeereeivereeceeeeee e, 1
- i vostri prodotti non sono adatti all'esportazione................oc.eevveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eer e 1
- vorreste esportare ma avreste bisogno di pill iINfOrmMazioni..........oecceeeeeeeeeeeceeseeee e eeeseennn 1
- vorreste esportare ma temete di incontrare degli 0Stacoli .........ccoeeeveeeeveeveeeeeee e 1
- avete gia tentato di esportare ma avete incontrato dei problemi.............cccoevvvveveeeeeveeennnn, 1
- la vostra domanda locale @ SUfICIENtE ..............coouiiiiiiiiiceeee e 1
- non avete i mezzi finanziari Per @SPOrtare ..............ccccvveriiveiicceeiecceeee e e e 1
- (altro—specificare e 1
- (NON SO / NESSUNA MSPOSEA) «.....cevevemiriiteiiieeerieereste et ere e saesesseesesseseeeseesensessensesssessseesseaens 1
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ATUTTI

14. In generale, per quanto riguarda il rispetto dei diritti della Sua azienda all'interno del Mercato Unico, Lei
ritiene di essere...?

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

= molto ben iNfOrmMatO ...........ccoiiieiiieeieeceec e 1
I ¢ 1Y 4 (41 {07 .4 T- 1o TP RROURRRTRRT 2
= POCOINfOMMALD .....c.eriirierrrteetintre e ree e see s n e s sbesne e 3
- assolutamente Non INfOrmMato.............ccceeivieriieceicecee e 4
= Non so/ nessuna risposta........ccccceevvvieeiiiiriineinicer e 5

15. Come giudicherebbe I'effetto globale del Mercato Unico sulla Sua azienda?

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

= MO0 POSItIVO ... 1
- abbastanza positivo..........c.c.coccivienriirer 2
= NESSUN effetto...........ccoiiieeieee e 3
- abbastanza Negativo ... e 4
= MO0 NEGALIVO ...ttt s ns 5
= NON SO/ NeSSUNA MSPOSEA..........cceviriieeeeiececeee et ses e e e 6

16.  In quanto azienda, ritenete di pensare in un modo pill europeo rispetto a prima, grazie al Mercato Unico?

[LEGGERE - AMMESSA UNA SOLA RISPOSTA]

SR - 1 PSR ROTYRIUSVRURON 1
S (o ST RORP RPN 2
= Non so/nessuna risSPosta..........cccvvieriiieerinieiniiceierieereeere s e e 3

LA RINGRAZIO PER LA SUA COLLABORAZIONE
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