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1. Para comegar, falemos globalmente dos esforgos de inovacdo da sua empresa, das suas
motivagbes e realiza¢des durante os ultimos 2 anos.

1.1. Na sua opinido, qual é aproximadamente a percentagem do vosso volume de negécios
realizada pelos produtos ou servigos, novos ou renovados, introduzidos nos ultimos dois

anos?

[LER - RESPOSTA SIMPLES]
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1.2. Durante estes Ultimos 2 anos qual foi aproximadamente a percentagem dos vossos
investimentos foi consagrada a inovagao, quer seja nos vossos produtos, nos vossos

procedimentos ou na vossa organizagao?
[LER — RESPOSTA SIMPLES]
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1.3. Quais dos seguintes factores mais contribuiram na sua empresa para inovar ao longo
destes dois Gltimos anos?
Em primeiro lugar?
Em segundo lugar?

a) Em primeiro Iugar.........coeeeeeverieieiceceiie e 1234567
b) Em segundo lugar................. e 1234567
[LER — ROTACIONAR — UMA SO RESPOSTA NO «PRIMEIRO» E UMA SO RESPOSTA NO
«SEGUNDO»]
- Resposta a necessidades dos consUMIdOreS ...........cccoevvivnivinniiiniiiiennces 1
- Aumento da concorréncia ao nivel dos Pregos.........ccccceeevriiiiiiiieieenienienene 2
- Aumento da concorréncia ao nivel dos produtos ................c.ooeeee e, 3
- Medidas de conformidade ao nivel de novas obrigagées

regulamentares OU €QaIS ............ccuuvieeerieriireei et ce e e e 4
- Necessidade de aumentar o nivel de produtividade do pessoal.................. 5
- Necessidade de aumentar a eficiéncia das maquinas e

EQUIPAMENEOS. ...ttt et e e sttt eaee e e e e e erenes 6
- (NGO sabe/ NAO reSPONAE).....ccurireiiiiiiiiie i ecrreee e ee e 7

1.4. Gostariamos de saber quais sdo, entre as seguintes, na sua empresa, as duas principais
necessidades de inovagado ndo satisfeitas em matéria de inovagao, entre as seguintes: ...?
[LER — ROTACIONAR - 2 RESPOSTAS ESPERADAS]

a) Encontrar ou mobilizar recursos humanos..............ccoovceiini e, 1
b) Ter acesso a clientes e/ou mercados inovadores..............cccoceevviierieenane 2
¢) Encontrar ou utilizar novas tecnologias..........cccoeviiiiiiiiii 3
d) Encontrar ou mobilizar recursos financeiros...........cccceveviiiiiiniiiicniee, 4
e) Partilhar o conhecimento ou cooperar com outras organizagdes ............... 5
f)  Proteger os vossos CONhECIMENtos...........ccceviiniicnininei 6
g) (NAO LER: Nenhuma destas necessidades, mas sim):
[ESPECIFICAR].....otcititimiiiiiii ettt 7
h) (NAO LER: Nenhuma necessidade € mais importante do que as
OUIFAS) ..ottt e et esra e e s eeenree e 8

i) (N&O sabe/ N0 reSPONdE) ..............c.cciiuiiieeeieeeeeeeee e 9
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1.5. Cada um dos seguintes meios poderdo ser apropriados para que a sua empresa aceda a
tecnologias de ponta. Para cada um deles, poder-me-ia dizer como esta a sua satisfagio
ou insatisfagdo para aceder a tecnologia de ponta?

[LER — ROTACIONAR - UMA RESPOSTA POR ITEM]

- Bastante satisfeito ............cccevvviiiiiiii 1
- Bastante insatisfeito............coeiveeiiieeriiicieeie e 2
- (Nem satisfeito nem insatisfeito)..........cccoeecvveeeeeennnnnnns 3
- (Nao sabe/ NGo responde)..........ccccvreeieenieeiiieeninninnennne 4
a) Aquisi¢cdo de maquinas e equipamentos de ponta................cceveinnninnen, 1234
b) A colaboragdo com os fornecedores ou clientes...........ccocoveiriis 1234
c) Ainvestigagdo e o desenvolvimento interno ...........ccccceeeiniinininnn, 1234
d) A colaboragdo com as universidades ou com especialistas em

investigagdo e desenvolvimento .........c.cccccreiviniiiiii e, 1234
e) Aquisicdo de propriedade intelectual externa (compra de licengas) ....... 1234

1.6. Comparando com ha dois anos atras, considera que a capacidade da sua empresa para

inovar...?

[LER — RESPOSTA SIMPLES]
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Falemos agora das experiéncias anteriores da vossa sociedade com os intervenientes implicados
em diferentes niveis do vosso esfor¢o em matéria de inovagéo...

2.1. No que diz respeito a experiéncia da sua empresa em matéria de inovagéo, pode-me dizer
se esta bastante satisfeito ou bastante insatisfeito com o apoio das seguintes instituigbes
ou organizagdes?

[LER — ROTACIONAR - UMA RESPOSTA POR ITEM]

- Bastante satisfeito ..........cccccoirviiiiiiii 1

- Bastante insatisfeito.........cccccei i 2

- (Nem satisfeito nem insatisfeito) ............cccocccevcin 3

- (N&o sabe/ NA0 responde)........ccccconmvreiimiiiiicinecerinnene 4

a) As Camaras de COMErCiO........ccccuvmmiiiieiiiiiiicee e 1234
D) OS BANCOS ..o 1234
c) As Companhias de SegQUIOS. .........cuuieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 1234
d)  Os Contabilistas.........c.cueriiiiiiiieii i 1234
e) As Associagdes ProfisSSionais ..........cccccuveieriiminiiiccniiiiiee e, 1234
f)  OS SINAICALOS. ....ceiiiiiiiiiiie e 1234
g) O SeUPEeSS0al.......c.ccoiiiiiiiiiii 1234
h) Os Organismos nacionais de entrega de patentes........................ 1234
i)  As Instituighes EUropeias...........occceveiiiiiic e 1234
i) As Autoridades NacionaiS.........c.oovvcciiiniiiimiii e 1234

Falemos agora sobre inovagdo em termos de novas abordagens organizacionais e de gestdo na
Sua empresa.
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3.2.

4.1

5.1.

Durante os proximos dois anos, quais das seguintes novas abordagens de gestdo de
inovagdo a sua empresa se ira focar principalmente?

Em primeiro lugar?

E em segundo lugar?

a) Emprimeiro ... 1234567

b) EmsSegundo........ccoccceviimiiiiiniininiienenns 1234567

[LER — ROTACIONAR - UMA RESPOSTA PARA “PRIMEIRO” E UMA RESPOSTA PARA
“SEGUNDO”]

- Introdugdo de novos processos tecnoldgiCos. .........ovvvviiiiiiiiiiiiiiciii 1
- Relacionamento com os fornecedores/ utilizadores ...............cccccvinnn 2
- Logistica, método de entrega...........ccocevveviiiiiiiiiiiniii e 3
- Novas caracteristicas de produtos/ Servigos ........ccoevrvveerirereiie e, 4
- Procedimentos de informagdo e dados.........ccccccvviiiiiiniiiiicee, 5
- Restruturagado do processo para a tomada de decisfes .............cccevvvniiieninine 6
- (NGO sabe/ NEO responde).........c.cccciiiiieciiiiiiiii e 7

Se desejasse introduzir novos métodos ou novas propostas para a gestdo da sua empresa,

procuraria de preferéncia o conselho junto de....?

[LER - ROTACIONAR - RESPOSTA SIMPLES]

- Fornecedores ou Clientes...........cooovriiiiiiiriimieiiii 1
- Institutos de pesquisa (publicos ou privados) ..o 2
- Consultores externos privadosS.........cooeiieiniiicciiniiiiii e 3
- Centros de aconselhamento publicos ou semi pablicos ...........cccccoeveeennne. 4
- (Nao sabe/ N3O responde)..........cceeverrimiiiiiiiiiiiiin 5

Em sua opinido, a criagdo de uma Patente Comunitaria, que harmonizara a legislagao sobre
a propriedade intelectual no seio da Unido Europeia, € muito eficaz, bastante eficaz, bastante
ineficaz ou nada eficaz, para encorajar:

= MUItO €fICAZ oo 1

- Bastante eficaz.......cccccoiiiiiiiiiiii e, 2

- Bastante ineficaz ..........cccoovviiiiiiiiiiiiiccc 3

= Nada eficaz......vviiiiiiiire e 4

- (N&o sabe/ N30 responde).........cccoveeeeericcrvieiiiiiniiinncneennn 5

[LER — ROTACIONAR - UMA RESPOSTA POR ITEM]

a) asempresas emgeral, ainovaremM.......c.ccocccviiieiiiininrncncnecnnn, 12345
b) asua empresa @inNOVar ........cccccuriiiiiierniiiineeee e e e 12345

Para cada uma das seguintes afirmagdes, pode-me dizer se esta totalmente de acordo,
bastante de acordo, bastante em desacordo ou totalmente em desacordo?
[LER - ROTACIONAR —~ UMA RESPOSTA POR ITEM]

- Totalmente de acordo...........coooiviiiiiiiiii e 1
- Bastante de acordo........cccoovuiiiiiiiii e 2
- Bastante em desacordo........ccoccoeveiiiiiiiiiineiee 3
- Totalmente em desacordo ..........ceevveviiiiiiiiniiiiiiiieeeennn 4
- (Nao sabe/ N30 responde)........cccccevvvvereeeeiiiieiieeeee e 5

Como o tempo requerido desde a concepgédo e a produgdo de um novo
produto ou servigo até ao seu langamento no mercado ser cada vez
mais curto, as empresas devem de continuar a aumentar os seus

esforgos em matéria de iNOVAGE0 .........cccevrvriiiieiiiiiiii 12345
Considerando o mercado no qual a sua empresa opera hoje, séo

ObrigadoSs @ INOVAT.....coiiiiiiiiiiii e 12345
A globalizagdo dos mercados constitui uma oportunidade parainovar....1 2 3 4 5
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5.2 Comparando com a situagdo actual, espera que o mercado para a introdugdo de novos

produtos nos préximos anos ...
[LER - RESPOSTA SIMPLES]

- Se tornard Mais reCePtiVO ......covviivieiiiiceer et erreri e 1
- Permanecerainalterado..........ccoooimmiiiiiiiiiien e 2
- Se tornard Menos reCePliVO .....o.oiiiiiiiiiiciiiiiee et e 3
- (N&0 sabe/ NEAO reSpoNdE).......cccuveeiiieiiciiiireee et 4

5.3. Nos proximos anos, para a sua empresa, a que nivel pensa que se situard os dois
impactos mais positivos do mercado Unico europeu no que diz respeito a inovagdo ...?
(referir os dois impactos mais importantes)

[LER - ROTACIONAR - DUAS RESPOSTAS ESPERADAS]
- Fornecimentos mais baratos ou mais disponiveis de outras regides da

T (o] o - TSR 1
- Melhores acessos a novos mercados na Unido Europeia (para venda

de produtos € SEIVICOS) ......uuuiirieiiiiiiiiie et 2
- Melhores acessos a novas tecnologias, equipamentos e resultados de

(01T [0 1= U U 3
- Regulamentagdo melhorada, oferecendo igual oportunidade para

concorrentes nacionais € estrangeiros ........ccccovevevvivni, 4
- Melhor cooperagdo com outras empresas europeias para inovar ................ 5
= (Outros) [ESPECIFICAR]........cccetiiiieremmmmiiiniiie et eriteenisisi s s e nesiaa s e nnnenes 6
- (N30 sabe/ N0 responde)..........ccoeeviiivimiiiiieiiiiiiiicireceeeenreeeee e 7

‘[FIM DA ENTREVISTA - AGRADECER AC ENTREVISTADO]



